Tap chi Tam Iy hoc, So 8/2004

RA QUYET PINH VA QUYEN LUC

(Tiép theo Tap chi Tam Iy hoe So 7/2004)

2. VAN PE QUYEN LUC

Quyén luc ¢6 rat nhiéu chiéu
canh, tir viéc su dung su thuyét phuc
mang tinh chat hop 1y va ui weé dén
quyén luc mang tinh cudng biic clia cic
lanh tu theo té sung bii cd nhan. Nhu
vily, né lién quan tdi mot cau hoi vé ci
ban chit cua quyén luc, cic dic diém
clia nhitng ngudi thu loi duge tir quyén
luc dé, cing nhu ban chit cua nhimg
ngudi phuc ting quyén luc. Tiép theo,
quyén luc lién quan dén nang luc tao
anh huong ciing nhu cic phim chit dé
bao vé minh chong lai su cudng biic hay
thuyét phuc. Nhu Cartwright & Zander
(1968) dd luu ¥: quyén luc la vin dé
trung tam trong bét cif tuong tic xid hoi

nao va con nguoi noi chung thudng .

danh gida quan hé quyén luc trudc méi
cudc giao ti€p. French va Raven (1959)
chi ra 5 co so cua quyén luc. Quyén hic
teong thieong 14 kha nang dong vién,
khich 1& danh cho nhiing nguoi tuin thu
nhu tang lwong trong cong ty, huin
chuong trong quan doi, diém cao, gidy
khen & truong hoc... Nguoi ta thudng
chip nhin anh hudng bdi vi ho tin rang
noé co lien quan dén tuong thudng va
kha niang bi trimg phat. Trimg phat c6
thé 1a vé thé chit, de doa lam cho dau
dan. nhung ciing c6 thé 1a trimg phat vé
tinh than nhu khong tng ho vé mat xi
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hoi nira, cat bo nhiing quyén loi, tudng
thudng trude day da trao.

Mot s6 nguon quyén luc ¢6 anh
hudng rit 16n bai né xuat phéat tr chinh
cdu triic ciia nhom. Quyén hic hop phdp
la quyén dugc thira nhian vé mat xa hoi,
nhitng nguoi lanh dao trong trudng hop
niy ¢6 thé yéu cdu su tuan thu. Quyén
lue niy cé thé ¢6 duge thong qua biu cir
trong truéng hop ciac nha lanh dao chinh
tri, hoac do chi dinh trong truong hop
nhu nhén vién canh sat dai dién cho trit
tu xa hoi. Lon 1én trong xid hoi, nhiéu
ngudi da noi tam hod su 16n trong cédc
quyén lue hop phap, tuan thi quyén luc
nay vdi ¥ thic vé trich nhiém, bén
phén.

Cic nhém ma ching ta la thianh
vién trong xa hoi, hoi doan tén gido,
dang phai chinh tri, cic cau lac bo...
cung célp cho cic thanh vién mot loat
cdc tiéu chuan hanh vi. Cic chuian muc
nay ciing Ia nhiing nguon anh hudng
manh mé& d6i véi nhitng ai 14 lanh dao
ma duoce coi la dai dién cho nhém tham
chiéu.

N6i téi quyén hic tham chiéu la
quyén luc tudin thi duge tao nén bdi cdc
nhém chudn muc ma cd nhan 1a thanh
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vién. Quyén lue nay ciing duge tao boi
mong muon gianh duge tuong thuong
va tranh dugc su trimg phat. Hé qua la
nhitng ngudi cd quyén luc tham chiéu la
nhiing ngudi ma ching ta déng nhat ban
thin vé1 ho — nhimg ngudi dugc ton
trong va cd suc 161 cudn doi vai ching
ta. Trong truong hop cuc doan, nhing
ngudi lanh dao nay loi dung long tin cia
moi ngudi dé tao ra su tin tam, trung
thanh hét long. Trudmg hop thi nhat — vi
mot xa hoi w6t dep hon nhu Gandhi,
trucing hop thit hai thuong dan téi tham
hoa nhu Hitler ching han.

Cudi ciung quyén hic chuyén gia
ld quyén luc cta nhitng ai cé nhiing k¥
nang va nang luc cao. Nhiing ngudi nay
¢6 quyén luc bai ho duoc nhiing ngudi
khiac coi nhu chuyén gia, v kién cia
chuyén gia thi khong thé khong chi .
Liéu ho co thuc su la chuyén gia hay
khong thi chi ¢ trai nghiém thuc t€ mdi
ching minh dugc, nhung néu moi ngudi
tin- ring ho ¢6 nhitng k¥ nang ding
khim phuc thi diéu dé la du tao ra
quyén lue chuyén gia.

Cdch tiép cdan quyén hic

Quyén luc ¢6 thé biéu hién truc
ti€p hay gidn ti€p. St dung truc tiép
quyén luc thudng ding chién thuat truc
tiép, bén ngoai ¢6 thé thiy ducc. Ngudi
c6 quyén luc thuc thi ¥ chi ctia minh bat
chdp su phan do6i hay hiu qua. Quyén
luc gidn tiép thuong su dung cic
phuong phip che day nhu thao ting
nguti khdc, tic 1a dat duoc muc dich
thod man cia minh ma ngudi bi lanh
dao khong v thitc duoc. Chién thuit
quyén luc ciing ¢6 thé nhin manh dén
su hop 1y hay khong hop 1y. Chién thuit
hop Iy c6 thé coi trong viéc lip luan

biang 1y 1&. Vi du, sir dung logic hoac
danh gia nhu nhitng phin riit co ban cha
qua trinh thuyét phuc. Mat khiac nguoi
¢6 quyén luc ¢6 thé sir dung chién thuat
khong hop 1y, nhu diung cich lay long,
ling trinh, ding tinh cam va thong tin
sai lech dé tao dnh huong trong nhém.
Cudi cung, mot s6 chién thuiat mang
tinh chit song phuong, mot s khac lai
mang tinh chit don phuong. Chién thuit
song phuong mang tinh tuong tic gitia
ngudi ¢6 quyén luc vd ngudi bi dnh
huong. C6 su trao ddi, trao vid nhin
trong qud trinh anh hudng 1in nhau nhu
trong thuong thuyét va thuyét phuc.
Chién thuit don phuong it chi ¥ dén doi
tugng bi anh hudng ma chi thé hién
quyén luc ctia minh ¢ dang cdc yéu céu
hoac quyét dinh don phuong.

o i o i "
Hiéu wing an du cua guyén hic

Thuc thi quyén luc tao ra su thay
doi khong chi & doi tuong bi anh hudng
mi con ca & ngudi cd quyén luc. Viéce
thue thi quyén luc cé thé dua dén su
tuong thuong, nhung cling thudng véi
cdi gia nhit dinh cua quan hé lién ca
nhian. Mét khi quyén luc duoc thuc thi,
chiing tao nén sy thay doi ¢ ca hai phia:
thoi phong tdm quan trong vé cai Toi
cua ngudi ¢é quyén luc, thay doi khai
niém vé cai Toi & ngudi bi dnh hudng.

Phdn ting doi vai anh hiong

Kelman (1965) luu ¥ rang phan
ing dor véi anh huong cé 3 giai doan
quan trong. Su tuin thu s& xay ra khi ca
nhan chdp nhin inh huong dé dat duoc
tuong thuong hodc trinh duoc su tring
phat. Nhu vay mot ngudi c¢6 thé chip
nhéin anh hudng vé mat hanh vi & cip do
bén ngoai, nhung bén trong ¢é thé cam
thdy hoan toan khdc. Dé duy tri dugc
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su tuan thu, gidm sdt la diéu thiét yéu,
néu khong ngudi ta sé khong ti€ép tuc tuan
thit nhu vy nira. Trong su dong nhit hod
chiing ta chip nhin anh hudng boi chiing
ta muon duy tri méi quan hé ma minh
thdy hai long. Ngudi vg co thé “chiu
thua”, déng ¥ vdi chong khong phai vi ba
ta ciing tin nhu 14 6ng chdng ma chi 1a dé
duy tri mot cudc song gia dinh hai hoa.
Hé qua la danh huong ciing c6 tinh chit
bén ngoai, va chi kéo dai néu cé su thoa
min trong moi quan hé. Cudi ciing, trong
sir dong nhit hod, mot ngudi cé thé chap
nhin anh huong baoi vi su thuyét phuc cé
vé nhu tuong déng vai cac gid tri va quan
niém co ban clha anh ta. Su anh huong
phil hop vdi gidi phdp cia vin dé hay nhu
ciu cia nhém. Su anh huong dong nhit
hod s& kéo dai néu khong c6 su kién ldn
nio trong cudc song gay su hoii nghi vé
hé tr tudng cin ban.

Quyén lue va xung dit

Cic chién thuat quyén luc khic
nhau anh hudng tdi ca su thu hat va chip
nhin cua nguoi lanh dao trong nhém
(Podsakoff & Schriesheim, 1985). Nai
chung, nhimg nguoi lanh dao sir dung cic
cdch thiic hop 1y la nhitng ngudi duge yéu
mén va chip nhin nhat. Mit khic viéc sir
dung mot s6 chién thuat nhit dinh nao do
s€ lam tang kha nang xung dot. C6 thoi
diém, khi méi hiém nguy tir bén ngoii
qua 1én thi chién thuét ding quyén luc dé
cudng birc sé duge chdp nhin. Néu nhém
dat duoc muc tiéu mot cach thanh cong,
néu ngudi lanh dao duge tin tudng va ton
trong, néu su ép budc duge chuin muc
nhém bién minh thi sur ép budc dé cé thé
duogc tam thoi chip nhan. O thoi diém
khic sur ép budc bing quyén luc s tao ra
sur tirc gian va thin dich, va vé mat lau dai
khong thé duy tri né trong nhém duge
(Lawler & Thompson, 1978).

Quyén lie thay doi ngwei lanh dao

Viéc thue thi quyén lyc cling gay
ra mot hé qua cho ngudi cé quyén luc.
Lich sir ddy riy nhiing vi du vé nhimng
ngudi bat ddu su nghiép phuc vu dan
ching bang nhitng méi quan tam lo ling
dén ngudi khic, cho dén khi ho ir&d thanh
nhimg nha doc tai hay tham nhiing co
bdm ldy quyén luc bing moi gid ké ca
cich thitc phi dao difc nhat. Trong cic bi
kich Hy Lap ¢6 rit nhiéu nhan vat anh
hiing sau dé trd nén tho bao, ngao man
qua cdc thinh tich cia minh va tr coi
minh nhu thuong dé. Acton, nha chinh tri
Anh néi “Quyén luc s& tham nhiing,
quyén luc tuyét doi s€ tham nhiing tuyét
doi”.

Nghién ciru cho thiy nhimg nguoi
c6 quyén luc it khi dat 161 duge giai doan
thod man. Thuc hanh quyén luc 1a qua
trinh thoa man minh, nhung cling tao ra
sir ddnh gid hodn toan phi thuc t€ vé bian
than, dat minh qud cao. Ciing véi biét bao
ké ninh not xung quanh va cdc thong tin
lot tai, ngudi linh dao mat din méi quan
hé véi moi ngudi, ca ¢ trong nhém va
ngodi xd hoi. Khi quyén luc di dat dugc
thi ndé lai kich thich mong muén ¢6 nhiéu
hon nifa. Trong bt cir xd hoi nio, bit ké
nhitng 1¥ tudng ban diu ra sao, khi mot
ngudi cd quyen luc, ngudi dé khong chi
tim cich md& rong quyén luc mé con lim
sao d¢ duy tri duge quyén luc d6 nita. R
rang, nhém lic nay chi c6 mot cich dé
phong 1a thé ché hod sy bio ddm can
bing quyén luc, tiép cin duge nhiéu
ngudn quyén luc khic nhau, kiém tra va
can bang, xem xét lai quyén luc va ludn
ludn canh gidc. 4

(Xem tiép trang 23)
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