QUAN LY TRONG MOI TRUONG
cO sy THAY PO

Tréan Thi Bich Tra

Vién Chién ligc va Chuong trinh gido duc.

Trong thuc (€, nhiéu ngudsi lanh dao ¢é thé ¢6 nang lue vé mat tri tug
wong duong nhau, song hi¢u qua quan 1y lai dat duge rat khdc nhau. Két qua
nay tuy thudc vao nhicu nguyén nhan, trong dé sy khac nhau vé nang luc ng
phé mot cach mém déo, kha nang chil dong tao ra su thay doi hop 1y cia ngudi
lanh dao ddi voi moi trudmg luon bidn ddi ¢o the 1a mt trong nhu’né nguycn
nhan quan trong ¢ day.

Trong 1am 1y hoc, hoat dong quan 1y ¢6 the duge hiéu 1a dang hoat dong
dic bi¢t cha ngudi lanh dao nham dicu hanh, phdi hop chi dao nhitng nguoi
thira hanh lién k&t véi nhau trong mot 16 chite xdc dinh dé dat muc tiéu da duoc
dat ra.

Tuy nhién, hoat dong cua 16 chidc khong phai luon duge dién ra trong
dicu kién hoan canh nhu da hoach dinh, ciing nhu tuy¢t doi theo nhu mong
mudn clia nguoi lanh dao di hinh dung. Dic biét, su phdt tricn manh mé cla
cudce cach mang khoa hoc - ky thudt, toan cau hod vdi nhitng thich thie dat ra
trong rat nhicu linh vye cta dot song kinh t& - xa hdi... thue t€ luon doi hoi
ngudi lanh dao khong nhitng phai theo Kip, thich ting nhanh, hi¢u qua vdi
nhitng thay doi do khdch quan dua lai, ma con phai dén dau sy thay doi trong
teong lai, chii dong tao ra su thay doi hgp 1y d€ nang cao hiéu qué quan ly. Do
dé, quan 1y trong diéu ki¢n dién ra sy thay doi (c6 thé goi 14t 14 guan 1y sy thay
d6i) luodn di kém hoat dong quan 1y, the hién 16 mic do t6ng hop cao cia lao
dong tri 6¢ ngudi lanh dao.

Cung vdi 16 chife, lanh dao va kiém tra - danh gid, lap k& hoach 1a mot
trong bon chife nang quan trong cia quan 1y. Tuy nhicn, gita k¢ hoach dat ra
v kél qua dat duge phai thong qua cau ndi (16 chife, chi dao thuc hign, k&m theo
su kiém tra, danh gid ctia nguoi quan ly, trong d6, su thay doi ¢ thé dién ra &
bat ky khau nao cua qua trinh quan 1y.

Dua vao xuat phat diém cia su thay déi, ¢6 the phan thanh:

- Su thay d6i do khach quan dem lai;
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- Sy thay d6i do chii thé quan 1y & céc cdp quan 1y khdc nhau chi dong
tao nén trong pham vi/linh vuc cu thé,

1. Quan 1y sy thay déi do khich quan dem lai

C6 tam th¢ san sang trién khai cdc phuong dn dy phong khi thay déi Xay
ra I mat trong nhing yéu 1§ can thiél giip cho nguo'l lanh dao thanh cong véi
sut thay ddi do khdch quan dem lai. Nhu‘n;: phuong an cén thiét déi véi nhitng
thay doi cu thé di duge hinh dung s& giup cho nguti ldnh dao iing phé kip thoi,
hi¢u qua khi c6 thay déi, boi su thay doi nay ¢6 thé duoc dién ra tir ti, song
ciing ¢6 thé dot ngot xuat hicn.

Do ¢6 su chi phéi boi nhitng y&u (6 tam 1y ¢4 nhan tham gia vio qui
trinh tri ;__la(. do d6, nguoi lanh dao ¢6 w duy tryc gidc tot (lu duy bang nhung
ndi dung ¢6 hinh anh cu thé) s€ khong chi cam nhéan duoc cdi vo bé ngoai cia
- sy vat, hién tuong, ma con nhanh chéng phat hién dugc ding cai 4n sau, ham
chira trong ndi dung “sau ldp vO ngoai” ma binh thudng khong phal ai ciing dé
nhan ra. Di¢u ndy licn quan dac bi¢t t6i kha nang phat hién van dé mot cdach
nhay bén cén ¢6 & ngudi lanh dao.

Nguoi lanh dao phdi ¢6 tam nhin xa trong rong dé “dén dau” mot cach
chinh xdc, hi¢u qua - kha nan;: phén dodn truGe cdc van d¢ cla toan bo qud
trinh trong ur(m(g lai ¢6 thé xay ra lién quan t6i he thong quan Iy d¢ van hanh
hoat dong cia t6 chife tir “ta dang & dau?”, “can (6i dau?” va “dén d6 bing céch
nao?” mot cach chu dong, 1 tin, hi¢u qua.

Tuy nhién, trong thuc t&, khé ¢6 thé hinh dung duge hét moi thay ddi sé
xay ra, du bdo v¢ su thay doi ¢ thé sai 1¢ch. Dicu quan trong 12 nguoi lanh dao
phdi ¢6 kha nang sin sang chap nhan nhiing thay doi va phan ing nhanh chéng,
tich cue, hi¢u qua ddi véi nhitng thay doi bat thuding xay ra. Do dé, ngudi lanh
dao gioi can ¢ w duy tich cue, sdng tao, nhay bén, ¢6 6¢ wong twong phong
phu...

2. Quan ly déi v6i sy thay déi do chi thé quan 1§ chu dong tao nén

Khi cht dong tao ra su thay doi, ngudi quan 1y can:

- Xde dinh ré muc tiéu can dat

Muc ti¢u nay doi hoi:

+ Mang tinh hap dan gén vdi y nghia, gid tri xi hoi cla sy thay déi cdn
dat; '

+ Su no lue, hing khdai tham gia cla nhitng nguoi thue thi;

+ Mang tinh kha thi;

+ C6 thé quan sdt thdy, do ludng duge.

TAP CHi TAM LY HOC, SG 2 (95), 2 - 2007 7



- Xdc dinh khodng cdch gitta tinh hinh hién tai so vdi muc tiéu can dat.

- Liét ké nhitng thay doi ¢6 th¢ thue hién: Lap danh sach 10ng (hé nhitng
vén dé can thay déi. Viée nty s€ tao diém xudt phéat cho qua trinh hoach dinh
thay doi.

- Xdc ldp noi dung wu tién cin thay doi: Li¢t ké timg Iinh vic va xdc
dinh mdc do cdn thay doi theo timg khia canh cho phi hgp dicu kién, thoi diém
cu thé.

C4c ndi dung cu the can thay déi ¢6 the phong phi, tuy nhién phai xdc
dinh dugce nodi dung bat bude phai thay déi (ndu khong thue hién ndi dung nay
thi duong nhién khong dat dwge muc ticu dit ra), ndi dung can thay dm (ho trg
cho viéc thay déi duge mang tinh toan di¢n hon) va noi dung c6 thé thay déi
(can cif vao diéu kién cu thé, ¢6 (hé thyc hi¢n d€ thay ddi dugce toan di¢n). Viée
phan loai chinh xdc mdc dd cu thé can thay doi theo sét ting ndi dung, hudng
161 nhitng thay ddi ¢6 anh hudng 16n, cling nhu mitc do cap thi€t va tinh kha thi
cao ¢ ¥ nghia dinh hudng rét 16n 161 mite do két qua thay déi dat duge sau ndy.

Xic Iap néi dung uu tién tot

Xéc 1ap noi dung uu tién kém |

* Phan tich mdt cach khoa hoc

* Ning v¢ cam tinh

* bal trong tdm vao nhing ndi dung
can thiét, ¢6 anh huong 16n 61 viée dat
muc téu dat ra

* Khong tim ra duge trong 1am cén
thay doi

* Hudng vao nhitng thay ddi c6 y nghia
cdp thiét déng thoi mang tinh kha thi
cao

* Khong quan tam ding mic dén y
nghia cap thi¢t va tinh kha thi cao
ctia nhitng thay déi

* Xem xét két hop yéu td chit quan va
khach quan

* Nhian manh y&u t6 chti quan hodc
khich quan

* C6 the ¢6 phan chap nhan thach thic
| sau khi d& suy tinh thau ddo

* Chi chon nhimg thay ddi khong
doi hoi nd luc cao

- Xem xét diéu kién: Day 1a mot y&u 18 dac biét quan trong, g:dn lién tinh

kha thi cla vigéc thuc hién thay dol Céc dicu kién nay bao gédm ca y&u 16 chi
quan {quan trong nhat 13 (6 chite, sap x&p ngudn nhan luc; xem xét didu kién co
sO vat chdl; xdc dinh moce/khung thdi gian) va khach quan trong titng pham vi

cu thé (céc chu chuo’ng,, chinh sdch, di¢u ki¢n kinh (¢ - xa hoi... ciing nhu cdc
yCu 13 vé thoi tiél, khi hiu... ).
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- Xem xét, lua chon gidi phdp.: Hudng 101 dat duge muc tiéu dé ra. Diéu
then chot 14 cdc giai phap nay phai mang tinh cap thiét ciing nhu ¢é tinh kha thi
cao.

- Chudhn bi thay doi (moi trudng tam 1y, moi tnrong vat chat...)

Bén canh viéc chuén bi vé diéu ki¢n cd sO vat chat, viéc chudn bi cho cac
thanh vién cé tam thé hitng khdi tham gia thay doi 1a diéu kién can dé tlr d6 ¢6
sit tham gia tich cuc khi sy thay déi duge trién khai. Tao du luan tich cuc & day
trén co s& ¢6 su nhan thic sau sic clia cac thanh vién tham gia vé ¥ nghia cla
thay déi cling nhu vai tr0, trach nhi¢m cla cd nhan déng vai trd quan trong.

- Trién khai thuc hién

Pay Ia budc quyét dinh dé hién thyc hod muc ti¢u dat ra thanh két qua
hién thuc. Ngay trong cac budc thuc hién thay doi ngudi ldnh dao ciing ¢6 thé
nhan ra van dé maéi phét sinh, cdn gidi quyét dé huéng vao muc tiéu da xac
dinh. Péng thai, nguoi lanh dao ciing ¢é thé phai loai bo nhiing y tudng ban
dau, khong con phu hgp trong hoan canh thuc t€ v&i nhitng dicu kién mdi... &
nhitng thoi diém nay, tr duy nhay bén, siang tao, mém déo, linh hoat dgi véi
ngudi lanh dao 1a dac biét quan trong. Do d6, khau gidm sét, kiém tra luon
dugc dic bi¢t quan tam. Bicu dé sau (phong theo bidu dé cia Andy Bruce &
Ken Langdon) minh hoa vi du v¢ viéc diéu chinh hoat dong cfia ngudi lanh dao
trong qué trinh chi dao thue hién dé hudng hoat dong vao viée thue hién muc
ticu da dat ra;

Biéu do: Diéu chinh hout dong ciia nguoi ldnh dao
trong qud trinh chi dao thuc hién

Phat hién vian dé nay sinh  Giai quyét van dé

AN

Dua hoat dong

| trd lai ding muc tidu

Muc tiéu

Hoat dong

o

Thaoi gian
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- Pdnh gid hiéu qud cua sy thay doi: 1.A bude cudi ciing ctia qud trinh
quan 1y thay doi nham muc dich xdc dinh dugc khoang cdch giita trang thdi
hi¢n tai so v&i myc tiéu can dat theo nhitng tiéu chi da dét ra. Tuy nhién, trong
qué trinh ndy, ngudi quan 1y luon cdn nhan duge thong tin phan héi vé thay doi
dé diéu chinh, diéu khicn kip thdi hoat dong quan 1y sao cho mang lai hiéu qua
cao nhat, do d6, ddnh gia luon duge di kém cdce budce cua qua trinh quan ly thay
ddi - gén lién nhitng két qua cu the cén dat duogce trong timg giai doan nham
hudng tGi muc tiéu da duge xac dinh.

Diéu kién dé quan 1y su thay doi cé hiéu qud:

- Ngudi lanh dao phai nam vitng muc dich, noi dung thay doi va ¢6 kha
nang chi dao thuc hi¢n thay doi hi¢u qua;

- Xdc dinh méc va khung thdi gian tién hanh su thay doi gan véi ket qua
cu thé can dat duge trong limng giai doan;

- Giai thich cho cdc thanh vién 10 1y do cia sy thay doi va k¢t qua cua su
thay doi dat duge. Trén co sd nhan thic duge ¥ nghia, cdc thanh vién sC tich
cuc tham gia vao su thay doi;

- Bdo dam co s¢ vat chat, ngudn luc... can thiét dé tao diéu kién cho su
thay d&i ¢6 thé thue hi¢n dat két qua;

- Gidm sét thudng xuyén theo dinh hudng muc dich thay doi can dat;

- Tranh qué nhiéu thay déi dong thoi, quéd khé... d¢ tranh cang théng
khong can thict;

- Nén thir nghi¢m trong pham vi hgp 1y n€u thay can thict.

Nguveén tdc doi voi s thay doi do chui the qudn 1y chii dong tao nén:

- Chi thay déi d¢ hoan thi¢n, phét tricn... nham thye hién muc dich
chung, géan lién nhitng gid tr1 x4 hoi;

- Thic day duge moi ngudi tham gia;

- Tang cudng kha nang hop tac giita cdc thanh vicn.

Dai v6i nguoi linh dao, quan 1y trong moi trudng luon bién déi duge
nhin nhan khong chi i1a nhitng khé khan ma ciing chinh trong moi trudng vdi
nhitng thach thitc luon dat ra d6, doi hoi ngudi 1anh dao phai thuc sur ¢é “tam”
hudng 161 hién thue hod muc ti¢u da duge xace dinh trong tuong lai & nhitng thai
diém khdc nhau mot cach w tin, cht dong va hicu qua. Moi truong luon bién
déi - day ciing chinh 12 co h¢i d¢ ngudsi lanh dao thé hién rd nang lye cua minh,
déng thoi 1a thude do vi thé xing déng cia “ngudi nhac trudng” trong dan nhac
nhu C. Madc da chi ra.
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