CAC QUAN PIEM CO BAN VE KHACH HANG

Triét 1y vé khach hang: 13 cic quan diém co ban phai biét vé khach hang nhu:

Moi nhu cau cua khach hang néi chung déu hop 1y ma nguoi ban can dap tng cho
ho, tirc 1a:

« Khéach hang la ba hoang,

« Chi nén ban cai thi truong can hon 1 cai minh co,

« Khach hang mua nbt san pham nao d6 1a vi san phim d6 phu hop véi tri
tudng tuong cua ho)

Khach hang mong muén mua duoc san pham c6 chat lwong, giap hai chung,
cach ban thuan tién; tic 13 kinh té thi trudng thi phai c6 canh tranh (dé dap tng 3
yéu cau trén)

Khach hang mong muén nguoi ban phai quan tdm dén loi ich cua ho, tirc 1a:

« Trong kinh doanh thoi nay phai c6 chir tin,
« Phai ¢6 trach nhiém vé6i khach hang vé san pham ctia minh ngay ca sau khi
ban cho ho.

THI TRUONG VA CO CHE THI TRUONG

1. Thi truong

- Theo nghia rong, thi trudng 14 noi chuyén giao quyén so hitu san pham va/ hodc
tién t&, nham muc dich thoa man nhu cau cta hai phia cung va cau (Vé mot loai san phém
nhét dinh) theo cac thong 18 hién hanh, tir d6 xac dinh rd sb lwong va gi4 @ cin c6 cua
san pham.

- Theo nghia hep, thi truong 1a tong thé cac khach hang tiém 4n cing c6 mot yéu
cau cu thé nhung chua dwgc dap tmg va c6 kha ning tham gia trao ddi dé thoa man nhu
cau do.

2. Co ché thi truong



La tong thé cic nhan td (cung, cau, gia ca, thi trudng), cic quan hé co ban van dong
dudi su chi phdi cia cac quy luat thi trudng trong moi trudng canh tranh nhim muc tiéu
loi nhuan.

Dic trung cta co ché thi truong:

Cac van dé c6 lién quan dén sy phan bd sir dung cac ngudn tai nguyén san Xuit
khan hiém vé co ban duoc quyét dinh boi cac quy ludt kinh té thi trudng ma cbt 16i 1a quy
luat cung cau.

TAt ca cac mdi quan h¢ kinh té thi truong déu duoc tién té hoa.

bong luc chinh phat trién kinh té duoc biéu hién tap trung & muc loi nhuan thu
duoc.

Tu chon phuong an san xuét kinh doanh va tiéu dung san pham tir hai phia cung va
Canh tranh 1a méi trudng, dong luc, phuong tién thuc day san xudt kinh doanh phat
trién.

Nha kinh doanh la nhan §t trung tdm va khach hang chi phdi ngudi ban trén th i
truong.

- C6 chénh léch giau nghéo trong xa hoi

- C6 nhitng khiém khuyét can co sy diéu tiét ctia nha nude (pha hoai moi trudng,
khing hoang thira, té nan xa hoi v.v...)

- C6 xu hudng phat trién kinh t& mang tinh hoi nhap khu vuc va qubc té

THI TRUONG TRONG PIEU KIEN HQI NHAP

Su canh tranh va lién két kinh té dién ra trén quy mo khu vyce va toan cau (dic biét
trén hai linh vyuc thong tin, tai chinh tién t&)

Cach mang khoa hoc va cong nghé phat trién voi tbe d6 cao & quy mé khu v,
qudc té.



Su can kiét tai nguy@n, suy thodi vé méi trudng sdng

Toi ac va khing bd x3 hoi phat trién

Tai nan xa hoi quy mo ngay mot 1on

CANH TRANH

Canh tranh - Van dé khong dwoc xem nhe ciia hoat dong trao doi trén thj truwong

1.

CAc qgiai phap canh tranh thudng dung

2. Mot vai phuong phap goi v trong viéc lua chon gidi phdp canh tranh

a.

® oo

Phuong phdp ma trdn Michael Porter

Phuong phap ma tran thi phém BCG

Phuong phdp ma trin Ansoffd.
Phuong phap ma tran SWOT
Phuong phép phén tich nhan td

DP6i m&i phuong phéap canh tranh

Nhu d8 dé cdp & phan trén, cac hoat dong trao ddi dién ra trén thi trudng hau hét

déu c6 sy canh tranh. Canh tranh di tr& thanh méi trudng tat yéu cho cac hoat dong trao

d6i dién ra trén thi truong. Quan tri marketing trong nghién ctru du bao thi truong khong

thé khong tinh dén sy canh tranh phai chip nhan nay.

Trong so & 2.13 chi 18, cac chu thé kinh doanh (C - ngudi ban) phai tién hanh
canh tranh v&i hai loai cha thé truc tiép: 1) Cac chu kinh doanh khac (cling tao ra mot

loai san phém tuong tu dé canh tranh: C1, C2,... Cn) thanh qua ctia khoa hoc cong nghé

méi (KHCN) thong qua cic san phim cing loai c6 stic canh tranh 16n va cac san pham

thay thé (SPTT, cac san phdm méi c6 nhiéu wu thé hon trong canh tranh). Sy canh tranh

lai dién ra trong mot moi trudong kha phirc tap, chiu sy chi phéi to 16n cua:

e Co ché quan ly vi mo (bao gom co ché quan ly cua nha nudc, co ché canh

tranh cua cac quéc gia khac va cac hoat dong cua céac thé Iuc x4u trong xa hoi: su

hu hdng cua quan chirc nha nudce, cac thé luc kinh té ngam, sy pha hoai cta t¢ nan

khing b6 v.v.;



« Ctia cac ngudn luc co thé dua vao sir dung (von, tai nguyén thién nhién
V.V.) va
e Hoat dong cung ing cua cac dau vao cho san xuat cua cac ban hang.

Tat ca cac moi quan h¢ phuc tap ké trén phai dugc nghién ctru, du bao chinh xac va
c6 t6 chirc clia cac bd phan marketing ciia mdi doanh nghiép.
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So' do 1: Cdc quan hé canh tranh trong hoat dong trao doi trén thi truwong
Ghi chu:

- N: Nguoi tiéu dung

- C: Nguoi ban

- SPTT: San pham thay thé

- KHCN: Khoa hoc cong nghé
1. Céc giai phap canh tranh thuwong dung

a. Canh canh bing sin phim



Dbi tuong tac dng trong canh tranh 1a san pham dua ra thi trudng cé stc canh
tranh hon céc san pham cung loai cta cac di thu khac, theo nhitng cach khac nhau:

- Str dung tim t0i, phat minh sang kién dé nang cao chat lugng san pham: ting thém
hiéu qua, tinh niang st dung san pham cho khach hang; thay thé vat liéu tao ra san phdm
¢6 nhitng vu thé vuot troi.

- Sur dung khoa hoc cong nghé cao, hién dai tao ra san phém moi, thay ddi s& thich
ctia ngudi tiéu dung; vi du san xuat dia CD thay thé cac bang hinh bang tiéng bang nhya
cii; may anh s6 thé chd may anh truyén thdng. Thay cach giang day dai hoc truyén thong
trong mot s6 khau bang cach giang day trén mang vi tinh v.v...

- Lam hang gia dé danh lira khach hang (day 1a mot hanh vi kinh doanh vé dao dirc
nhung dang duoc khong it doanh nghiép, qudc gia st dung).

- Pha hoai san pham ciia d6i thii bang cich mua san pham ciia ho dé 1am hong mot
s bd phan, mot s6 tinh nang; sau d6 lai dem trao ddi trén thi truong tao 4n tuong x4u cho
khach hang Vé san pham cua ddi thu. Pay ciing 12 mot hanh vi kinh doanh ma gido dang
bi 1én an.

b. Canh tranh bang gia ca
Day ciing 1a mot trong nhiing loai canh tranh phd bién trén thuong trudng, nhu:
- Ha gi4 ban san pham, chap nhan 13i it dé ting s6 luvong ban san pham.

- DUNng ngudn vén 16n dé loai bo ddi thu, ha gia téi muc thip qua mirc gia thanh,
chap nhan 156 tam thoi mot thoi gian (vai thang, vai nim) dé danh ngd dbi phuong gianh
thé doc quyén sau khi tiéu diét ho, tiép d6 nang gia dan dé bu lai thoi gian chiu 16.

- Pua mirc gid ban ban dau rat thap dé khong c6 dbi thu vao cudc canh tranh véi
minh, tao thoi quen sir dung san phidm cua minh cho khach hang; sau d6 nang gia 1én dan
V.V.

- Pua mutrc gia ban san pham A thap dé tao vi thé va long tin ctia khach hang, sau
d6 dua tiép san pham B ra thi truong, 14y phan 13i cta san pham B bu cho phan 15 cua san
phdm A v.v.

c. Canh tranh bang bao luc



Do 1a hanh vi canh tranh khong luong thién dé ha guc ddi thu nhanh choéng, nhu:

- Thué bon xa hoi den pha hoai doanh nghiép d6i thu (danh, de doa cong nhan cua
ho; khing bd va mua dit nguyén vat lidu ctia ban hang cung tmg dau vao cho cac doanh
nghiép cta ddi thu v.v.).

- Tha hoa quan chirc nha nudc dé gianh cac ving cung tmg san pham doc quyén.

- Cho ngudi dén cac dai 1y san phdm cua dbi tht huy bo san pham cua ho, bu bing
san pham ctia minh véi cac wu dai vé trang thiét bi va gia ca. Vi du nhu nhiing thang dau
cua nam 2001, céc nhan vién cua hang nudc ngot C tai Ha Noi da dén cac ctira hang dai ly
nude ngot dé pha huy san pham cua hang P, rdi thé san phidm ciia minh véo, thém do lai
cung cap cho mdi dai 1y mot ta lanh 16n v.v.

- Gianh giat chuyén gia cua ddi thu (bang cic ché d6 dii ngd vuot troi); an cép
céng nghé ciia dbi phuong rdi cai tién thém v.v.

d. Canh tranh bang sirc ép tim Iy

Do 1a cach ticadg trén thi truong trao doi bang cac  thu thuat chiéu thi cua
marketing (tuyén truyén, quang cdo, chao hang, tién hanh cac hoat dong xa hoi: tur thién,
tai tro bong da, tai trg thi cac loai tai nang v.v.).

e. Canh tranh bang phuwong phap va ngh¢ thuit kinh doanh ddc ddo (sé xét &
phan dudi)

g. Str dung tong hop cac giai phap da néu

Tuy thude diéu kién thuc té cua canh tranh (tiém Iuc, tha doan cua cac bén, kha
ning chip nhéan cua khach hang v.v.).
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Cor ché quan Iy
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D6 la cac chin muc, gia tri dao dirc can ban ma trong canh tranh cdac doanh
nghiép phai luu y. Khong thé vi loi nhudn ma dwa vao s dung cdc gidai phdp canh tranh
Xau (lam hang gia, pha hoai doi ngii doi thu v.v...).

2. Mgt vai phwong phap ggi y trong viéc lwa chon gidi phap canh tranh

a. Phuong phap ma tran Michael Porter

Day 1a phuong phap do M. Porter dua ra nam 1970 tronght hudng mot doanh
nghiép can can nhic hai loai giai phap canh tranh. Mot mit c6 thé liwa chon quy mo san
XUét 16n hodc nho; mot mat co thé chon mirc do cong nghé san Xuét cao (tao ra san phém
c6 chat luong t6t hon cac dbi thi cho & cac tinh cé biét cao ciia san pham) hoic mirc do
cong nghé vira phai tao ra san pham twong duong hodc nhinh hon mét chit nhung ¢é gia
thanh ha hon han so véi déi thi.

Chdt lwgng
San pham
Quy mo
sdn xudt
Lon

Vira phai (gia ha)

Cao
Tinh cé biét cao

1) Gnh tranh bing quy 2) Canh tranh bing quy md va tinh ca




mo va gia ca biét

Nhe 3) Canh tranh b?mg gia ca 4) @nh tranh br?mg cong nghé

0 . , L.
ca biét (tinh ca biét cao)

So dd 2: Ma tran Porter

Trong so d 2.14 chi 1& c¢6 4 chién lugc canh tranh trong tinh hubng cho phép cua
mot doanh nghiép; dé quyét dinh chién lugc canh tranh nao con tuy thugc vao nhu cau
cua thi truong va trong quan tiém luc ciia cac chii thé canh tranh.

b. Phuwong phap ma tran thi phan BCG

Do 1a phuong phapud chon giadi phdp canh tranh do nhom Boston Cosulting
Group(1) d& xudng nim 1960 trong tinh hudng thi truong san pham dang nghién ciru 6
mot nhom 16n (mdt doanh nghiép 16n, mot nhom doanh nghép 16n) nguoi ban dang
chiém linh din dau thi trudng va thi truong dang trong chiéu phat trién (kha ning mua
con rat 16n, khach hang tiém nang con nhiéu). Ma tran GCG duoc biéu dién trén mot hé
toa do; truc tung biéu hién ty 1& (%) ting truéng (thém) aia thi trudng san pham, truc
hoanh biéu hién ty 1¢ (%) phﬁn thi truong ma doanh nghiép luya chon so véi phén thi
truong cta nhém 16n chiém linh thi trudng, ma tran bao gém 2 dong, 2 cdt (chia thanh 4
6 l6n twong tmg v6i 4 chién luoc canh tranh ma doanh nghiép dang nghién ctru dé tham
gia phai Iua chon).



Ty 1é lang trirong
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Thi phén so voi
nhom chiém linh (x)

So d6 3: Ma tran BCG

Trong ma tran BCG cho béi so d6 2.15, d6 thi ma tran chia thanh 4 ving:
Ving | (Céc tac gia cia nhom goi 12 Question mark - Dau hoi).

Vung Il (Star - ngbi sao)

Vung 111 (Cash cow - BO sira)

Vung IV (Dog - cho)

Trén ma tran con c6 thém cac d6i thi méi vao cude (A, B,..., H) c6 doanh s6 ban va
vi tri (ty 18 chiém linh so v6i nhom chiém linh thi trudng) cho tuong tmg boi cac vong
tron.

Chién lugc canh tranh néu chon & vung I, chi st dung chi phi thap chi bang 10%
(0,1) thi phan ctia nhom chiém linh (bang x) dé thu 14i it nhung do ty 1 thi truong ting
nhanh (trén 10%) san pham it c6 4n twong véi khach (vi chi phi sin xudt thip tuong Gmg



vé6i chat luong san pham khong cao. Chién lugc canh tranh loai nay chi thich tmg véi cac
doanh nghiép nho vao yéu.

Chién lugc canh tranh chon vao ving II, twong tmg v6i xu thé téc do ting truong
thi trudng rat cao (10 - 20%), doanh nghip tham gia thi trudng c6 tiém luc 1on dau tu
cao ¢ thi phan gap 10 1an (90x) so véi nhom chiém linh cii: kha ning thing loi cao (va
rai ro cling cao) va can phai cé nguén luc hét stc to 16n, diéu khong dé thuc hién trong
diéu kién canh tranh ngay nay.

Chién lugc canh tranh chon vao ving III, twong tmg véi muc tang thi trudng khong
I6n (dudi 10%) nhung c6 mirc dau tu 16n (thi phan gip 10 1an so véi nhom chiém linh
cii); mirc 13i thu nhoé nhung an toan va lau bén.

Chién lugc canh tranh chon vao ving IV, tuongimg vé6i thi trudng ting truong
cham, muc dau tu lai nho (thi phan nhoé so véi nhom chiém linh cii), kha ning thu 13i qua
nho va mirc do ton tai rat kho khan.

c. Phuwong phip ma tran Ansoff

La phuong phap anh tranh dua trén sy cAn nhic giita hai xu thé; (1) Vé san pham
(tiép tuc thuc hién san pham da c6, hodc di vao san phim méi) va (2) trao d6i trén thi
truong cii hodc phat trién thém thi truong méi (xem so dd 4)
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So dd 4: Ma tran Ansoff

Vi chién luge & vung I, san phém cli (hién dai) va thi truong cii; mic do phat trién
doanh nghiép duong nhu dam chén tai chd vi khong c6 giai phap gi 16n, nhung rii ro
thap va chi phi khong nhiéu.

Véi chién luge chon ¢ vung 11, ¢6 thé thu duoc két qua cao hon nhung ri ro ciing
cao khong kém, én t6 chirc diéu tra nghién ctru thi truong méi phai thaim nhap dé han
ché t6i da muc do thiét hai, thu duoc két qua 16n.

Chién lugc chon vao vung III, d& thanh cong hon vi d c6 khéch hang quen thubc
lai c6 thém san pham moi (ma thuong phai wu viét hon san pham cii).

Chién luoc chon vao vung IV, thanh cong 16n va rii ro 16n vi ca thi trudng 13n san
pham déu méi.

d. Phwong phap ma trian SWOT (Strength - stcc manh, Weakness - diém yéu,
Opportunities - co hoi, Threat - nguy co)

La phuong phap Ira chon giai phap canh tranh dua trén hai nhan t6 phai can nhéc
XUét hién trén thi truong:



+ Mat manh yéu cua doanh nghiép,

+ Co hdi va rui ro trén thi truong.

Co hoi Nguy co
(Opportunities) (Threat)
Strc manh
(Strength) SI0 SIT
Diém yeu W/0 WIT

(Weakness)

So dé 5: Ma trgn SWOT

Nhin vao so db 2.17 c6 thé thdy ngay chién lugc wu viét nhét 1a chién luoc két hop
sttc manh v6i co hoi (S/O) va nguy hiém,rui ro nhat 1a chién luge W/T.

e. Phwrong phap phan tich nhan té

La phuong phép canh tranh dya trén két qua phan tich khach quan cac nhan t6 phai
quan tam (tirc ciing phai chi phi) dé thu lai két qua kinh doanh cao va 6n dinh cho doanh
nghiép. Cac nhan td duoc 1iét ké theo chudi thoi gian.

o Céac nhan t6
Chi phi thai gian

K1 K2 Kn
1 K11 K21 Knl
2 K12 K22 Kn2
m Kml Km?2 Kmn

Bang dién bién chi phi ctia cac nhan td theo thoi gian

Str dung phuong phép binh phuong nho nhit thanh 1ap ham Cobb - Douglas cho c&c nhan
to

V= aK"K2, K™
©)



Khi d6 mure thir ty wu tién chon giai phap canh tranh la cac nhén t6 kj (j = 1,n) c6 sb mii
tir cao nhat dén thap nhét, sau d6 can nhac giéi han cho phép khai thac ti da cac gial
phap dé day manh canh tranh chiém linh thi truong; dua ra cac két luan cu thé vé san
pham, thi phan, khach hang, cong nghé va co hoi v.v.

3. P6i méi phwong phap canh tranh

bay 1a mt nhiém vu kha quan trong cua quan tri marketing. Moi gidi phap canh
tranh du c6 hay c6 6t dén miy ciing chi c6 gia tri trong timg giai doan van hanh trén thi
truong. Cac doanh nghiép phai biét ding lai dung luc cac canh tranh cii ctia minh, dé thay
vao d6 1a cac ghi phap canh tranh méi ma nho d6 méi c6 thé giup doanh nghiép ton tai
va phét trién bén viing. Trong nén kinh té thi truong, thi truong 1a chién lugc chi can chii
quan ty thoa man dé ding lai du chi 1a mot thoi gian ngan 1a s& bi d6i thu 1at nguoc thé
co. Canh tranh 1 phi ton tim huyét, tri ndo, ngudn luc; nhung da kinh doanh thi phi
chap nhan no.

QUAN LY NHA NUOC POI VOI DOANH NGHIEP

1. Khai niém

Quan 1y nha nudc ddi véi doanh nghiép 1a sy tac dong c6 chir dich, ¢6 té chirc va
bang phap quyén nha nudc 18n cac doanh nghiép va vi muc tiéu phat trién kinh té - x4 hoi
cta dat nudc.

2. Cac bude va cac cong cu nha nwéc ding dé quén 1y doanh nghiép

- Xéac dinh quan diém, duong 161, chién luge quy hoach phat trién kinh té - x& hoi
noi chung, cac doanh nghiép nai riéng.

- Xay dung va thuc thi ludt phap (quan 1y doanh nghiép) nham tao “lut choi” cho
doanh nghiép; vin dé quan trong nhat 1a chinh sach thué va chinh sach kiém soat d6i véi
doanh nghiép, cac quy ché quan 1y doanh nghiép.

- Tao méi truong thuan loi cho cac doanh nghiép xay dung két ciu ha ting; hudng
dan kinh doanh; hd trg vén; hd tro vé cong tac ddo tao, quang ba san pham; xir 1y cac moi
quan hé trong va ngoai nude cé lién quan dén sy ton tai va phat trién doanh nghiép (trén

lau thue, ltra dao, doi ngoai.v.v...

- Xay dung bo may (cac co quan) quan 1y doanh nghiép.



CAC QUY LUAT QUAN TRI KINH DOANH

1. Tong quan vé quy ludt
o Khai niém
oDic diém cua céc quy luat

o Co ché st dung cac quy luat

2. Nhitng quy lut cin chi v trong kinh doanh
o Cac quy luat kinh té
o Cac quy luit tam 1y

Tam Iy khach hang

Kinh doanh ding giéng nhu moi hoat dong khac, n6 chi co thé thuc hién thanh
cong néu nhan biét duoc va tudn thi dung cac yéu cu cua cac quy luat khich quan co
lién quan dén qua trinh kinh doanh. Gidng nhu viéc dun nudc & trén mit dat phai toi 100
do C thi nudc méi so6i1, day 1a mot doi hoi khach quan khong ngoai trir ai du ho 1a cép bac
gi trong xa hoi.

1- Tong quan vé quy luét
1.1- Khéi ni¢gm

Quy luat 1a mbi lién hé ban chét, tit nhién, phé bién cua cac su vat va hién tuong
trong nhiing diéu kién nhét dinh.

Chiang han trong kinh té thi trudng tat yéu phai c6 cac quy ludt canh tranh, cung -
cAu, gia tri v.v... hoat dong. Hodc cac nudc nhi¢t doi khong thé nao co tuyét (néu khong
c6 dién bién do6t xuat cua thoi tiét v.v...).

1.2 - Diic diém ciia cdc quy ludt

Quy luat dugc con nguoi dat tén, nhung khong phai do con nguoi tao ra, no céd dac
diém khéach quan cua no:

Con nguoi khong thé tao ra quy luat néu diéu kién cta quy luat chua cé, va ngugc
lai khi diéu kién xuét hién ctia quy lut van con thi con ngudi khong thé xoa bo quy ludt.



- C4c quy luat ton tai va hoat dong khong 1¢ thudc vao viéc con ngudi c6 nhan biét
duoc nd hay khong, c6 ua thich hay 1a ghét bo no.

Chéng han nguoi lao dong & cac nuéc TBCN da hang thé ky dau tranh véi chu tu
ban vi bj boc 16t qua tan nhan, chinh quyén tu ban cang dan ap thi ddu tranh cang phat
trién. Nhung tir khi nha tu ban nim dugc quy luat "con giun xéo mi ciing quan", da diéu
chinh sy boc 16t dudi mic "ngudng" ma nguoi lao dong chiu dung thi ho da thanh cong.
Vi vy, hién tai & nhiéu nudc TBCN mirc luong hang thang tir 600 - 3000 USD cho mot
lao dong k¥ thuat 1a phd cip, ngudi lao dong cam thiy "phan khoi" va "hop 1y" so voi
nhiéu nuéc ma mirc lvong chi 1 20 - 30 USD mdi thang mdi ngudi.

- Céc quy luat ton tai dan xen vao nhau tao thanh mot hé thdng thdng nhat.

- Céc quy luat c6 nhiéu loai: kinh té, cong ngh¢, tu nhan, con nguoi, quéc gia, quéc
té v.v... ludn chi phéi va ché ngy 14n nhau.

1.3 - Co ché sir dung cac quy ludt

- Phai nhan biét duoc quy luat, qua trinh nhan biét quy luat gém hai giai doan: nhan
biét qua cac hién tuong thuc tién va qua cic phan tich bang khoa hoc va Iy luan. Pay la
mot qua trinh tuy thudc vao trinh do, sy man cam, nhay bén ctia con ngudi.

- T6 chirc cac diéu kién chu quan cua hé théng dé cho hé théng xuét hién cac diéu
kién khach quan ma nho d6 quy luat phat sinh tac dung.

Chrfmg han, dé cho cac quy luat cua thi truong nhu: canh tranh, gia tri, cung cau
V.v... phat huy tac dung thi cac co quan quan ly vi mo (vat gia, tai chinh, ngan hang v.v...)
phai soat xét lai cac chitc nang ciia minh dé tao diéu kién méi truong thuan loi cho cac
doanh nghiép phat huy tac dung.

- T6 chirc thu thap cac thong tin sai pham, ach tac do viéc khong tuén tha cac doi
hoi cta cac quy luat khach quan gay ra.

Vi dy, quan sat ) luong theo hoc hoac chay chot nhiéu vao mot nganh nghé nao do
trong x4 hoi co thé biét nganh nghé d6 dang co van dé hodc né rat hiéu qua nén dugc wa
thich, hodc n6 c¢6 nhiéu so hé nén co nhiéu khoan thu nhap cao va bat minh nén ngudi ta
huéng vé d6 rat nhiéu v.v...

2 - Nhitng quy luét cin chi y trong kinh doanh



2.1 - C4c quy ludt kinh té
a. Quy ludt canh tranh

Doi hoi cac chii doanh nghiép phai luén ludn vuon 1én gianh giat 1iy toan b hodc
mot mang nao d6 cua thi truong dé ton tai, ting trudng va phat trién.

Quaé trinh @nh tranh thuong duoc st dung tong hop bang nhiéu phuong phap va
thu doan:

- Bang cong ngh¢, dé tao ra san pham tot v6i gia ré nhat (biéu hién cia quy ludt gia
tri).

- Bang quan hé hanh chinh, quan sr... thong qua cac wu dai cia chinh quyén hanh
chinh & ling doan mang thi truong chiém linh (vi du, viéc cAm van kinh té cta cac
cuong qudc kinh té v.v...).

- Bang yéu td bat ngd (da dang hoa san pham, tung ra thi trudng cac san pham moi,
loi dung cac so hd cia ddi phuong dé tao cac thang loi chdp nhoang v.v...).

- Bing cac thi doan bat minh: hang gia, trdn thué, danh lira khach hang, bt chet
khéch hang.

- Bang céc bién phap lién két kinh doanh gop nhidu doanh nghiép nho thanh thé luc
manbh.

- Bang yéu t6 v6n 16n va kéo dai thoi gian dé chip nhan chiu 16 mat hang nay, giai
doan nay dé kiém 1ai & mat hang khac, giai doan khac khi da tao ra dugc loi thé v.v...

b. Quy ludt tang loi nhudn

Quy luit ting loi nhuan bang cac giai phap k¥ thuat, quan Iy va gia 8. Cac giai
phap dbi méi ky thuat da duoc st dung phd cép trong canh tranh. Con céc giai phap quan
Iy nham loai bé so hd, yéu kém trong qua trinh t6 chtrc va van hanh doanh nghiép nho do
ha gia thanh san pham tao ra.

Cac giai phap vé gia 1a cac giai phap da dang hoa cac biéu gia ban (ban 1é, ban
budn, ban budn tra tién mot luc, ban budn tra tién sau v.v...) va ting gia ban trong khudn
khé duoc thi truong chép nhén dé thu duge téng murc 1gi nhuan cho mdi chu ky san xuét
(thang, quy, ndm) 16n nhét.
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D6 thi 2.1 chi rd: Khi ban san pham véi gia P thi s6 luong san P thi s luong ban
chi con QApham ban dugc 14 Q (diém A); khi ting gia 1én P + QAQ (diém B voi: A- >
0). Twong quan % gita murc ting gia va mirc giam s6 luong ban (cau) duoc goi 1a hé sb
cO gidn giita cau va gia, duoc tinh bang cong thirc:
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Cong thirc (1) chi 13, khi ting gia 1én 1% ¢ mirc gia P thi cAu giam xudng ec/g%.
Giai phap tang gia chi c6 nghia khi ec/g < 1.

c. Quy ludt kich thich sirc mua gia tao
D6 1a cac bén phap ting cudng cac hoat dong chiéu thi (Promotion) dé nang sirc
mua cuaa khach hang 1én, hodc sir dung bi¢n phap ngung ban hodc ban hang nhd giot

trong mot thoi gian ngdn dé gy 4n twong thiéu hang 1am cho khach hang nay sinh tu
tuong phai cé dy trir.
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d. Quy ludt cung - cdu - gia cd

Quy luat nay doi hoi cac chu doanh nghiép phai nim dugc diém can bang kinh té
dé co d6i sach kinh doanh thich hop.

Trong d6 thi 2.2 chi rd lc dau san pham moi duge dua vao thi truong voi don gia
g1 va sb lugng san pham C1 (diém B) thi nhu cau tiém ning (vi san phim méi gia khong
dat) 1a mac N1 (diém A), do N1 > C1 (cau > cung) phan tmg vé phia nguoi ban trén thi
truong 14 nang gia tir gl 1én g2 (g2 > gl diém C), do c6 14i 16n, san xuat dugc phat trién,
mtc san xudt tir C1 1én C2 (diém D), do gia dit ma sé lugng béan lai nhiéu hon nén ngudi
mua chiing lai, ngudi ban khong tiéu thu dugc san pham, phai ha gia xubng mirc g3 (g3 <
g2 - diém E) va thu hep mirc san xuat tir C2 vé& C3 (C3 < C2 - diém F) nho cac giai phap
nay, sd san pham cua phia san xuat trong chu ky thir 2 dugc ban hét. Qua trinh chi phbi
gitta cung - cau - gi4 ¢ ctr tiép tuc mai va dén cudi cung két thic & diém I (diém can
bang kinh té), 1 diém & d6 thi truong c6 mirc cung bang muc cau va gia ca hop 1y cho ca
hai bén cung cau vé san phim dugc nghién ciru.

e. Quy ludt cua nguoi mua

- Nguoi mua mua mot san pham nao d6 cho minh, 1a do san pham dé phu hop véi
tri tudng tuong cta ho. N6i mdt cach khac, ngudi mua la "ba hoang" do do, nguodi ban
chi nén bén cai thj truong can hon 1a cai ma minh co.



- Nguoi mua doi hdi nguoi ban phai quan tam tdi loi ich ctia ho, phai cé trach
nhiém vai ho ca sau khi ban, tirc 1a trong kinh doanh phai gitr dugc chit tin va phai cé
hoat dong bao hanh sau khi ban.

- Ngudi mua mong mudn mua duge nhitng san pham c6 chat luong véi gia hop 1y,
tao dang dep, do bén st dung cao va cach ban thuan ti¢n, tuc la da kinh doanh thi phai
Chép nhan canh tranh.

- Nguoi mua thuong khong mua hét san pham ciia ngudi ban, cho nén trong kinh
doanh cac hoat dong chiéu thi (Promotion) 14 can thiét v.v...

f. Quy ludz vé y chi tién thii ciia chii doanh nghiép nha nuée.

Y chi tén thi ciia chi doanh nghiép duoc dién bién theo thoi gian hanh hai loai:
loai bao thu (dudng cong 1 - d0 thi 2.3) va loai hinh tién (duong cong 2 - d6 thi 2.3).

W ohi
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Dé thi 2.3

Trong hinh V& cac giai doan du ctia duong cong biéu thi y chi tién thu ciia doanh
nghiép nha nudc(1) (thé hién ¢ quyét tim cao & trong qua trinh 1am giau va tao lap uy
tin téng tam trén thuong truong) la tring nhau. Khi ho méi nhan trong trach lam thi
truong, ho thuong co quyét tam cao dg, c6 cuong do lam vi¢c 16n dé mong dem lai su
thanh dat cho doanh nghiép, dé ching minh vi tri ho dam nhiém 1a hop 1y, ho xtng dang
nhat trong viéc ngdi & vi tri d6 (giai doan 1 cta chu ky ¥ chi tién thu). Giai doan nay
thuong kéo dai tir 6 thang dén 1 nam. Giai doan 2 cta chu ky ¥ chi tién tha, chii doanh
nghiép van gitr dugc mirc quyét tim, cdng thém kinh nghiém va thanh qua dat dugc ¢
giai doan 1, ho git hai cac két qua kha quan, giai doan nay thuong kéo dai tir 2 - 5 nam.



Giai doan 3 ctia chu ky ¥ chi tién thu, doanh nghiép gat hai két qua ¢ mirc tdi da ho diéu
hanh doanh nghiép mot cach viing chéi, day kinh nghiém nhung di bt dau c6 xu hudng
tri tré, giai doan nay thuong kéo dai tir 3 - 5 nam. Giai daan 4 cua chu ky y chi tién thu
duogc tach thanh 2 nhénh (cua hai dudong cong). Nhanh (1) thoa man mdt mat do tich Iy
cho bin than d3 khd, ho thuong haat dong theo kiéu quan tinh, sy nghiép bat dau di
xubng va tiép tuc kinh doanh nita chi ganh 14y that bai. Nhanh (2) gianh cho nhiing nguoi
¢ tham vong 16n, ho bt dau chuyén sang mot giai doan mdi cua sy nghiép kinh doanh,
hoic bit dau tham du céc hoat dong nham gianh giat vi thé x4 hoi. Néu nhan cach kém
o1, ho thuong ua thich cudc séng huong lac; thich dugc nguoi khac tang bdc, tén thd
cudc séng hudng lac vat chat va dam vi pham cac diéu cdm ky cia ludt phap, cia thong
I¢ x4 hd va thuong truong.

2.2 - Cac quy ludt tim ly
a. Tamly

Tam ly (TAm ly c& nhan) 12 & phan 4nh thé gidi khach quan (ctia ban than, cua tu
nhién, cia xa hdi) vao bd ndo con ngudi, dugc con ngudi tich liy va dugce biéu hién
thanh cac hién tuong tam 1y.

b. Vai trd cia tam Iy hoc quan 1y kinh té

Tam ly 1a mot tiém nang to 16n cta quan 1y vi né tao ra (hodc lam mat di) niém tin,
va moi trudng tam 1y tot dep cho con ngudi trong qua trinh hoat dong kinh té, nhd d6 1am
cho hiéu qua thu duoc ting 1én (hodc giam di) dang ké (tir 5 - 20%).

Thyc té chi 15 néu con ngudi lam viéc, hoat dong trong méi trudng tam 1y tot lanh
(vui &, phan khoi v.v...) thi ning sudt cong viéc ting 1én tir 10 - 20% s0 i lam viéc
trong moi truong ning né, trc ché.

Mot thyc té khac ciing chi rd con ngudi trong diéu kién binh thuong chi cé thé sir
dung duoc tir 20 - 30% tiém ning (strc co bép, tri tu¢) von ¢ ctia minh. Chi khi gip hoan
canh do6t bién (1ong quyét tim, long cam thu dich, ¥ chi chéng tra lai cai chét, ¥ chi rira
han v.v...) méi c6 thé huy dong téi 50 - 60% tiém nang vén cé ciia minh ma thoi. Trong
hoat dong kinh té ciing vay. Mot hing san xuat c6 uy tin vé chit lugng san pham 1am ra
va cung cach phuc vu khach, thi hiéu qua kinh doanh (do niém tin cta khach) sé tao ra
hon hén so véi cac hing cting nganh hang khac.

c. Mgt s6 quy ludt tam 1y co ban trong kinh doanh



* Pac diém tam ly cd nhan, 1a cac dac di€ém veé tdm 1y dé phan biét nguoi no voi
nguoi kia dua trén cac nhan t6 tdm 1y ¢4 nhan: xu hudng, tinh khi, tinh cach va nang luc.

- Xu huong cua con nguoi la hudéng hoat dong, ¥ dinh vuon tdi cua con ngudi trong
mMat thot gian lau dai; dugce thé hién thanh: muc dich, muc tiéu, thai d9, cach song cua
con ngudi ma con ngudi don hét tdm tri cia minh vao thyc hién dé dat 1ay.

- Tinh khi 1 thudc tinh tAm 1y c4 nhan biéu hién cudng do, tbc do (bién do) cua cac
hoat dong tam 1y trong cach mg xir ciia con ngudi, nd mang tinh di truyén va chiu tac
dong badi cAu tao cua cac té bao than kinh cta con nguoi.

Theo cach phan loai cua LP. Pap-l6p con ngudi vé mit tinh khi duoc "pha tron" tir
4 cyc cua tinh khi: nong, linh hoat, tram va uu tu.

Cudng do hoat déng cla cac té bao than kinh

Mang Linh hoat Tram |LFutir
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Dé thi 2.4: 4 cwc tinh khi con nguoi

+ Tinh khi ndng: La tinh khi ciia nhitng nguoi c6 hé than kinh manh, cuon g d6 hoat
dong 16n, khong cén bang thién vé hung phan; d6 1a nhitng con ngudi ndng ndy, boc truc,
it muu meo.

+ Tinh khi linh hait: La tinh khi cta nhitng ngudi ¢6 hé than kinh trung binh, can
bang, tc d nhanh, linh hoat. Thudng ngudi c6 tinh khi linh hoat 1a ngudi muu tri, quan
hé rong rai, dé thich nghi v6i moi hoan canh, nhiéu sang tao.



+ Tinh khi tm: La nguoi c6 hé than kinh yéu, can bang, tibc 6 chdm khong linh
hoat. Trong cudc séng ho 13 ngudi nhe nhang, 1am viéc khoan thai khong voi vang hap
tap, rat bai ban may moc va it sang kién.

+ Tinh khi wu tu: La nguoi c6 hé than kinh rat yéu, rat tri tré, khong linh hoat. Do 1a
nguoi rat it quan h¢, ngai giao tiép, hay suy nghi ndi tam va bénh hoan; d& mat tinh than
trudc kho khan.

Trong kinh doanh ngudi c6 tinh khi linh hoat 13 ngudi wu viét, ho rit sang tao, quan
hé cuc ky rong rai, 14m muu meo. Nguoi c6 tinh khi nong chi [am tdt cac viéc c6 tinh "co
bap" va khi cong viéc méi bat dau, c6 nhidu kho khan. Ngudi co tinh khi trdm chi nén bd
tri cac cong Vviéc tinh tai va don gian, mang tinh 1ap lai mét cach don diéu. Con nguoi ¢
tinh khi wu tu 13 ngwi "chi dau biét d6", ho rit lu mo trong hé thdng va rat dang thuong
hai.

- Tinh cach 13 dic diém tdm 1y c4 nhan biéu hién bang nhimg hanh vi, cach tmg xir,
cach ndi niang mang tinh dnh hinh cta con ngudi va nd chi phdi 1én qua trinh sdng va
hoat dong cuia con nguoi, nd chiu tac dong to 16n cua moi truong séng, cua qua trinh hoc
tap va giao tiép ctia con ngudi, clia trao luu xa hoi.

Chang han trudc hanh vi tham nhiing thai d§ ctia con nguoi c6 thé 1a 1én an hoac
dong tinh hodac ho hiing. RO rang nguodi phan doi 1a ngudi co tinh céch tot, con nguoi
dong tinh 1a ké c6 tinh cach xau (xét vé mat ndi dung) v.v... Con hinh thirc bieu 19 cua sy
phan doi c6 thé c¢6 nhiéu cach, co cach tot (c6 van hoa) cod cach xau (phi van hoa) v.v...

Bdng 2.1. Cdc logi tinh cdch va cdch thé hi¢n

Loai tinh cach Noi dung Hinh thirc
Tot Tot Tt (xau)
Nham ém hi  Xau Tt
XAu X4u X4u
Thét thuong LGc 6t, t lac  xdu Ldc du,x lac  tot
Co hoi Lac 6, t lic  xéu Tét

Trong bang 2.1, tinh cach t6t 1a tinh cach cua nhitng nguoi vé mat ban chit, noi
dung 14 tot, dao dirc, nhan hau v.v... hinh thtc thé hién c6 thé 1a tt (nhe nhang, khéo 1éo,
lich su, c6 van hoda); nhung cling ¢ thé ¢ ach biéu hién lai khong tdt, tham chi 1a x4u



(nhu cuc can, thd bao, thiéu lich sy, kém vin hoa v.v...). Con tinh cach cua ké nham hiém
vé mit nodi dung thi hoan toan Xau (hai nguoi, ném da dau tay, dem tai hoa, thi¢t thoi cho
nguoi khac, béi nho con ngudi v.v...) nhung hinh thirc lai c6 thé "rat dep", "rat t6t" vi ho
tao ra mot vo boc dé giéu chan tudng cia minh. Tinh cach cua ké x4u thi noi chung
ching xiu toan dién ca ndi dung 1an hinh thirc. Ta c6 thé thdy rd tinh cach cua bon nay
thong qua hinh anh ctia mot s6 can b hu hong vuot bién ta tic ¢ hai ngoai dang tim cach
dé kiém séng, con tinh cach ciia bon co hoi thi vé co ban cling giéng nhu bon nham hiém,
nhung odn ¢ ddi chat luong tim nén c6 e, c6 ngudi (nhu véi ngudi than, dong bon
dong canh, dong thuyén ciia ho v.v...) chiing ddi xir khong phai 14 tan té tat ca; nhung vé
hinh thic biéu hién thi ching rat khon ngoan, dep d&. Thuc té trong quan 1y kinh té,
khéng it qudc gia da bi bon ké lira dbi co hoi gay nhiéu vi tudng ching tét nén dua ching
VA0 C4C Vi tri quan trong trong gudéng may kinh té ctia hé théng; dé khi chic chan, 4m chd
ching méi 10 rd chan tudng.

- Ning luc 13 thudc tinh tAm 1y ca nhan, nho d6 gitip cho con nguoi co thé dé dang
tiép thu mot linh vuc kién thuc, k¥ ning, k¥ x40 ndo d6 va néu cong tac trong linh vuc d6
thi ho d& c6 két qua cao hon véi cac linh vuc khac va ngudi khac.

Nang luc c6 nhiéu loai, trong do6 phai ké t6i: nang luc hoc tap, nang luc thyc hanh,
nang luc td chirc chi huy, nang luc giao tiép, nang luc sang tao, nang lyc vuot kho khan
v.v... P& str dung con ngudi trong quan tri kinh doanh phai nim chic ning luc cia con
nguoi dinh sur dung, tranh nham lan.
Qua trinh quan tri kinh doanh chinh 14 qua trinh tac dong 1én con nguoi duya trén cac biéu
hién tAm 1y cta ho, dé hudng ho vao viée sir dung c6 hiéu qua nhét cac tiém ning khac va
cac co hdi ciia qua trinh tién hanh cac hoat dong kinh té. Nha quan tri s& khong thé thanh
cong réu khong ndm chic cac hién twong tim 1y cua con ngudi; ding nhu nguoi xua
thuong noi: dung nhan nhu dung mdc.

* Tam ly khach hang

Khach hang 13 dbi twong phuc vu, 13 18 sdng con cta cac doanh nghiép, viéc nghién
ctru tim 1y khach hang 1a diéu khong thé khong dugc cha y thoa dang, co duge khach
hang 12 ton tai 1a thanh cong trong canh tranh trén thuong truong ngay nay.

Trong nén kinh té thi trudng, khach hang la nhimg nguoi dang c6 nhu cu va kha
ning mua san pham, nhung chua dugc dap ing va mong dugc thoa man.

Khéch hang c6 thé 1am mot ngudi, mot to chirc, mot hé thdng, tham chi mot nude.
Pé tro thanh khac hang diéu kién quyét dinh trudc nhat 1a ho phai ¢6 nhu du vé san



pham, néu khong c6 nhu cau thi khach hang khong can dén nguoi dap tmg cho minh. Néi
dén nhu cau nay sinh ctia khach hang ciing tirc 1a viéc phai dé cép t6i dong co mua san
pham dé dap ung nhu cau. Pong co mua san pham ndi & day chinh 1a nhitng nhan t6 thuic
day, dinh hudng va duy tri hanh vi mua san phdm cta con ngudi. N6 bao gém céc loai
dong co co ban sau:

+ Pong co sinh 1y - d6 1a cac dong co xuét phat tir nhu cau ¢é tinh bam sinh cua co
thé con nguoi (dn, 6, mic, phuong tién di lai),

+ Pong co mang tinh tm ¥ (hoc doi, phod truong, cai thién cudc sdng, duy trit, thoi
quen v.v...). P2u kién thir hai, ngudi c6 nhu cau chi tré thanh khach hang khi ho chua
dugc dap ung nhu cau ctia minh. Diéu kién thir ba, nguoi c6 nhu cau phai mong duoc
thoa man nhu cau dit ra cia minh. Piéu kién th tu 1a ngudi ¢6 nhu cau phai c¢6 kha ning
dé mua san pham dap tng cho cac nhu cau ctia minh. Piéu kién thir nim, 1a nhu cau phai
c6 san phdm dap tng, tirc 12 phai ¢ nhitng ngudi san xudt ra san pham. Piéu kién thir su
1a ngudi c6 nhu cau phai xtr Iy cac nhu cau ciia minh thong qua viéc mua san pham & trén
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So dé 2.1: Ngwoi c6 nhu cdu va khdach hang

thi truong.

Thi truong, trong so d6 2.1, ctia nén kinh té thi truong 13 noi hai bén, cung (ngudi
ban) va ciu (dai dién 1a khach hang) tir do trao d6i san pham va tién té dé thoa man nhu
cAu ctiia mdi phia theo thong I¢ va luat dinh, tir d6 x4c dinh nén ) luong va gia ca san



pham. - Qua trinh dién bién tdm Iy khach hang duoc biéu dién thanh nhiéu budc (so dd
2.2).
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So dé 2.2: Cdc buwdc mua va tiéu ding sin phim ciia khdch hang

+ Khoi dau 1a sy nay sinh nhu ciu cta khach hang (do ban than khach hang tao ra,
hodc do tac dong cua ngudi ban san pham thong tin nguoc cho khach hang khién cho
khach hang nay sinh nhu cau).

+ Tir nhu cau nay, duoc goi 1a nhu cau tiém ning, khach hang bét dau tim hiéu k§
cac thdng tin vé& nhimg loai san pham ctia cac nha cung cap trén thi truong, kiém tra, diéu
chinh b sung cac hiéu biét can thiét vé san phdm nhdm dap Gng cho nhu cau cta minh.
Sau d6 (hdic cing luc) ho tién hanh cac trao doi voi nhitng nguoi quen biét trong gia
dinh, co quan, x& hoi hoac nhitng nguoi co thé gitup cho ho céc thong tin chinh xac vé san
pham (ma nhimg ngudi trao d6i cé biét vé cac loai san pham nay, nhu cic co quan tur van
san pham, cac chuyén gia c6 hiéu biét vé cong nghé tao ra san pham v.v...). Cudi cing
cua budc nay la khach hang phai xem lai kha nang tai chinh, kha nang thanh todn ctua
minh dé hinh thanh nén chinh x4ac nhu cau s& dugc giai quyét (thuong goi 1a cau).

+ Bude tiép theo ctia khach hang 13 khi dap tmg nhu ciu cua ban than 1a hanh vi
tién hanh mua san pham vé st dung. Viéc nay lién quan dén chd mua san pham, tuc 1a
lién quan dén phuong thirc va hinh thirc ban hang ciia bén cung (thai do ctia nhan vién va



ctra hang, thu tuc mua, phuong thitc chuyén chd, ché d6 hudng dan sir dung san pham,
ché do bao hanh san pham; ché do cung tng vat tu néu co trong st dung san pham v.v...).

+ Budc tiép theo 1a sy hinh thanh cam nhan ctia khach hang khi str dung san pham,
budc nay thudng khach hang kiém chimg lai cac thong tin vé san pham ma bén ban tuyén
truyén, gidi thiéu, quang cao (va cc hoat dong tiép thi khac), dong thoi ho ciing s& c6 cac
hoat dong trao ddi v6i cac nhom trao ddi dé hinh thanh ra cac két luan va hanh vi tiép
theo sau khi sir dung san phém. Toan b cac hoat dong ké trén déu co sy chi huy cua yéu
t6 tam |y con ngudi, vi thé cac chu doanh nghiép véi tu cach 1a bén cung san pham phai
nghién ctru dé chiém duoc su wu ai, tin nhiém cta khach hang.

Trong nén kinh té ké hoach hoa tap trung do c6 su chi phdi ciia Nha nude (1a chu
yéu va mot phan khong dang ké ciia khach nén dién ra hoi khéc..

Trong so & 2.3, khach hang bat diu c6 nhu cau (tham chi khi khéng c6 nhu cau
thuc su), theo ké hoach, lap du tru Ién cac co quan nha nudc (cac bd phan hiru quan) dé
xin dugc cung cép.

Ti¢p d6, cac co quan chirc nang xtr 1y viéc cung trng san pham, can nhac gitta cac
chu thé c6 nhu cau trong nudc va kha nang ctia cac nha san xuat dé can doi va xem cac
Xét chi ti€u phan phoi dé ra quyét dinh phan phoi cudi cung.
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So dé 2.3: Cdc buwdc mua va tiéu ding sin phim ciia khdch hang

Sau budc trén, viéc cung Gmg san phdm duoc cung cip cho nguoi sir dung dem vé
str dung (hoidc cit chua sir dung). Trong qua trinh st dung cac cam nhén ciia ngudi ding
dugc phan héi lai cho cac nha san xuit va cac co quan phan phdi, trong d6 viéc xir 1y cac
thong tin nay chii yéu do cic co quan phan phdi thuc hién. Giita hai so d6 2.2. va 2.3,



diém khac nhau co ban 14 vai trd cta khach hang va cua cic bén cung (nhét 1a cac bén
cung), dic biét 1a sy canh tranh cua cic bén cung ngoai nudc khéng hé thiy xuat hién.
Tat ca cac sy khac nhau nay 1a thir nhat do cac chu thé bén cung khong c6 trach nhiém
truc tiép v6i khach hang (bén céu) nén sy canh tranh bi loai bd, cong nghé va khoa hoc
kho c6 thé phat trién va dwa vao st dung; tht hai, do khong c6 canh tranh nén nhu cau
ctia bén cau s& bj "bop méo", bi "xuyén tac" va khong thé phat trién, ddng thoi viée xu Iy
gitta cung va cau tré thanh gian don, cac tiéu cuc trong kinh té s& khong nhiéu, co ching
chi tap trung vao mot chd 1a cac co quan phan phdi (thong qua mot sb can bo, vién chirc
hu hong, thoai hoa).

Nguoc lai, ¢ so dd 2.2. so dd cua nén kinh té thi truong, thi truong sé rat soi dong,
cdng nghé duoc tan dung, su hoi nhap khu vuc va qudc té 12 tit yéu. Tét nhién, di kém
theo N6 1a c4c & nan kinh t& (tham nhiing, tidu cuc) s& 16n hon nhiéu vi n6 chuyén tir
hudng chi tap trung sy hu hong (néu cd) vao nhing bd phén, vién chirc cia co quan phan
phéi, thanh ra sy lan toa trong khfip x4 hoi, no len 16i vao ca cac hoat dong cua nén kinh
te xa hoi.

- Tam ly khach hang.

Tam ly khéch hang la & phan anh vao by 6c khach hang qua trinh hinh thanh nhu
cau va dap tmg nhu cau cua khach hang théng qua qué trinh mua va tiéu dung san pham
trén thi trudng va duge thé hién thanh cach xir 1y nhu cau.

- Tam ly khach hang trong viéc lua chon xir Iy nhu cau.

Nhu cau cua con nguoi la vo cung, vo tan trong qua trinh song, luén ludn bién doi
bao gom rat nhiéu loai:

+ Nhu éu mang tinh sinh 1y: 1a cac nhu cau xuat hién tir dong co sinh ¥, nham
gitp con nguoi duy tri dugc cudc song thé xac ctia minh mot cach hai hoa, hop 1y (d6 an,
do uong, cai mac, cho cu tru, thuéc men phuc vu suc khoé, phuong tién lam viéc v.v...);

+ Nhu cau dugc song va lam viéc an toan chong lai cac hiém hoa va cai chét);

+ Nhu cau c6 cudc song gia dinh ém am, hanh phtc, sung tic;

+ Nhu ciu vé nha & (tr cac mrc khac nhau: tam bo, ¢d dinh, tién nghi, khang trang
dep dé, cao cép V.V...);



+ Nhu cau vé giao tiép (thong tin, nhdm trao ddi, cic quan hé xa hoi v.v...);
+ Nhu cau dugc tién bd (hoc hoi, dé bat cat nhic);

+ Nhu ciu duoc ton trong (trong co quan, trong xa hoi);

+ Nhu cau nghi ngoi giai tri (du lich, hudng thy van ho khoa hoc v.v...);

+ Nhu cau tim toi sang tao dé khang dinh minh;

+ Nhu cau dugc an toan, khdng gip cac bién dong x4u (trong co quan, trong xa hoi,
trong giao tiép, dem lai cac bién ddi xAu cho bén than, gia dinh, dat nudc); Nhu cu vé su
bién d6i (trong co quan, gia dinh, xa hoi, d4t nudc) ma théng qua d6 con ngudi duge phat
trién thuan lgi hon, c6 duoc nhiéu phtc phan hon; Nhu cau ¢o quyén luc (khong phai ai
ciing gidng nhau) dé chi phdi nguoi khac hodc han ché su chi phéi ctia ngudi khac v.v...

+ Trong c4c nhu @u theo thtr tu ké trén, con ngudi thuong xir 1y theo tudn tu tir
thip dén cao theo kha ning thanh toan ctia minh; diéu nay duogc thé hién thong qua cac
quy luat tam 1y ti€u dung, trong d6 c6 duong cong Turqwist quen thudc ¢ cac gido trinh
marketing.

S4 lrgng sa&n pham
b
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Dé thi 2.5

Trong dd thi 2.5 c¢6 hai dudng cong, dudng cong (1) biéu thi nhu cau vé cac mat san
pham thiét yéu. Du khong c6 thu nhap con ngudi van phai tiéu thy san pham (vi du:
lwong thrc, thyc phdm v.v..) dé ton tai. D6 1a duong cong thiét yéu (duong cong



Turqwist 1). Con duong cong (2) biéu thi nhu cu vé cac mit hang khong thiét yéu (tam
goi 1a cac san pham phuc vu cho nhu ciu xa xi - dudng cong Turqwist 2). T4t nhién, véi
nhitng nguoi c6 thu nhap binh quan hang thang cao thap khac nhau thi tinh chat cua cac
nhu cau birc thiét va xa xi c6 thé thay ddi theo hudng nang cao dan 1én. Chang han, véi
nude nghéo di du 1 ich nude ngoai 1 mot nhu cau xa xi nhung d6i voi nude giau, nguoi
Iim tién thi viéc di du lich lai tr& thanh mét nhu cau khong mang tinh xa Xi nira.

+ Mot dat diém tam 1y tiéu dung khac ciia nguoi tiéu ding 14 cing mot loai nhu cau
(vi du, thuc pham), nhung céc loai san phdm dép tng c6 thé khac nhau va c6 tinh thay thé
ldn nhau (vi du, cac loai thit khac nhau c6 thé thay thé cho nhau: g3, vit, lon, tha ring
V.v...). Cho nén céc nha kinh doanh pii tinh dén yéu t6 nidy ma chon cach dua ra gia
bén, gia canh tranh thich hop.

+ Mot dic diém tam ly ti€u dung khéc, 1a viéc mua ban san phém trén thi truong
cho ban than, cho gia dinh con 1é thudc vao co du cia cac gia dinh. RS rang s luong
nguoi trong mot gia dinh nhiéu hay it, trong gia dinh c6 tré con, nguoi gia v.v... thi viéc
tiéu dung sin pham ciing khac nhau. Piéu nay doi hoi cac doanh nghiép phai ¢ cac sd
liéu chinh xac vé co ciu cac gia dinh cia khu vuc dia Iy ma doanh nghiép dinh chiém
linh.

+ Mot dic diém tam 1y tiéu dung khac s& gop phan chi phdi viéc lua chon nhu cau
dé xir 1y ciia mdi khach hang 13 dic diém cua ban thdn mdi ngudi tiéu dung (tudi tac,
nghé nghiép, giGi tinh, ton gido, dan toc, théi quen chi tiéu v.v...). Ngudi lao dong tri 6c
¢6 nhitng nhu cau tiéu dung khac ngudi lao dong chén tay, nhiing ké tham nhiing, buén
lau cach chi tiéu ciing khac nhitng nguoi lam an luong thién. Pac diém nay doi hoi nha
kinh doanh phai c6 cic chuyén gia marketing di diéu tra nim bt chinh xc cac thong tin
vé khach hang cta minh.

+ Mot ddc diém tam 1y tiéu ding khéc chi phdi viéc lwa chon nhu cau dé xur 1y cia
khach hang 13 luyng thong tin ban du vé cac san pham c6 thé dap tng cho nhu ciu cta
khach dén mic do nao, dé 1a két qua cua cac hoat dong chiéu thi (Promotion) cua cac
doanh nghiép va ctia cac nhém ban bé trao doi v.v...

Tir cac dic diém tdm 1y co ban ndi trén (dugc hé thong lai trong so d6 2.4), cac nhu
cau cta khach hang duoc sip xép lai theo mot trat ty wu tién tir cao (nhu cau buc thiét)
dén thap (nhu cdu mang tinh xa xi).
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So' do 2.4: Cdc nhén t6 tic dpng dén viéc lwa chon xir ly nhu cdu ciia khdch

- P6i v6i san pham di qua sir dung, khach hang néu da tin nhiém thi thuong c6 xu
hudng quay trd lai noi da ban san pham lan trudc khi phai mua cac 1an tiép theo.

+ Viéc chon noi mua ciing 1¢ thudc vao cung cach phuc vu khach ctuia doi ngii han
vién ban hang ¢i m¢ (nhung khong thai qua), nA nhan (nhung khong quy luy), chan
tinh (nhung khong 1am cho khach nghi ngd) v.v... thi s& dé thu hut duge khach.

Pé dap tng dugc cac yéu cau tAm 1y noi trén cta khach nham thu hat dwgc khach,
gitt khach & mii véi minh, thong qua khach cii mé rong ra s6 khach mai thi cac cira hang
phai 1am tdt cac viéc nhu:

+ Phai c6 dia diém ban hang thuan tién, c6 trang thiét bi hop 1y, c6 doi ngii nhan
vién ban hang gioi nghé,

+ Phai tao 1ap chit tin va duy tri phat trién n6, va phai coi chit tin trong buén ban
nhu mot thir tai san (nhu nhiéu nha kinh té tinh toan n6 bang 25 - 30% gi4 tri tai san vat
chat cia doanh nghiép),

+ Phai tién hanh cac hoat dong chiéu thi c6 hiéu qua (theo cic nguyén tic khoa hoc:
a) Goi md, 161 cudn, b) Trung thyuc, ¢) C6 vin hod, d) B liéu luong va khong thai qua
V.V...).




+ Sau khi mua $in pham, d6i vé6i cac san pham co gia tri 16n (cac san phim mang
tinh vat dung nho khong dang ké thi khong c6 van dé gi phirc tap), khach hang thudng
doi hoi san phém dugc mua phai dugc dua dén noi @ dung mdt cach an toan va dugc
huéng dan chi tiét cach sir dung, bao quan (va bao hanh). Pbi v6i cac san pham can dén
phu ting hodc vat tu bo sung thuong ky phai dugc cung cp thuan tién, chi phi ¢ dinh
(nhu nap ga bép ga, bao hanh thiét bi Internet, bao hanh nha may v.v...). Dé dap tmg cac
nhu cau, doi hoi tAm 1y nay nguoi ban phai cé trach nhiém bao hanh san pham dén cung
va tranh vi plam cac cam két dd hira hen, tranh gay thiét hai cho khach hang. Pic biét
tranh viéc cung cap cho khach hang cac san pham da lac hau vé cong nghé ma cic nha
cung cp khac di loai bo khoi guong may tiéu thy mang tinh lira gat khach hang. Pay
chinh 14 thoi diém dé cho doanh nghiép tao lap chir tin vé san pham va chét luong phuc
vu khach hang ctia doanh nghiép. Trong giai doan khach hang dung san pham c6 thé xay
ra nhiéu bét tric cho k hach hang nhu do pham 18i 1am khi sir dung (tat yéu khach mong
ngudi cung Gng san pham sira chita cho ho); do c6 d6i méi nhu cdu mudn nang cp san
pham; do ndy sinh mot s6 nhu ciu dic thu vé san phém no6i chung. Vi vay, cac doanh
nghiép; cac nha cung tmg san pham can xir 1y thoa dang cho khach hang.

+ Sau khi ding xong#n pham: Dén ddy chu ky van hanh va mot san pham két
thiic, khach hang chugn sang mot chu ky sir dung san pham moi thay thé Mot tam ly
phd bién 1a khach hang thich quay trd lai chd mua san pham (tinh ¢4 hitu, tinh quan tinh
ctia hanh vi tiéu ding) ma ho di tin nhiém; ho d& mua cac san pham cho cac nhu cau
khac ctia minh ciing tai ctra hang nay; ho ciing sin sang mua cac san pham theo théi quen
mang tinh phong trao (dua @, hom hinh) khac dé sir dung ciing tai cac san pham da
dugc tin nhi¢m. Cho nén chir tin trong kinh doanh 1a cuc ky quan trong va viéc tao ra cac
ctra hang cung cép da san pham co uy tin 14 hét sirc can trong diéu kién nén kinh té thi
truong.

- Tam ly canh tranh trong kinh doanh.

+ Nén kinh té thi truong doi hoi cac doanh nghiép phai chiu trach nhiém trudc cac
két qua hoat dong kinh doanh ctia minh, do d6 van d& canh tranh tit yéu xay ra giita cac
doanh nghiép c6 cung loai mat hang phuc vu cho ciing loai nhu cau cia khach.

Canh tranh trong hoat dong kinh doanh la nhiing giai phap, nhiing thu doan kinh
doanh cia cic chu thé tham gia canh tranh dua vao nham khdng ché cac chu thé khac dé
gianh lay loi ich cao nhat cho minh trong kha ning c6 thé.

Nhu vay, dé co6 hién tugng canh tranh trong kinh doanh phai c6 cac diéu kién sau
(so dd 2.5):



+ Phai c6 mot loi ich M nao d6 nay sinh trén thi truong.
+ Phai c6 it nhat tir hai cha thé trd 1én cung muén chiém doat 1oi ich noi trén, cung

thong qua cac hoat dong kinh doanh ctia minh; chu thé bén nay duoc (hodc duoc nhiéu)
thi cac chu thé bén kia bi mét (hodc duoc it).
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So dé 2.5: Cdc yéu té tao nén canh tranh trong hoat dgng kinh doanh

Nhu vy, néi theo ngdn ngir 1y thuyét trd choi thi day chinh 1a truong hop tro choi
(2 hodc nhiéu ngudi) c6 tong bang khong (xem thém 1y thuyét tro choi trong kinh té).

Trong canh tranh, cic chu thé canh tranh déu mong muén minh phai chién thing
(chiém wu thé, hoic néu tot hon nira 1a doc quyén).

Su canh tranh ¢6 thé dién ra & nhi€u cap dg khéac nhau:

- Canh tranh doi khang: La canh tranh ma san pham dé dap ung cho khach hang va
qua d6 s& thu duogc loi ich 1a duy nhét (chung giéng nhau gitta cac doanh nghiép - cha thé
canh tranh, va rat khé chuyén dbi sang san pham khac). Canh tranh ddi khang lai c6 thé
din ra ¢ hai tinh thé, tinh thé thir nhat, budc phai loai bo cac chu thé khac néu thing hoic
bi tiéu diét néu thua, tinh thé thir hai, khong thé loai bé dugc nhau ma phai phéan chia khu
vuc anh huong.

- Canh tranh khéng déi khdng: LA @nh tranh trong cac truong hop con lai. Co
nghia 14 hodc cac doanh nghiép dé dang rat khoi canh tranh dé chuyén sang san xuat,
cung ung mat hang khac; hodc thi truong qua rong 16n, nhu cau thi truong rat cao ma kha
ning dap Gmg ctia cac doanh nghiép chua du dé thoa mén.



Tuy theo tinh chat, mirc d6 cua canh tranh cling nhu tinh cach, thu doan cua cac ca
nhan ding dau cac doanh nghiép (cac chi thé canh tranh), viéc canh tranh c6 thé sir dung
dén hang loat céc giai phap:

+ Thir nhat, cac doanh nghiép déu c6 xu hudng tim kiém cac ngudn dau vao tbt dé
tao ra san phém véi gia thanh ha, ting sirc manh cua canh tranh. Béi vi, gia ca san phém
chinh I sy ddi thoai giita khach hang véi san pham; gia ca la mot trong cac cong cu canh
tranh loi hai trong kinh doanh ngay nay.

+ Thit hai, cdc doanh nghiép nghién ctru (sang ché, mua hodc danh cip) dua vao sir
dung cac thanh tyu ctia khoa hoc cong nghé méi, tao ra wu thé méi vé san pham trong
canh tranh a) Pua ra san pham mai vu viét hon, b) Cai tién san pham cii, ¢) Thay thé vat
liéu san xuat, d) Ha gia thanh san pham v.v...).

+ Thir ba, cac doanh nghiép sir dung cac chién luoc tiép thi dé tranh gianh khu vuc
anh hudng cua thi trudng, 161 cudn khach hang vé minh.

+ Thir tu, st dung céac mbi quan h¢ chinh tri, hanh chinh, quan su cua xa hoi, dé tao
ra cac uu tlé dic biét (nhu xin dugc doc quyén kinh doanh, xin dugc mién giam thué
V.V...).

+ Thir nam, st dung cac thu doan phi dao duc dé gay kho khan, thi¢t hai cho cac
dbi thu (1am hang gia, pha san pham cua dbi thu, gy chia 1& noi bo doanh nghiép déi thu,
gay kho khin cho cac hat dong ciia doanh nghiép d6i thu, dung cac giai phap ép vén,
gay nhiéu cho cac ddi thu).

- C4C y8u cau vé mit tam 1y trong canh tranh kinh té.

Dé canh tranh thing loi trong kinh té, yéu cau dbi véi cac chu doanh nghiép vé mit
tdm ly va cung cach suy nghi la:

+ Tbt nhat nén chia sé thi truong dé cung tdn tai, phai nhan 1o dac diém loai hinh
canh tranh dé c6 giai phap thich hop.

+ Canh tranh 1a vat va, 1a phai dong nao va tdn kém, nhung da kinh doanh thi
khéng thé bo qua van d& canh tranh. Didu nay doi hoi ngudi lanh dao trong quan 1y kinh
té phai ¢ suc bén vé moi mat (thé lyc, ¥ chi); phai luén lao tam khd tir, tha phai lo trudc
va lo tir xa dan hon 1a dé viéc dén cing méi tap trung suy nghi mét luc. Trong canh tranh
nhiéu khi doi hoi nha quan 1y phai chdp nhan mao hiém va phai hét stirc cuong quyét, moi



su dun déy, moi hanh vi nhu nhuoc, mui long déu khong c6 chd trong tinh cach cua cac
nha quan ly.

+ Canh tranh tot nhat 13 phai st dung cac bién phap va tha doan hop phap (néu
duogc thi cang t6t). Moi bién phap va tha doan phi dao duc nhat thoi co thé thanh cong
nhung khong thé 1au bén va kho tranh khoi hau qua x4u vé sau; ddy 1a vin dé dao dirc
trong kinh doanh.

+ DA canh tranh thi ¢6 liic thing, lic thua. Khi thing ché chi quan lo 1a mat canh
giac; nguoi ta da noi rat dang: doc quyén 1a thé tu sat, 1a thé tam thoi. Con thét bai thi
khong nén tuyét vong, phai binh tinh dé ton tai va phat trién. Tuc ngit dan gian da co cau
noi rat chi 1y, d6 1a: cung tic bién, bién tic thong (tirc that bai va bé tic, néu khong cam
chiu ma ¢t bén chi tim 15i thoat, thi thé nao ciing c6 cach xir 1y) hodc: nhét da ba ké (tirc
mot dém nghi ra tram ké).

CAC NGUYEN TAC QUAN TRI KINH DOANH

Tuan thu luit phap va thong 1€ kinh doanh

Phai xuét phat tir khach hang

Hiéu qua va hién thuc

Chuyén mén hoa

Két hop hai hoa cac loai loi ich

Ludn luén bi giam sat, biét dau y d6

Biét tan dung thdi co va méi truomg kinh doanh

No oD E

Viéc kinh doanh ciing gidng nhu moi hoat dong khac néu tuan thu dung cac quy
luat c6 lién quan toi qua trinh kinh doanh thi méi ¢ thé thu dugc két qua va muc tiéu
mong mudn. Céc quy luat nay duoc thé hién cu thé trong qué trinh diéu hanh kinh doanh
bang cac nguyén tic quan tri kinh doanh.

CAac nguyén tic quan tri kinh doanh 1a cac quy tic chi dao, nhimg tiéu chudn hanh
vi ma chu doanh nghiép phai tuan thu trong qua trinh kinh doanh.

CAac nguyén tic quan tri kinh doanh du gc hinh thanh dua trén cin cir cua cac rang
budc sau:



- Muyc tiéu cubi cung sau mdi chu ky kinh doanh (1 nim, 1 nhiém ky quan Iy v.v...).

- C4c rang budc cua moi trudng vi mo (xi hoi, qudc té, ban hang, khach hang, d6i
tha canh tranh v.v...).

- B0i hoi cua cac quy luat khach quan.
- Thyc trang va xu thé phat trién ctia doanh nghiép...

Trong kinh doanh trén th truong, cac chu doanh nghiép phai tuan thi cac nguyén
tac quan 1y sau:

1 - Tuén thua luat phap va thong 1¢ kinh doanh

Luat phap 1a nhimg rang budc ciia Nha nudc, va cac co quan quan 1y vi mo ddi véi
mMoi ngudi theo dinh hudng cia sy phat trién xa hoi. Néu cha doanh nghi¢p vi pham s€ bi
xtr Iy bang cac bién phap hanh chinh va kinh té ma ba ky ngudi chi doanh nghiép nao
cling phai né tranh dé khong bi xtr 1y. Pay con la cac thongd kinh doanh cua x3 hoi
mang tinh kit budc ma cac chu thé kinh doanh phai biét va chap hanh. Bdi voi cac chi
kinh doanh nudc ngoai, diéu rang ma ho lya chon lam nhiing c4i ma ludt phap chua
cam, chir khong phai 1a lam theo ding luat phap quy dinh vi ludt phap thuong c6 hai yéu
kém:

+ N6 khong thé hoan thién va khéng co tinh cdp nhat, va

+ Doi ngil cac nha hanh phép thuong c6 khong it ngudi xau ho sin sang vi pham
luat phap dé kiém 101 ich ky; ma chu doanh nghi¢p véi dong co truc lgi co thé cau két vai
ho dé 1am giau bét chinh cho minh.

2 - Phai xuét phat tir khach hang

Két qua cudi cung cua kinh doanh theo co ché thi truong, tuy thude gan nhu quyét
dinh vao ngudi mua; moi chi doanh nghi€p phai tao cho minh mot khoi luong khach
hang én c6 dé ton tai va phat trién. Chinh né 1a cin ci dé hinh thanh chién luoc
marketing aia mdi doanh nghiép (bao gébm ca 5 ndi dung: san pham (Product), gia ca
(Price), phan B (Place), chiéu thi (Promotion) va ngudn von (Purse) va cac ndi dung
quan 1y cta doanh nghiép (von, lao dong, cong nghé, thi truong, phuong vin hoa doanh
nghiép v.v...). Nguyén tic ndy ciing doi hoi doanh nghiép phai nim viing vong doi cta
mdi san phim dé ludn ludn ddi méi chién luge san pham thich nghi duoc véi thi truong
lubn bién dong.



3 - Hiéu qua va hién thuc
Nguyén tic nay doi hoi moi tinh toan va hoat dong ctia doanh nghiép phai dat duoc

cac muc tiéu dé ra mot cach thiét thuc va an toan, thé hién & cac chi tiéu hiéu qua kinh té
Ccao.
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Trong cong thic:

e: Hiéu qua so sanh (turong d6i)

E: Hiéu qua tuyét di (chung)

K: La két qua loi nhuan binh quan thu duge mdi nam.
C: La chi phi b6 ra ban du cho x4y dung doanh nghiép.
Ci: La chi phi b6 sung nam i

Ki: La loi nhuén thu dugc nam i.

n: LA © nam khai thac, st dung doanh nghiép (trong mét chu ky ton tai va hoat
dong).

Céac don v tién t& duoc tinh quy dbi cing mot don vi (thit nguyén) theo k¥ thuat
"hién tai hoa von".
Nguyén tic nay doi hoi cac chii doanh nghiép phai han ché duoc t6i mirc thip nhit cac
rai ro c6 thé xay ra cho doanh nghiép.

Kinh doanh 12 mao hiém. C6 rat nhiéu rui ro ¢ phia truc. Doi khi co nhing thiét
hai c6 thé din dén pha san mot doanh nghiép.

Vi iy thong thuong, dé an toan trong cong viéc kinh doanh ciia minh, cic chu
doanh nghiép déu nho dén cac cong ty bao hiém thong qua nhitng hop dong bao hiém s&
bdi thuong thiét hai, tuy theo loai hop dong bao hiém ma doanh nghiép da dang ky voi
ho.



Trong linh vuc bao hiém kinh doanh cé nhiéu thu tuc khé phirc tap va chuyén mén
hod - d6 1a mot nganh moi, dic biét 1a chuyén sau, can duoc nghién ctru ti mi. Thong qua
c4c hop ddng bao hiém - d6 1a mdt su thoa thusn giita nguoi bao hiém véi nguoi dugce
bao hiém thong qua mot vin ban hop dong hodc mot gidy bao hém, ma chu doanh
nghiép c6 do an toan chdng lai riii ro trong qua trinh kinh doanh.

4 - Chuyén moén hoéa

La nguyén tic doi hoi viée quan 1y cac doanh nghiép phai sir dung nhitng ngudi co
chuyén mon, dugc dao tao, c6 kinh nghiém va tay nghé theo dung vi tri trong gudng may
san xudt va quan 1y ctiia doanh nghiép thuc hién. Pay 1a co so cia viée nang cao hiéu qua
hoat dong ctia cac doanh nghiép. Mot mat nhitng ngudi hoat dong trong gudng may
doanh nghiép phai nam vimg chuyén mén nghé nghiép & vi tri cong tic ctia minh, mat
khéc ho phai ¥ thitc dugc mbi quan hé ciia ho v6i nhimg nguoi khac va bo phan khac
thudc gudng may chung ciia doanh nghiép.

5 - Két hop hai hoa cac loai lgi ich

DOi hoi chii doanh nghiép phai xir 1y thoa ddng mdi quan hé bién chimg hitu co
gitta cac loi ich c6 lién quan dén su ton tai va phat trién cta doanh nghiép, bao gdm:

- Lot ich ctia nguoi lao dong trong doanh nghiép, phai bdo dam du dong luc cho ho
séng va lam viéc; nho d6 gin bé ho mot cach van minh va chit ché trong doanh nghiép.

- Loi ich cta khach hang, d6 1a nhitng ngudi mua san pham ctuia doanh nghi¢p cung
V01 cac y€u cau vé san pham cua doanh nghi¢p va cach phuc vu ctia doanh nghiép.

- Loi ich cta nha nudc va xa hoi, d6 1a nghia vu vé thué va cac rang budc phap luat
khac ma doanh nghiép phai thuc hién la cac thong 1€ xa hoi (mdi sinh, mdi trrong, nghia
vu cOng dong v.v...) ma doanh nghiép phai tudn thu.

- Loi ich cua cac ban hang, d6 1a nhiing ca nhan va don vi tham gia cung tng mot
phan hodc toan bd cac yéu té dau vao cua doanh nghiép. Ho phai duoc giai quyét thoa
dang cac loi ich cia minh khi thuc hién mbi quan h¢ 1am an vdi doanh nghiép, néu khong
ho s& cit quan hé véi doanh nghiép dé quan hé véi cac doanh nghiép khac.

6 - Ludn ludn bi giam sat, biét diu y do

Do 1a nguyén fic doi hoi doanh nghiép p hai luén ludn bién dau kin y do va tiém
nang kinh doanh cia minh. Mot mit do sy canh tranh gay gat trén thi truong doi hoi cac



doanh nghiép phai phong ngira ddi thi, moi su phé trwong hanh tién, moi ¥ d6 qua ngao
man déu 13 nhimg cai dich dé cac dbi thu phong ngira dbi pho. Mit khac do bénh nghé
nghiép ctia doi ngil can bd cac co quan thanh tra, kiém soat ctia nha nudc trude moi su
thanh dat d6t bién cua cac doanh nghiép, ho thudng tim toi dé xac minh va xu ly néu c6
c4c vi pham vé luat phap. Qua trinh kinh doanh 12 quéa trinh phéat trén va tién t6i chiém
linh thi trudng, didu nay doi hoi cac doanh nghiép phai tim moi giai phap sang tao doc
d4o nhit cho sy thanh dat cua minh, d6 cling 1a qua trinh bi céc ddi thu canh tranh va cac
co quan ludt phap gidm sat, va vi thé cac doanh nghiép phai biét che gidu ¥ do ciling nhu
tiém ning ctia minh mot cach cé loi nhat.

7 - Biét tan dung thoi co va méi trueong kinh doanh

Moi doanh nghiép dii c6 quy mé va tiém ning 16n téi dau déu c6 nhitng mat han
ché va c6 cac diém yéu nhét dinh; dé khéc phuc cac ton tai nay, doi hoi cac chu doanh
nghiép phai nim vimg nguyén tic biét tin dung thoi co va méi truong kinh doanh dé
gianh Ky cac thanh qua to 16n va dot bién. Phai biét khai thac théng tin c6 loi tir moi
ngudn, dic biét 1a thong tin vé cong nghé moi, su bién dong trong chinh sach quan 1y ma
doanh nghiép phai ganh chiu do cac nha chirc trach du dinh dua ra dé kip thoi xir 1y thoa
dang. Pay 1a mbi quan hé giira thé va luc cua doanh nghiép. Lyc 1a tiém ning cua doanh
nghiép con thé 1a mbi quan hé cua doanh nghiép trong méi truong kinh doanh thong qua
cac con ngwi nam ngoai doanh nghiép ma doanh nghiép c6 quan hé tét dé sir dung va
khai thac.

MOI TRUONG VAN HOA TRONG DOANH NGHIEP

1. Van hoa:

L4 toan k) thanh qua ma con ngudi sang tao ra trong qua trinh Hn tai , phat trién
cta lich st huéng dén cai chan, cai thién, cai hiéu qua, cai dep, cai bén viing (bao gom ca
vin hoa vat thé va phi vat thé)

2. Pac diém cuaa van hoa

- Vin hoa 13 san pham trf tué ctia con ngudi , 1a cai con lai sau khi tat ca nhitng cai
khac da mét di.

- Van ho4 1a céi sang tao, cai dep



- Van ho4 c6 tinh lich str, truyén théng

- Van ho4 1a cach sdng, cac cu xtr ¢6 dao 1y

- Vin hod c6 tinh thim théu, lan truyén

3. Vai tro cia vin hoa

- Vin ho4 1a nén tang cia sy phat trién

- Vin hod 12 muc tiéu cia sy phat trién

- Van hoa 1a dong lyc cta sy phat trién

- Vin hoa 13 hé diéu tiét cua su phat trién

4. Van hoa doanh nghiép

La du hiéu tong hop dic trung cua cac nhan t6 vin hoa
- Méi truong van hoa

- Hé thong céc gia tri cua doanh nghiép

- C4c nhan t6 co ban chi phdi dén két qua hoat dong ctia doanh nghiép
5. Méi trwong van hoa trong doanh nghiép

- L& muc d6 nhan thirc va cac mdi quan hé tuong tac tao nén van hoa dic trung cua
doanh nghiép, bao gdbm:

- Bong lyc 1lam viéc ciia con nguoi, thai d§ cua ho dbi vé6i thanh qua chung cua
doanh nghiép

- Thai d6 cu xtr cua gidm doc do6i voi con ngudi
- Quan h¢ hop tac, cac cu xur cia con nguodi trong qua trinh song va hoat dong

- Mbi quan hé cta doanh nghiép voi méi trudng (co ché quan 1y vi mo, khach hang
db6i thu canh tranh)

- Muc tiéu va mo udc cua con nguoi



- Co s6 vat chat k¥ thuat ctia san xudt va moi truong 1am viée trong doanh nghiép
- Bau khong khi tdm 1y doanh nghiép
KY NANG LANH PAO CUA GIAM POC

K§ ning lanh dao 1a nhimg nang luc 1anh dao mang tinh ky thuat chii yéu ma ngudi
lanh dao can c6 dé thuc hién thanh cong nhiém vu lanh dao doanh nghiép cuia minh. Ky
nang 1dnh dao duoc hinh thanh tir cac phém chat minh doi hoi sau: 1) Do dugc dao hoc,
hoc tap tir trudng 16p, sach v, tir thuc tién cong tac; 2) Do kinh nghiém duoc tich lity tir
cudc séng; 3) Do thién bém, tai ndng c4 nhan.

Céc ky nang lanh dao ctia giam doc bao gom:

- K¥ ning tu duy, biét cach suy nghi dung, biét chip nhan cac ¥ kién khac biét cua
nguoi khac, biét khai thac cac bai hoc ctia qua khir, biét tur duy hé théng, c6 hoai bao 16n.

- K¥ ning giao tiép va mo rong cac mdi quan hé dé tan dung moi thoi co, khai thac
duoc cac nguén luc bén ngoai vi muc ti€u phat trién doanh nghiép, biét di xa, xen nhiéu,
nghe giodi, thém ban, bot thu.

- Ky nang lam viéc voi con nguoi, dung nhan nhu dung mdc. St dung nguoi ma
khéng khién nguoi biét (nghé thuat dung ngudi), khién nguoi ti than ma khong nhon,
khién nguoi luén gan bo va khong phan lai loi ich ciia doanh nghiép. Biét ty thac trach
nhiém cho cac cép ph6 gilp ciéc dé doanh nghiép ludn ludn duoc diéu khién tét cho du
ban than khong c6 mat, vira st dung phat huy ning luc cta cdp pho, vira gop phan dao
tao cép pho, vira ¢6 co hoi dé di xa mo rong cac mbi quan h¢, tim kiém nguén luc va thi
truong tiéu thy san pham .

Uy thac cong viéc cho cac cap gitp viéc 1a viéc phan giao quyén han, trach nhiém,
loi ich ctia giam ddc cho nguoi khic (ngudi duoc iy thac, ty quyén). Cho phép ngudi
duogc iy thac c6 quyén ra cac quyét dinh trong pham vi giéi han iy thac trong khi gidam

dbc van chiju trach nhiém diéu hanh toan cuc.
Uy théc c6 thé dién ra theo nhiéu cach khac nhau:
+ Uy thac chinh thirc théng qua viéc thé ché bd may quan 1y doanh nghiép (vi du

giao cho pho giam dc k¥ thuat, pho giam dbc tai chinh, pho giam dbc nhan sy ,.vv Ccéc
trong trach chinh thirc bang vin ban t chirc ctia doanh nghiép)



+ Uy thac khong chinh thtrc, c6 thoi han, theo vu vig¢e cua tung van deé, tung su
viéc, vi du ty thac viéc ky két hop dong v6i nude ngoai cho mot pho giam déc (theo mot
hop déng v6i mot dia chi cu thé va cac khoan muc cu thé, & mot thoi diém cu thé)

- K§ ning ra quyét dinh. Giam ddc diéu hanh thong qua céc quyét dinh vi thé k¥
nang ra quyét dinh 13 k¥ ning c6 tim quan trong dic biét, viéc ra quyét dinh khong thé
tly tién va khong dugc bo 15 thoi co. Bé ra quyét dinh dung mot mat doi hoi nang lyc tri
tué, thong tin va su hiéu biét ciia giam ddc, mot mat doi hoi kinh nghiém, ¥ chi nghi luc
ctia ngudi giam ddc. Nhat 1a trong cac quyét dinh 16n c6 gia tri chi phdi quan trong ddi
vé6i su ton tai hay khong ton tai, phat trién hay d6 v& suy thoai cua doanh nghiép .

- K¥ ning xtr Iy rai ro trong doanh nghiép, viéc diéu hanh din dit doanh nghiép
khdng phai lic nao ciing thudn loi, d& dang ma nhiéu lic giam dbc con phai ddi dau trude
cac hiém hoa, rui ro xay ra cho doanh nghiép, doi hoi thai do binh tinh, tu tin, sang sudt
cta giam dbc trong viée xir y. Day vira 14 ban linh, vira 1a két qua ctia qua trinh tich liy
kinh nghiém thyc tién ciia nguoi giam dbc. Cang hiém nguy, cang khung hoang thi cang
phai binh tinh; chi c6 nhu vdy giam ddc méi tim duge dirc tin ciia minh sang ngudi khac;
méi du minh man dé xtr Iy cong viéc.

Pé c6 duoc cac k§ ning noi trén, giam ddc doanh nghiép phai déng gop duge cac
y&u ciu thuong co cua mot nguoi 1anh dao: (1) Co pham chét chinh tri tot; (2) C6 ning
lyc chuyén mén cao; (3) C6 ning lyc t6 chie thich hop; (4) Co dao dire kinh doanh; (5)
C6 phuong phép tu duy clan xac; (6) C6 mot thé luc tot va mot doi séng tinh than
phong phd, lanh manh; (7) C6 mét gia dinh hanh phuc.

T6 chit nghé nghiép ciia giam doc

T chit nghé nghiép cua giam ddc theo cach hiéu thong thuong 1a cac pham chat
nghé nghiép gin véi cac yéu cau can co cua ngudl giam ddc. TS chit nghé nghiép co
nhiéu loal, nhung co ban nhit 14 nhing t6 cht sau:

« Phai 14 ngudi c6 6c quan sat tot (Cai ma V.I. Lenin goi 14 chia kho4 cua tai
nang quan 1y), biét can c6 cai gi va 1am cai d6 nhu thé ndo. Ching han, xe gin
may Trung Qudc kho cé thé so sanh vé& pham chat ki thuat véi xe ctia Nhat (nhét
la cac hang 16m); nhung thoi gian qua xe Trung Qudc di chiém linh kha t6t & Viét
Nam, lugng xe ti€u thu rat 16n, san phém ban rat chay vi uu diém 1a xe “qua ré”
phl hop véi tai tién cta nguoi dan khong gidu c6 (xe 6m, xe ché hang, xe di hoc,
xe di lam viéc...)



« Khong xa ©i muc tiéu, c6 y chi tién thu. Pay ciing 1 mot t6 chat nghé
nghiép phai c6 ciia ngudi giam dbc. Kinh doanh 13 vi muc tiéu lam gidu (trong
khudn kho thi truong va luat phap); néu giam ddc khong biét bao ton va nhan
rong sb von cia minh theo thoi gian thi tt nhat ding c6 kinh doanh.
Doanh nhan R.B.C nguoi Singapore sang Nhat hoc nghé 1am may diéu hoa nhiét
d6 khi con 1a mot thanh nién 21 tudi, nhung R.B.C ngay tir thué ban dau d3 mo
trg thanh nguoi san xuit may diéu hoa t6t nhat va wu viét nhat thé gidi; vi thé cac
thanh nién khac cung hoc véi R.B.C chi lam viéc véi cuong do vira phai, vira hoc
vira nghi ngoi va tham gia giai tri; thi R.B.C don toan bo tam lyc, tai san cho viéc
hoc hoi, thu thap thong tin “tinh bao” vé cong nghé san xuat may diéu hoa, dé roi
ngay nay R.B.C t thanh C) van dong thoi cia 6 hang $in xuit may diéu hoa
nhiét d6 hang dau cua 6 nudc trén thé gidi. Tran Hung Pao trong “Binh th yéu
luoc” da viét: Nguoi quan tir duoc ngéi cao 1a hanh dao, ké tiéu nhan duogc ngéi
cao chi lo viéc kiém loi 1a hét strc dting cho t6 chat nay.

« C6 kha nang quan ¢ t6t voi bat ky ai. Ngay nay theo tong két 85% hop
déng kinh doanh duogc ky két trén ban bia, cho nén cac moi quan h¢ ddi ngoai la
mot t chat hang ddu ciia mot giam ddc doanh nghiép.

« C6 kha ning che gidu y 6, tiém nang ctia doanh nghiép (nhung khong dé
cho ngudi khac goi 1a thu doan). Binh thu liéu d6i cia Nam Dinh da c6 mot cau
noi tiéng: Tam nhan bat co nhét, tam nhét bit co binh. Con Tran Hung Dao thi
viét: “Minh muén thé, phai lam thé, dé ho tuong 1a thé, hoa ra 1a thé, két qua
thanh thé”. T chét biét hu hu thuc thuc cling 1a mét t chat khong thé xem nhe.

QUAN TRI DOANH NGHIEP LA MOT NGHE THUAT
1. Nghé thuat

La viéc sir dung cac phuong phép cac k¥ ning quan 1y dén mic hiéu qua nhat, tot
nhat dé dat duoc cac muc dich, muc tiéu quan ly. D6 1a viéc xem xét dng tinh cua qua
trinh kinh doanh dé khdng ché chiing mot cach khon ngoan nhat.

2. Quén tri doanh nghiép 1a mot nghé thuat

Vi con phu thudc kha 16n vao ca nhan cha doanh nghiép (thién bam, tai ning, thu
doan, kién thirc tich luy, kinh nghiém da qua, moi quan h¢, tiém luc va thuc trang cua
doanh ngh€p, co may, van rui, nhan cach ctia chu doanh nghiép v.v...). Theo khuynh
hudng nay nhiéu truong dao tao cic nha quan tri doanh nghiép ¢ cac nudc tu ban da co
chu truong ting cudng phuong phap dio tao theo tinh hibng (cac trd choi kinh doanh,
cac bai tap tinh hudng, cac miu kinh nghiém trong quan trj v.v...).



Nghé thuat ling nghe dé xir ly xung dot

Xung &t 1a chuyén tat nhién xay ra trong doi séng xa hoi, kinh doanh, doanh
nghiép. Yéu t6 tao ra xung dot 14 do cac con ngwi trong qué trinh sdng con hoat dong
(xa hoi kinh doanh, doanh nghiép, gia dinh, 16p hoc...) khong c6 chung “tiéng noi”.

Nhu moi nguoi déu biét, con nguoi 1a mot té bao cua cac t chire, mdi td chirc déu
c¢6 chung cac dic diém: 1) C6 mot quy ché rang budc; 2) C6 phan chia ngudi ldnh dao va
nguoi bi 1anh dao; 3) C6 mdt muc dich chung bén canh cac muc ti€u riéng cua tung
ngudi; 4) Phai ton tai va bién ddi trong mot méi truong rong 16n hon. Trong td chirc con
ngudi ¢ nhing vitri riéng vai cac muc tiéu riéng va chung cung niing cach tmg xu
thich hop, cac muc tiéu ndy va cac tng xu nay néu né phu hop véi nhitng nguoi khac
trong t6 chirc thi sy viéc dién ra binh thuong ddi véi ho; nhung khi c¢6 sy khéc biét xay ra
thi s€ nay sinh xung dot.

Xung dot 1a sy khac biét tam 1y (loi ich, quan diém, cach séng, cach ung xtr) dan
t6i hanh vi can trd, hoan bo hodc vo hiéu hoa 1an nhau giita cic bén tham gia xung dot
(cac chu thé).

Xung ddt c6 thé c6 nhiéu chu thé, ma ciing c6 thé chi co hai ngudi.

Xung dot co thé xay ra theo cac loai hinh va murc do khac nhau: 1) Khong hop tac,
khéng quan h¢; 2) Gay trd ngai va da kich nhau; 3) Tim cach bdi nho va loai bo nhau; 4)
Tudc bo sinh ménh cia nhau (chinh tri, mang séng)...

Xung d6t ¢6 thé xay ra do nhiéu nguyén nhan khac nhau:

- C6 sy hiéu 1am vé nhau do thiéu thong tin trong hé thong.

- Do ca tinh c6 & khong dung nap nhau (nguoi thich choi trdi, nguoi thich binh
yén...)

- Do cung cach tng xtr khac biét nhau.
- Do loi ich dbi nghich nhau (ngudi dugc, ké mat)

Xung dot co thé dién ra trong ndi bo t6 chirc, c6 thé dién ra giita cac td chire khac
nhau.



Dbi voi xung dot trong doanh nghiép (mot loai hinh cua xung dot ndi bo) dé giai
quyét c6 nhiéu cach khac nhau, nhung co ban nhat 1a ngudi 1anh dao phai biét ling nghe
dé phat hién kip thoi va xtr 1y som nhat cic xung dot trong ndi bo doanh nghiép. Trong
d6 bién phap va yéu cdu quan trong nhét 1a: 1) Lam cho hé thdng théng tin trong doanh
nghiép dugc thong sudt; 2) Xay dung vin hoa doanh nghiép; 3) Thuc hién cong bang
doanh nghiép.

Dé lang nghe, dé giai quyét xung dot co thé thuc hién cac giai phap sau:

- Thuong xuyén tiép xuc v6i ngudi lao dong (trong san xuat, trong giao tiép, trong
gio an trua, trong cac budi hop...) dé phat hién sy cb (nghe bang tai).

- Sir dung phuong phap diéu tra x4 hoi thong qua cac phiéu thaim do danh gia 1an
nhau gifra cac bo phan trong doanh nghiép (nghe bang mit)

- Theo ddi cac dién bién san xuét (nang sudt, su cd, cac diéu bat thanh) béng cac s6
liéu théng ké cap nhat.

- Khi xung dot xay ra do hiéu khong dung vé nhau thi can gap g& cac chu thé xung
dot giai thich 16 cho cac bén. Nén ting cuong to chic cac hoat dong chung (di tham quan,
hoi hop...)

- Khi xung @t xay ra do loi ich d6i khang phai ting ho chu thé dung, khién trach
chu thé sai.

- Khi cac chi thé cung mot bo phan ma xung dot khong thé giai quyét duoc thi nén
diéu ho tach ra cac bd phan khac nhau.

CAC MOI QUAN HE TRONG KINH DOANH
(Céac loai méi trrong ctia Doanh nghiép)

1. Cac mbi quan hé trong kinh doanh: D6 1a cac mbi lién hé dinh ltru, rang budc
ma doanh nghiép phai biét dé xur 1y.

2. Cac loai mdi quan hé



Quan hé vdi co ché quan 1y vi mo (cac dang budc phap quy cua Nha nudce, thong 1€
budn ban trong va ngoai nudc, cac quan chirc nha nudc cia cac co quan quan Iy vi mo)

- Quan h¢ vai khach hang

- Quan h¢ trong canh tranh

- Quan h¢ voi ban hang

- M6i truong bién dong cua khoa hoc cong nghé

- Thé ché va tinh 0n dinh cia moéi truong vi mo (tai chinh, tién té, thue, thong tin,
két cau ha tang, t€ nan xa hgi.v.v...)

- Moi truong van hod doanh nghi¢p
- Céc loai rti ro c6 thé xay ra

- Méi truong va tai nguyén (dau vao co ban cua san xuat)

CAC MUU KE TRONG KINH DOANH

1. Muu ké

La san phém tri tu¢ sang tao ciia con nguoi dé hoat dong dem lai hiéu qua , budc cai
gi khong xdy ra s& khong xay ra, cai gi phai xdy ra s& xdy ra.

2. Muu ké trong kinh doanh 13 nhirng mwu ké sir dung trong kinh doanh véi
mong muon dem lai lgi ich cao nhat

Co s khoa hoc ciia mua ké kinh doanh 1a:

1. C6 day du thong tin kinh doanh, c6 quan hé rat rong rii véi moi
truong

2. Kinh nghiém va tri thirc quan ly

3. C6 mot ngudn luc nhit dinh can thiét

4 Khéo diu bi mat y dd muc tiéu, va nguén luc kinh doanh cua

doanh nghiép



5. Sang tao va dam mao hiém

NGHE THUAT DUNG NGUOI CUA GIAM POC

Thuc chit ctua viée diéu hanh quan 1y doanh nghiép 13 biét cach to chirc va sir dung
con nguoi, la si dung nguoi.

Nghé thuat dung ngudi 1a viée str dung c6 hiéu qua nhat cic phuong phap, cac hinh
thire, cac thu thuat tic dong 1én cac con nguoi trong doanh nghiép. Nguodi xua thuong
ndi: Dung ngwi c6 hai cach dung an va dung uy. Dung an thi tinh nghia, dep d€, nhe
nhang, tu gidc nhung lau dai va dé tré thanh phu phiém; dung uy thi nhanh chong nhung
tan nhan, cho nén phai két hop ca hai.

Co s¢ khoa hoc cta nghé thuat dung nguoi la:

1. Phai ndm bit cac thong tin vé cc con ngudi ma doanh nghiép phai
st dung;

2. Biét duoc tam tu nguyén vong va dong co lam viéc cu thé ctia mdi
con nguoi;

3. Biét sir dung tot quyén lyuc va loi ich;

4. Biét k¥ nang diéu khién con ngudi;

5. Théng thao cac ké sach dung nguoi.

Dé ¢6 co s& khoa hoc noi trén, mot mat giam ddc doanh nghi¢p phai duoc hoc tap,
nghién ciru vé mit k¥ thuat mang tinh giao khoa vé cac nhén té ké trén, mit khac phai
kinh qua thuc tién cac hoat dong diéu hanh cy thé.

Nghé thuat dung ngudi ciia giam dbc doi hoi phai tuan thi nghiém cac nguyén tic
phd dung sau:

- Khién cho ngudi than nhung khong dé ho nhon, phai chan tinh va chu d4o, nhung
phai gilr uy.

Ong giam doc P khi xudng phan xuong gip anh cong nhan A hoi anh ta qué & dau,
sau khi nghe cAu tra 10i ctia anh A, 6ng ta quén khong ghi nhé; 1an khac 6ng ta lai c6 dip
gap A lai hoi qué anh ta ¢ dau; cr nhu vay dén 1an tht 5, tha 6 thi anh A ddm chan ghét
giam ddc vi giam dbc to ra chan tinh, nhung khong c6 thién chi va tit yéu s& bi nguoi ta
khinh ghet.



Ong giam dbc Q thudng xuyén gan giii anh chi em cong nhan, nhiéu khi cac to san
Xuat to chirc lién hoan moi ong déu tham du, nhung khi dn gia v say 6ng "so mo" than
thé chi em, cudi cing moi nguoi khinh bi (ng ta tham nhung lai bi nguoi ta nhon, ong ta
tham nhung dd vuot qua gidi han).

- Con nguoi 1am viée vi dong co nao thi dung dong co d6 (Iam gbc) dé diéu khién,
c6 nguoi lam vige vi lgi ich kinh té, co nguoi l[am viée vi sy rang budc hanh chinh (su ky
luat, su trung phat, su sa thai), co nguoi lam viée vi tinh than trach nhiém va y thure cong

dong.

- Phai khién cho moi nguoi luén ludn phan dau vuon 1€n, dé ho cong hién cong strc
ciia minh cho doanh nghiép, cang nd luc bao nhiéu cang dugc nhan lai to 16n bay nhiéu.

- Dung nguodi khong dugce nghi ngo, da nghi ngd thi khong st dung.

- Dung ngudi phai cho quyén han, trach nhiém gén véi loi ich.

- Khong dé ké x4u chen 1an nguoi tot.

- C4 thién chi véi con nguoi, luén quan tdm bao vé 1gi ich ctia con nguoi.

- Biét dung muu ké dé diéu hanh con ngudi. Nguoi trung thuc giao viée khong can
Kiém tra, ngudi thiéu trung thuc lai phai theo ddi kiém tra.

- Tao moi truong van hoa lanh manh trong doanh nghi¢p, xay dung céac € kip lam
viéc co hiéu qua (dic biét 1a é kip cac ngudi giup viée diéu hanh doanh nghiép).



