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Tap chi Tdm Iy hoc, S6' 3/2004

NGHIEN CUU - TRAO BOI

TR NHO TRONG QUANG CAO THUONG MAI

Béi su phat trién cia nén kinh t€
thi truomg xa hoi chu nghia, doi song
cia ngudi dan Viét Nam cang dugc
nang cao, thu nhap ngay cang 6n dinh
vi sur tidu ding cua ho ngay cang tang.
Van dé dat ra l1a cin phai nghién ciu
cdc veu t6 tam 1y trong quang cdo
thuong mai dé thic ddy va dinh hudng
viéc ticu ding.

Trong thoi gian gan diy, cdc nha
tam v hoc rit quan tam téi yéu to tri
nhd trong quang cdo thuong mai, ho cho
rang (ri nhé vé nhidn mdc san phém,
hing hod cta ngudi tiéu dung la chia
khod thanh céng cho cic doanh nghiép
hién nay. Thong qua cic chuong trinh
quang cdo thuong mai, cic nhd sdn
xudl, kinh doanh cé thé tao ra dugc tri
nhé vé thuong hiéu, chit luong, miu
mi, gid ca cla san phim hiang hod va ci
kinh nghiém tiéu ding cua ho.

Nhu ching ta da biét, quang cio
thuong mai 14 hinh thiic wyén truyén
cong khai cé muc dich théng qua céc
phuong tién truyén thong dai ching
nham truyén dat, thic day, thuyét phuc
khdch hing tiéu thu sin phiam, hang
hod. dich vu ndo d6. Lam thé niao ma
thong qua quang -do cdc nha san xudt
¢6 thé tao duge tri nhd tot vé thuong
hiéu, miu ma, san phim hing hod cla
doanh nghiép minh? Lam thé nido ma
ngudi tiéu ding c6 thé tii hién nhanh
chéng cic thwong hiéu san pham, hang
hod khi ho fim kiém, mua bdn va st
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dung san phim...? Cic nha tam 1¥ hoc
hoan toiin c6 thé gidi quyét tét cdc vin
dé trén dua vio cic dac diém, quy luét
va qud trinh cua tri nhd.

Tri nhé coa con ngudi la qua
trinh ghi nhd, luu gilr va tai hién nhitng
thong tin vé toan bo nhiing gi ma con
ngudi da va dang trai nghiém (su vat
hién tuong, ¥ tuong, kinh nghiém...).
Két qui cua qud trinh tri nhé 1a tao ra
biéu tugng cua con ngudi vé su vat hién
twong, ¥ twong va kinh nghiém do. Co
rit nhiéu quan diém khdc nhau vé tri
nhd nhung trong tam 1y hoc quan tri
kinh doanh mé hinh tri nhd 3 muc do
dugc cic nha tim 1y hoc dac biét quan
tim. Theo mdé hinh nay, tri nhd cua
ngudi tiéu ding ¢6 thé chia ra lam 3
muc do sau: tri nhé xdc cam; tri nhé
ngan han; tri nhé dai han. Tri nhd xiic
cam la tri nho trong khoang thai gian rit
ngan (khoiang tir 5 - 10 gidy) mang tinh
chét tinh huéng va tic thoi, vi du: cic
tic dong cha cdc dic diém bén ngoai
cua su vit hién twgng 161 cudn su chi y
clia con ngudi ¢6 thé tao ra tri nhd nay.
Tri nhé xiic cim ndy sinh gin lién véi
cdc cam giac cua con nguoi khi tiép
nhin mot thong tin nao do tir bén ngoai.
biy la giai doan quan trong dé hinh
thanh tri nhd ngin han va tri nhé dai
han sau nay. Tri nhé xdc cam nay sinh
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giin lién véi cdc cam gidc cia con ngudi
khi tiép nhan mot thong tin nao dé tir
bén ngoai. Pay la loai tri nhd can phai
duce luu v trong qué trinh thiét ké cdc
chuong trinh quang cdo thuong mai.
Chiing ta c6 thé st dung mau sic noi
bat, am thanh va hinh anh song dong
kém theo vdi tinh huong va thoi gian
quéing cdo phit hop dé tao ra tri nhd xic
cAm & ngudi tiéu ding. Tri nhd ngin
han ¢6 thoi gian wr 10- 30 gidy. Tri nhd
ngin han nay sinh sau tri nhd xidc cam.
Sau khi thong tin da duoc sang loc qua
tri nhé xidc cam, thong tin duge dua vao
tri nhé ngan han. Nha tam 1Y hoc ngudi
biic G.A Miller da nghién ciu va dua ra
quy luat cta tri nhdé ngan han nhu sau:
khoi lugng cta tri nhé ngin han 7+ 2
phén tir thong tin (tuy theo tinh chit cia
d6i tuong cén nhé). Ap dung quy luat
nay, ching ta ¢é thé thiét ké cdc chuong
trinh quang cdo nén dé sd luong san
phiam, hing hod, dich vu quing cdo
trong moét chuong trinh 5= X< 9 thi lam
cho nguoi tiéu dung sé chi ¥ va ghi nhé
tot hon san phim quang cido. Tiic 1a déi
vdi cdc san pham, hang hod, dich vu
phiic tap, dit tién thi trong chuong trinh
chi nén dimg lai & con s6 5, con céc san
phim, hang hod, dich vu don gian,
thudmg ngay... thi nén dimg lai ¢ con s6
9. Vi du, khi dp dung quy luit niy dé
thiét ké quang cdo cho mot san pham,
hang hod, dich vu cin luu ¥ so lugng
cdc phéin tir sit dung dé thiét ké bicu
tuong san pham cu thé:

- SO lwong ciac ky hiéu sur dung
52 X<9

- S0 luong wr trong apphich
quang cdo

- Logo, nhin hiéu thuong mai.

Néu thong tin duge dua vio tri
nhd ngan han khong duoc nhac lai thi
né s& bi mit di trong khoang thai gian
trén dudi 30 gidy.

Tri nhd dai han 12 tri nhé lau bén
va luu gilf thong tin mot cich khong han
ché&. Thong tin & day duoc sap xép theo
cic mang, cic thong tin méi dugc bd
sung vao mang ludi ciac thong tin, khii
niém, trang thai san co6 trong ndo. Tri
nhé lau bén anh hudng rit 16n 161 hinh
vi clla ngudi tiéu ding. Nhiéu tinh
huéng quyét dinh mua bin sin phim,
hing hod, dich vu xay ra trong diéu kién
khong cd théng tin truc t€p vé san
pham, hang hod, lic nay tri nhé lau bén
gitip tdi hién cdc thong tin dé tu duy
phéin tich, dinh gid, wr d6 quyél dinh
tieu ding duoc dua ra. Tri nhé ludn gan
lién véi hoat dong cla con ngudi (muc
dich, dong co...). Phin 16n nguoi tiéu
dung khi dén ctra hiing ho da sir dung tri
nhd va tu duy dé tdi ciu tric thong tin
vé cdc san phdm cidn mua.

Cic yéu to6 co ban anh hudng
dén tri nhé tiéu ding san phim, hang
hod, dich vu bao gom riat da dang.
Chiing ta ¢6 thé phén tich mot s6 yéu t&
cu thé sau. Thit nhit tdn s6 lap lai céc
tinh hudng, san phiam, hing hoa, dich
vu anh huong rat I6n tGi tri nhd cua
nguoi tiéu diung. Cic cong trinh nghién
ctiu da chi ra rang cdc tinh hudng, sin
pham, hang hod, dich vu ¢6 tdn s6 xuat
hién cao thi nguoi tiéu dung cé tri nhé
vé chiing 16t hon. Ngudi tiéu ding cd
thé lua chon hang hod, san phim, dich
vu bing su nhan lai (hodc nhé lai) nhan
mdc san phim, hing hod. Déi véi su lwa
chon nhin lai thi tdn s6 xudt hién cta
san pham, hing hod, dich vu cing thip
thi mic do chinh xdc lua chon san phim
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cing tang. DGi véi su lua chon nhd lai
thi tdn s6 cang cao thi miic do lua chon
hang ciang it chinh xic.

Yéu t6 thit 2 anh hudng tdéi tri
nh& ngudi tiéu ding la vi tri cua thong
tin trong day thong diép. Cic théng tin
duoc trinh bay ¢ dau va cudi cua thong
diép quang cdo dugc ngudi tiéu ding dé
nhé hon cic théng tin dugc trinh bay &
gita thong diép. Khi thiét ké cic
chuong trinh quang cdo, ching ta khong
nén cho qud nhiéu san phdm, hing hod
quang cdo vao mot chuong trinh, nén
diing, vi du: néu c6 12 sian pham hoac
hang hod cin quing cio, ching ta bo tri
viio mot chuong trinh thi cdc vi tri dau
v cudi trong day la it hon néu chiing ta
phan chuong trinh thanh 2 chuong trinh
quang cdo, lam nhur viy, ching ta cé thé
tang cdc vi tri diu va cudi cua thong
diép.

Yéu to thi 3 tic dong 161 tri nhd
tiéu dung la xic cam va tinh cam (xem
bai “Yéu t6 xiic cam va tinh cam trong
quang cdo thwong mai”- Tap chi TLH
2/2003).

Cic cong trinh nghién ciu tam 1y
da chi ra riing:

. Quang cdo xic cam duoc tii
hién tot hon cidc quang cdo it xic cam.

2. Xic cam trong quang cdo cang
cao thi tri nhé doi véi san pham, hang
hod quang cdo cing toL.

3. Tinh yéu (lira doi) c6 thé nang
cao hiéu qua luu gilt thong tin vé san
phiam, hing hod.

Nghién ciu cua Win (1980) da
khing dinh: néu yéu t6 i tinh trong
quang cdo tich hop véi cdce thong tin vé

san pham thi ngudi tiéu ding cé thé nhd
thong tin sin phim hang hod hon.
Nghién citu cua Kroeber - Riels (1982)
di khéing dinh rang tinh duc da lam tang
tin s6 ¢ dinh clia mat vao san phim
hang hod trong quang cdo va tir d6 lam
cho tri nhé ciia ngudi tiéu dung tot hon.

4. Thoi luong quang cdo thuong
mai anh hudng rit 16n t6i tri nhd cua
ngudi tiéu ding. Néu thoi gian quang
cdo thuong mai liu hon sé tao diéu kién
cho khin gia c6 co hoi chi ¥ téi quang
cao nhiéu hon, cung vdi thoi gian liu
hon sé lam cho tin s6 cua quang cdo
dugc nhac lai nhiéu hon va nhu viy
nguoi tiéu ding dé ti€p thu va tai hién
san pham t6t hon (thoi luong quéang cdo
1 san pham t6t nhat tir 20 - 30 giay).

5. Tinh huong, dia diém va thoi
co tieu dung anh hudng rit 16n téi tri
nh¢ tiéu dung. Thuc chat ¢ day da cé su
lién két gita biéu tugng san phim va
tinh hudng tiéu dung. Téan s6 lap lai tinh
huéng da lam cho su lién két tinh hudng
- san phim manh hon vd ngudi tiéu
diung dé tii hién sin pham, hang hoa
hon. Vi du: Cic sin pham hang hod
duoc nguoi tiéu diing dé nhd (& cdc bén
bai, nha ga) la cic san phim thiét yéu
nhu khan mat, ban chai, nurée uéng. ..

Cic nha nghién ciiu anh hudng
tinh huéng tri nhé tiéu ding thuong di
sdu vao 6 yéu to co ban sau: 1. Hoat
dong; 2. Thoi gian; 3. Trang thdi hoic
diéu kién da c6 cua ngudi tiéu dung; 4.
Dia diém: 5. Déi tuong (san phim, hing
hod, dich vu); 6. Ngudi xung quanh.

Tri nhé ngudi tiéu ding d6i véi
cdc san pham gin lién véi van hod, xa

(Xem tiép trang 39)
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Nhu vay, c6 thé thiy ring giita
két qua cii tao cia pham nhin va thai
d6 cia ho doi vdi cdc gid tri gia dinh,
cong 1y, twong lai, lao dong, tién bac, tu
do va ky luat c¢é moi lién hé véi nhau.
Nhitng pham nhin cé két qua cai tao
dugc x€p loai t6t hodac kha nhan thic
diing din hon, dianh gid tich cuc hon vé
lao dong, tu do, ky luat, cong 1y, gia
dinh, tién bac va tuong lai. Nguoc lai, &
nhiing pham nhin co két qua cai tao
dugc x&p loai trung binh hoac kém,
nhén thiic, dinh gid cia ho vé cdc gid trj
trén con c6 phin léch lac va tiéu cuc.
N6i cich khdc, moi'lién hé & day la moi
lién hé ciing chiéu.

Két qua nghién ciu trén cho
thdy, gido duc gid tri cé ¥ nghia tich cuc
doi véi cong tic gido duc pham nhin trd
thanh ngudi lvong thién. Hon nita, noi
dung va phuong phdp gido duc cin cé
sut phan hod cho phll hop véi ting nhém
pham nhén, dic biét cdn chii ¥ nhiéu
hon dén nhiing pham nhan di cé tién
in, tién su, nhiing pham nhan cé két qua
cai tao trung binh hodc kém. &

Cha thich

(1) O cdc trai giam, cit méi 6 thdang, dua
vao két qud xép loai cdi tao hang tuan va
hang thdng cia hoi dong e qudan pham
nhdn va qudn gido, ban gidm thi trai tién
~hanh xép loai cai tao chung trong 6 thdng
cho mai pham nhdn. Chiing t6i dua vao
két qud nay dé phdn nhém pham nhdn
(T.G).

(2) Trong thot gian qua, hang nam, Nha
nide xét dac xd va giam an cho khong it
pham nhan cé nhiéu tién b trong cdi tao
va diéu nay trd thanh niém hy vong ciia
nhiéu pham nhéin (T.G).

TRI NHO TRONG QUANG CAO...

(Tiép theo trang 18)
hoi, ton gido va tin ngudng clia con
ngudi thuong duoc nhd tét hon cdc san
pham, hing hod mang mau sic van hod
- lich sir khic la. Vi du: nguti Phuong
Dong thudéng nhé cic biéu tuong lién
quan 161 16n gido Dao Phat (Thich Ca,
Quan Am...) va cdc biéu tugng con
rong, lién quan dén nong nghiép lia
nudc vd mau sic dac trung cla ho (mau
vang, do). Khi thiét k€ l6go, nhin hiéu
thuong mai cin diac biét quan tim tdi
viin dé nay.

Nhu vay, tri nhé déng vai tro rit
quan trong trong hanh vi tiéu ding.
Viéc nghién citu tri nhd, cic quy ludt
cua ching va vin dung cdc tri thitc vé tri
nhé con ngudi trong kinh doanh, quang
cdo la yéu t6 quan trong gép phén ning
cao hiéu qua cua cdc doanh nghiép hién
nay. 4
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