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PHAT TRIEN NGANH DICH VU 0 VIET NAM TRONG GIAI DOAN HIEN NAY

1. Tinh hinh phat trién nganh dich vu
3 Viét Nam

Hién nay, nhu cAu vé cac san pham
dich vu ¢ Viét Nam ngay cang tang. Dich
vu kinh doanh nhu dao tao, tu van, dich
vu quan ly, tiép thi, déng géi bao bi, thiét
ké san pham, quan ly chat lugng, phan
phdi, thong tin, internet, cong nghé théng
tin va dich vu may tinh, xtic tién kinh
doanh, dich vu k& toan, quang cao, tai
chinh.. dang c6 cau ting dang ké. Co ché
thi truong khién cho cac doanh nghiép
budc phai st dung cac dich vu kinh doanh
dé tang nang luc canh tranh cia minh béi
ho ¢6 thé tiét kiém chi phi, tang hiéu qua
hoat dong, tiép xuc vdi thi truong mdéi, tang
doanh thu. Tuy nhién, hién nay dich vu
kinh doanh & Viét Nam van hoat dong kém

“Thac si. Khoa Kinh t€ - Quén tri Kinh doanh
Dai hoc Dan lap Phuong Dong

DPao Thi Thu Trang*

hiéu qua va udc tinh chi chiém dudi 4%
GDP cua Viét Nam so véi muc trung binh
khoang 10% GDP cua cac nudc phat trién
va khong dap ting duge nhu cau hién cé cua
cac doanh nghiép. Su yéu kém cua thi
truong dich vu kinh doanh cling 1a mét yéu
t6 lam cho méi truong cua Viét Nam kém

h&p dan hon véi cac nha dau tu nude ngoai.

Nghién ctu vé dich vu kinh doanh do
Phong Thuong mai va Céng nghiép Viét
Nam (VCCI) phéi hop véi T chic Hop tac
ky thuat Bac (GTZ) va Swisscontact tién
hanh dé1 véi 14 loai dich vu kinh doanh
chinh: ké& toan, kiém tean, dao tao quan ly
kinh doanh, tu vdn quan ly kinh doanh,
dich vu phap ly, quang cdo/khuyén mai,
nghién citu thi truong, thiét ké san pham,
dich vu hé1 chg, dich vu quan ly chat
lugng, phan mém hé théng théng tin quan

ly, théng tin kinh doanh trén internet, cac
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Pado Thi Thu Trang

dich vu may tinh, dich vu tu van céng
nghé... da chi ra rang: cac doanh nghiép
vira va nhd c¢6 nhu cau tuong dé1 16n véi
mbt s6 dich vu kinh doanh. Céac chu doanh

nghiép c¢6 muc dé nhan thic cao va hiéu co

ban vé cac dich vu kinh doanh dudc
nghién citu. Mat khac. trén thi truong cé
nhiéu loai nha cung cip dich vu. trong dé
c6 moét sd nha cung cdp cac dich vu chat

lugng cao.

Bang 1: Nhan thitc, hiéu biét, tiép can va ty 1é si dung nhiéu lan dich vu

Don vi tinh: %

Hiéu biét

Loai dich vu Nhan Tiép can  SD nhiéu
o _thae lan _
1. Dich vu ké toan-kiém toan 98 96 23 87 »
| 2. Dich vu phap ly _ 89 94 24 67
3. Dao tao quan ly kinh doanh 86 89 10 60
4. Tu van quan ly kinh doanh 81 83 4 53
5. Quang cao va khuyén mai 95 96 53 65
6. Nghién cttu thi trudng 83 89 7 62
7 Thiét k& san pham 85 87 8 76
8. Dich vu vé héi chg trién lam 85 88 20 68
9. Quan ly chat lugng mai truong 77 80 9 57
' 10. PhAn mém théong tin quan ly 85 86 19 47
11. Dich vu may tinh 93 93 36 83
12 Théng tin tu internet 91 93 51 94
13. Dao tao ky thuat va day nghé. 88 90 12 72
. 14. Tu van quan ly cong nghé 79 81 9 50

Nguon Bao cdgo nghién cuu “Thi trwo'ng phat trién kmh doanh g VLet Nam cua GTZ VCCI va

Swisscontact, thang 6-2002.

Bang 1 tong k&t su nhan thdc, muc do
hidu biét, tiép can va ty & st dung nhiéu
lan d6i véi cac loai dich vu da nghién cuu.
Tuy nhién, viéc ti€p can lai kho khan.
Nhin vao ty 1é st dung nhiéu lan cac san
pham dich vu thi ta cang khing dinh vé
nhu ciu d6i véi cac san pham dich vu. Néu
nhu cac doanh nghiép da dude si dung
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nhitng san pham nay thi thuong c6 xu
huéng tiép tuc su dung va ty lé d6 la rat
cao. Nhu vay, van dé ¢ day chinh la tu cac
nha cung cdp dich vu: thiéu cac nha cung
cip, thifu cac san pham vdi chit lugng
cao, hodc gia ca khéng phu hgp... Cac nha
cung cap dich vu déu thi€u ky nang tiép

thi va khong thé truyén tai mot cach hiéu




Ddo Thi Thu Trang

Phat trién nganh dich vu & Viét Nam...

qua vé nhiing lgi ich tiém nang cac dich vu
kinh doanh ma minh cung cdp c6 thé
mang lai cho cac doanh nghiép. Diéu nay
ciing la ly do khién cho khach hang thiéu
thong tin can thiét vé dich vu va vi vay ma

khong tiép can dugc véi cac dich vu.

Dén nay, hé théng cac nganh dich vu
cua Viét Nam déu yéu kém ca vé chat
lugng va s6 lugng. Trong khi dé, nén kinh
t&€ cang phat trién thi nhu cau danh cho
cac san pham dich vu cang 16n, tap trung
nhiéu vao cac linh vuc mai nhon. Déi véi
linh vuc tai chinh- ngdn hang, cac ngin
hang thuong mai trong nudc méi thuc hién
duge khoang 300 nghiép vu kinh doanh
khac nhau, trong d6 thu tu dich vu chi
chiém 6-10%, con lai 1a thu tir cac hoat
dong tin dung. Trong d6, cac ngan hang
nudc ngoai va ngan hang lién doanh ¢ Viét
Nam c6 trén 30% ngudn thu tu dich vu va
thuc hién trén 6000 nghiép vu kinh doanh
khac nhau. Chinh vi vay, hé théng ngan
hang ¢ Viét Nam chua dap ung dudc hét
nhu cau trong nudc va van con tinh trang
nhéap siéu trén dudi 10 triéu USD (mac du
gia tri xudt khau dich vu ngan hang nam
200 dat xap xi 600 triédu USD). Cac hoat
dong cung cap dich vu ngan hang nhu méi
giéi chiing khoan, tu van dau tu, bao lanh
phat hanh, thuc hién giao dich hoan déi
cho cac ca nhan con rat han ché&. Viéc xuit
khau dich vu ngan hang chu yéu chi lién
quan dén thanh toan quéc té. V& cac nha
cung cdp dich vu, cho dén nay, hé théng
NHTM Viét Nam bao gbm 5 NHTM Nha
nudc, 1 ngan hang chinh sach, 36 NHTM

28]
48]

c6 phan chiém 63,9% s6 NHTM hoat dong
tai Viet Nam. Nhém ngan hang cé6 vén dau
tu nudc ngoai chi bao gébm 5 ngan hang
lién doanh va 26 chi nhanh ngan hang
nude ngoai. Cac NHTM Viét Nam c6 mang
luéi chi nhanh réng khap tai cac tinh
thanh trong ca nudc. Day la diéu kién
thuan loi dé cac ngan hang tang cudng
kha nang huy déng vén va md rong tin
dung tai cac khu vuc cé tiém ning. Trong
nganh bao hiém, do ¢6 nhiing thay déi tich
cuc dé1 v81 khu vuc tu nhan, sau mot thoi
gian ngan, tU chd chi c6 BaoViet, hién nay
da c¢6 6 cong ty trong nudc (trong dé cod 4
cong ty vé bao hiém, mot cong ty vé tai
bao hiém, mét cong ty méi gidi bao hiém)
va 30 van phong dai dién cua cac cong ty
bao hiém nuéc ngoai. Ngoai ra, con cé cac
t6 chiic bao hiém 16n ctia nha nudc la bao
hiém xa héi va bao hiém y t&. D8 tuong
bao hiém cing dudec md rong: bao hiém
van tai bién, bao hiém nhan tho, bao hiém
thién tai, bdo hiém tién gii...

Nhu cau d6i véi dich vu van tai cho dau
ra - dau vao cua san xuit cing ting
nhanh dang ké. Nam 2002, téng khéi
lugng hang hoa van chuyén tang 10,5%.
Hién nay, van chuyén bang dudng bién
chi€m t61 80% téng nhu ciu van tai hang
hoa xuét nhap khau cta Viét Nam nhung
déi tau cua Viét Nam nhan duge hop dong
van tai rat it, thuc t& méi chi van chuyén
dude khoang trén dusi 13% khéi lugng
hang hoa xuat nhap khau cta nuéc ta,
phan con lai 1a do cac déi tu nudc ngoai

thuc hién. Trong van tai hang khéng, §
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DBao Thi Thu Trang

Viet Nam chi ¢6 2 hang la Viétnam
Airlines va Pacific Airlines, hai cdng ty
cung cap dich vu b3 trg van tai hang
khéng la coéng ty dich vu hang khéng
(VASCO) va cong ty bay dich vu. Dén nay,
Vietnam Airlines méi chi dam nhan dugc
40% thi phan khach qudc té.

Cac dich vu théng tin lién lac ciing
dang phat trién manh mé. Thi trudng cong
nghé théng tin & Viét Nam c6 muc tang
trudng téi 20% trong 2 nam 2004-2005. S&
nguoi thuong xuyén truy nhap internet
tang véi téc do6 20%/nam. Nhu cau sit dung
dién thoai ¢6 dinh va dién thoai di déng
tang lén khong ngung. 100% tinh thanh
nudc ta da thuc hién sé hoa cho du cudc
thong tin lién lac nudc ta cing vao hang
cao trong khu vuc. Hién tai, Viét Nam c6 6
nha cung cap dich vu vién théng la: Téng
cong ty Buu chinh Vién théng Viét Nam
(VNPT), Céng ty c6 phan dich vu Buu
chinh Vién théng (SPT), Céng ty Dién tu
Vién théng quan doéi (Vietel), Céng ty
Théng tin Dién luc (ETC), Céng ty Vién
thong Ha Noéi (Hanoi Telecom) va Cong ty
Pién ti Hang hai (Vishipel). Trong dé, chi
c¢6 VNPT la doanh nghiép nha nuéc giu vai
tro chu dao trong thi truong buu chinh
vién théng va la doanh nghiép c6 gidy
phép kinh doanh cung cap cac dich vu buu
chinh, vién théng mét cach day du. Viettel
1a doanh nghiép thu hai da c6 du gidy
phép kinh doanh, cac doanh nghiép khac
chi duge cAp gidy phép cung cdp mdt so
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loa1 hinh dich vu rat han ché. Tuv nhién.
xu hudng hién nay la s6 nha khai thac va
cung cap dich vu buu chinh vién théng sé
tang lén. Cung véi cac tién bd khong
ngung cua khoa hoc, cong nghé va nhiéu
loai hinh dich vu buu chinh vién théng méi
ra dol, cac khach hang sé& c6 co hoi lua
chon loai hinh dich vu va cac nha cung cap

té6t nhat cho minh.

Nganh du lich cing la nganh c6 mic
cau cao. Ludng khach du lich déng nhat
vao Viét Nam la tir cac nuée Dong Bac a.
chiém téi gan 1/2 téng luong khach. Trong
dé, riéng khach du lich Trung Quéc da
chiém t6i 1/3 téng luong khach du lich
nudc ngoai vao Viét Nam. Xét trong sb
khach quéc té dén Viét Nam nam 2003,
néu chia theo muc dich chinh ctia chuyén
di thi du lich thuan tuy chiém ty trong
56% (nam 2001 la 52,8%), du lich céng vu
chiém 17% (Nam 2001 la 16,2%), du lich
tham than nhan chiém 16% (nam 2001 la
17,4%) va theo cac muc dich khac la 11%
(nam 2001 la 13,6%). Khach du lich néi
dia cua Viét Nam tiép tuc tang trudng
tuong d6i 6n dinh, nam 1995 dat 5,5 triéu
luot nguol, nam 1998 da l1én t61 9,8 triéu
lugt, nam 2000 la 11,2 triéu lugt va nam
2002 dat 13 triéu lust. Chi tiéu cua khach
né1 dia thuong rat thip, trung binh chi
khoang 10-12 USD/ngay/du khach, trong
d6 chi cho luu tri va an udéng chiém
khoang 75%, s6 con lai cho van chuyén va

cac dich vu khac.
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Bang 2 Két qua kinh doanh ctia nganh du lich glal doan 1995-2002

' Nam

) Khach quéc te - Khach np;ﬂ@m Thu nhap tu du hch _
1000 Toc dc} 1000 - Téc do tang Ty déng  Téc dé '
. khach  tang(9 Khach (9 wng(%)
1995 1351 33 5500 57 £8.000
1996 1607 19 6500 18 9500 18
1997 1715 7 8500 31 112919 35
1998 1520  -13  9.600 13 12700 1,7
1999 1782 12 10685 4 14500 14
2000 2140 20 11200 48 17400 20
20012330 8 1169 41 20500 178
2002 2628 15 13000 115 23500 146
Nguon Téng cuc Du lzch VLet Nam, Bdo cdo téng két cua nganh cdc ndm

1996,1997,1998,1999,2000, 2001, 2002.
Nganh du lich ciing l1a mét trong nhing

Cac

doanh nghiép hoat dong trong linh vuc

nganh c¢6 lugng cung nhiéu nhat.

nay trén thi truong rat da dang, thudc moi
thanh phan kinh té va do vay, mutc dé
canh tranh rat khéc liét. S6 luong cac cong
ty cung cadp dich vu du lich tang nhanh
chéong dac biét la trong kinh doanh dich
vu 1 hanh. Dén cuéi nam 1997, ca nudc ¢
850 doanh nghiép kinh doanh du lich
trong d6 c6 90 doanh nghiép 1d hanh quéc
té (276 doanh nghiép Nha nudc, 460 céng
ty trach nhiém htu han, doanh nghiép tu
nhian va 114 doanh nghiép lién doanh
nudc ngoal). Cac coéng ty du lich da coé
quan hé véi hon 800 hang ctia hon 50 quéc
gia va lanh thé trén thé gidi. Nhiéu cong
ty da dau tu cho hoat déng tiép thi, quang
ba, ky két hop déng trao déi khach. Péng
thoi, nhiéu hang 1 hanh di ¢6 nd luc vuon
ra thi truong nudc ngoai.

Nhu cau déi véi nhing linh vyc dich vu
méi nhu: tu van, quang cao, nghién ciu

thi trudng... ciing tang lén dang ké. Vao
dau nhiing nam 1990, kinh doanh dich vu
quang cao bat dau cé6 nhing budc phat
trién do su chuyén ddi nén kinh té& theo
hudng thi trudng va phat trién dau tu
nudc ngoai. Nguoil kinh doanh da y thic
dugc quang cao la mét trong nhiing diéu
kién quan trong dé ban hang. No6 la
phuong tién hé trg dic luc cho canh tranh
trén thi truong. Dén nay, ¢ Viét Nam da
¢6 hang chuc nghin don vi lam kinh doanh
dich vu quang cao. Hinh thic quang cao
hién nay cing da dang hon truédc. Tuy
nhién, ngudn thu trong dich vu quang cao
8 Viét Nam cha yéu la ti cAc san pham
nudc ngoal. Dich vu nghién citu thi truong
thi nguol cung cap chu yé&u la cac cong ty
nudc ngoai hoac cac cong ty lién doanh va
cling chu yéu phuc vu cho cac nha dau tu
nudc ngoai: cong ty AC Neilson, Taylor
Nelson Sofies... Diéu dé ching td cac
doanh nghiép Viét Nam chua quen véi
nhing dich vu kinh doanh méi.
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Dao Thi Thu Trang

Van hoa kinh doanh ¢ Viét Nam
khuyén khich cac chu doanh nghiép tu
gial quyét khé khan trong né1 bd chu
khong khuyén khich thué dich vu bén
ngoal dé1 vél mdt so chic nang can thiét
cho qua trinh van hanh clia doanh nghiép.
Bo1 vay, nhiéu doanh nghiép khéng coi
dich vu kinh doanh la can thiét dé1 véi
kha nang canh tranh cta ho va con rat de
dat khi thu st dung mot loai hinh dich vu
mdi. Hién nay phap luat chua yéu cau tat
ca cac cong ty phai dudc kiém toan hang
nam, viéc lap s6 sach chiing ti chua phai
12 bat budc do1 véi moi don vi san xult
kinh doanh nén nhu cau déi véi dich vu ké
toan, kiém toan con thap. Nhung nén kinh
t& cang phat trién, chinh sach md cua sé
tao difu kién cho cac doanh nghiép tiép
xuc va giao dich véi cac doanh nghiép nudc
ngoai nhiéu hon doi hoi cac doanh nghiép
phai c6 trinh do cao hon trong kiém toan
va ké& toan. Do phan 1én doanh nghiép la
via va nhd khéng c6 kha nang dap ung
nhu ciu nay thi dich vu ké toan, kiém
toan c6 co héi phat trién nhanh hon. Do dé,
chinh ap luc cua hdi nhap kinh t&€ qudc té
da tao suc ép canh tranh 16n déi véi cac
doanh nghiép Viét Nam khéng su dung
dich vu cho san xuét.

Nhu cidu cua dan chung déi véi san
pham dich vu phuc vu doi song rat 1én vi
né thoa man dudc mong mudn vé tinh
than va lam cho chat lugng cudc séng cta
ngudi dan dugc néng cao. Doi véi\‘ nhém
nganh dich vu phuc vu doi séng nhan dan,
¢6 nhiéu nganh dich vu phat trién manh
nhu dich vu cham séc stc khoe, sac dep,
dich vu giap viéc gia dinh va cac dich vu

phuc vu doi séng tinh than khac. Diéu nay
thé hién muc séng cia ngudi dan dang
dudc cal thién ré rét. Tuv vav. 6 nhiéu
vung, dac biét d néng thén, mién nui, do
thu nhap thap, ngusi dan it c¢6 kha nang
thanh toan cho cac dich vu v té- dich vu
thiét y&u cho cudc séng- chua ké cac dich
vu cao cap khac nén thi trudng dich vu &
nhiing khu vuc d6 van con chua phat trién
dude nhiéu.

Dich vu giao duc dao tao tang ca cau
lan cung. Chu truong cua chinh phu la
“Gid val tro nong cét cua cac truong cong
lap di dé1 v6i da dang hoa cac loai hinh
giao duc dao tao”. Viét Nam da phat trién
cac trudng ban cong, dan lap ¢ nhing nai
¢6 diéu kién, tiing buéc md cac truong tu
thuc & moi cap hoc. Diéu nay da tao thuan
lgi cho nhiéu phuong thuc dao tao khac
nhau, dap tng nhu cau hoc tap cua nhing
ngusi khong du kha nang hoc trudng cong
lap hoac khong du diéu kién hoc tap trung
tal truong.

Cé thé thay nhu cau déi véi cac san
pham dich vu ngay cang tang ¢ Viét Nam.
Tuy nhién, dé1 véi cac nganh dich vu gia
vai trdo chu chét trong nén kinh té thi
ngudn cung chu yéu la cac cong ty doéc
quyén nha nuéc. Mac du vay, do sic ép
cia cd ché thi truong, hién nay da co
nhiéu nha cung cap cung canh tranh trong
linh vuc ngan hang, buu chinh- vién théng,
van tai hang khong. Nhung dé chi 1a hinh
thic, bdi cac cong ty doc quyén nha nudc
vAn nim vi thé chi dao nhu VNPT & buu
chinh -
hang khong. Cho dén nay, s6 lugng cac

vién thong, Vietnam Airlines &

Tap chi nghién ciru CHAU Pl & TRUNG PONG 56 03 (43) thang 3/2009 51



Ddo Thi Thu Trang

Phat trién nganh dich vu & Viét Nam...

nha cung ung dich vu & Viét Nam déu da
tdng manh nhung van chua dap tng hét
nhu cau tiéu dung trong nudc.

2. Gia ca, chat lugng dich vu & Viét
Nam

Néu nhu theo phan tich vé cung- cau
hang hoa dich vu & trén: cac khach hang
muén su dung dich vu ¢6 thé mang lai cho
ho nhing lgi ich kinh t& rd rang va nhanh
chéng, dac biét 1a vé cac phuong dién giam
chi phi, tang tinh hiéu qua, tiét kiém thai
gian, tang kha nang canh tranh (tac la
san pham dich vu chat lugng cao, gia
thanh re) thi hién nay, cac nha cung cap
dich vu ¢ Viéet Nam déu chua dap ung
dudc yéu cau nay.

Cho dén nay, khu vuc dich vu cia nudc
ta van la noi dudc bao hé va déng cua
nhiéu nhat. Hau hét cac linh vuc dich vu
chu chét cua nén kinh té nhu dién, nuéc,
dién thoai, dudng sét, van tai bién déu do
cac tong cong ty nha nudc déc quyén cung
c&p. Mot 6 linh vuc khac nhu hang khéng,
vién théng dugc kinh doanh duéi hinh
thic ban déc quyén. Péc quyén nha nude
da han ché su phat trién dich vu. Chinh vi
thiéu moéi truong canh tranh ma chat
lugng cac san pham dich vu & Viét Nam
con rat thap trong khi gia ca lai quéa cao.

Hé qua 13, chi phi tai chinh va thai gian
cho viéc gia nhap thi trudng ¢ Viét Nam
thuoc loai cao nhat thé gidi. Theo Céng ty
Tai chinh quéc té (IFC) danh gia méi
trudng kinh doanh ctia 133 nudc trén thé
gi6i cho thay rang: chi phi ca vé théi gian
va tai chinh cua cac céng ty cho viéc xin
gidy phép kinh doanh (bao gém tat ca cac

cong doan tit xin hé so dén cong ching cac
gidy to can thiét, xdc minh gidy to, phé
duyét cua cac cap ¢6 thim quyén...cho dén
khi c6 thé bit dau hoat dong kinh doanh)
g Viéet Nam la cao nhat. Bao cao nay da
dua dan ching so sanh vé thoi gian can
thiét dé hoan tat cac thu tuc va cé thé bit
dau kinh doanh & Australia 1a 2 ngay, ¢
Singapore la 8 ngay, Malayxia la 31 ngay,
con 6 Viét Nam 1a 63 ngay. VE chi phi tai
chinh dé doanh nghiép gia nhap thi
truong tinh theo phan tram thu nhap dau
ngudi thi Viét Nam cang 12 nudc ¢6 muc
chi phi cao nhat: 30%. Trong khi dé chi
phi nay & cac nudc khac nhu Pan Mach la
0%, Thai Lan la 7,3%, Singapore la 1,2%.

Cung véi chinh sach md ciia nén kinh té,
chinh pht da danh nhiéu dau tu cho cac
linh vuc dich vu miii nhon nham nang cao
chat lugng dich vu. Trong nganh hang
khoéng, nhiéu may bay méi, hién dai nhu
Boing 747, Boing 777 da dudc su dung
phuc vu van tai hang hoa va hanh khach.
Cac sin bay dudc sta chita va ning cap
Bai,
Trang..., nhiéu tuyén bay mdéi trong nuéc

nhu sidn bay N sdn bay Nha
va quéoc té da dugdc thiét lap. Cac Trung
tdm quan ly bay 6 Ha Néi va thanh phé
Hé Chi Minh da dude dau tu xay dung lai,
d6i méi trang thiét bi, ddm bao thuc hién
cac dich vu khoéng luu, quan ly cac vung
théong bao bay. Tuy nhién, cho dén nay,
dai da s6 may bay dugc sit dung trong
nganh hang khéong ¢ Viét Nam, dac biét la
cac may bay lén déu thué ciia nudc ngoai.
Viéc bao dudng, dai tu may bay duge thuc
hién & nudc ngoai théng qua hinh thc
ddu thau. Hién nay, nhiéu quy trinh dau
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thau bi vi pham nghiém trong, giy that
thoat tai chinh 1én cho Téng cong ty.
Chinh nhing sai lam dé la mét trong
nhing nguyén nhan lam cho nganh hang
khong l1am vao canh thua 16 trong moét thai
gian va gia cudc tang cao so vl cac hang
hang khong khac caa nuéc ngoai, dan dén
bat 11 cho nguoi tiéu dung, khoé khan
trong dau tu.

Chang nhing thé, chi phi cho cac dich
vu kinh doanh tai Viét Nam hién van qua
cao. Do dé, gia cude vién thong quéc té va
dién thoai di déng van dat hon cac nudc
trong khu vuc Déng 4 tu 25-35%, stc canh
tranh cua dich vu vién théng kém, céc
dich vu goi dién thoai va Fax chiéu tir Viét
Nam di quéc té tang cham, anh hudng dén
ngudn thu ngoai té. V& chat ludng, nganh
buu chinh vién théng la nganh nhanh
chéng tiép can cong nghé tién tién méi
tich cuc nhat & Viét Nam. Vao gilla nhung
nim 1980, nganh buu chinh vién théng
Viét Nam dugc xép vao hang lac hau cua
thé gigi. Luc d6, mat do dién thoai cua ta
x4dp xi 1/8 muc trung binh cua cac nudc
chau Phi. Thiét bi cii da dan dén thong tin
lién lac ngay trong mot tinh cang gap kho
khan, théng tin lién tinh bi han ché vé
chat lugng, khéng tu dong lién lac dude vél
quéc té. Trude nhing nam 1990, cac don vi
vién théng cung cip chu yéu cac dich vu
thong dung don gian nhu: dién thoai co
dinh, dién thoal cong cong, dich vu telex,
s6 lugng nguoi su dung cing han ché, chu
y&u tap trung o cac don vi hanh chinh, co
guan nha nudc, cac t6 chic xa hoi. Vao
diu nhing nam 1990, nha nudc dau tu
xay dung lai hau hét toan b mang lusi
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vién thong trong ca nudc véi trang thiét bi
hién dai nham dap Ung nhu cau su dung
ngay cang tang trong nhan dan. Nhiéu
loai hinh dich vu méi ra doi nhu dich vu
bén nav.
chit lugng dich vu vién théng da duge
dam bao nhung gia cudc vién thong cao da

dién thoal di ddéng, internet...

v6 tinh khuyén khich nguoi su dung tim
dén cach lién lac khac ré hon. Trong téng
luu ludgng dién thoai quéc té do khach
hang goi hang nam, phan tu nudc ngoal
goi dén nhiéu gap 4 lan goi tu Viét Nam di.
Mbt phan nguyén nhan cua gia cudc cao la
do mai té1 nam 2008, Viét Nam mdi c6 vé
tinh riéng cua minh trén quy dao dia tinh,
chung ta van phai di thué cua nudc ngoai
dé cung cap dich vu trong nudc.

Tai Viét Nam, trinh dé c¢ong nghé con
chua phat trién va chua tuan thu cac
nguyén tac thi truong nén dich vu ngén
hang con rat don diéu, chu yéu la hoat
dong huy déng vén va cho vay. Trong hoat
dong tin dung cac NHTM Viét Nam
thuong cho vav dua trén don dé nghi vay
vén, phuong an san xuat kinh doanh va
tai san thé& chap, cam c¢d v4i muc cho vay
han hep do nhing han ché& cua cac ngan
hang trong viéc thu thap, khai thac, xu ly
thong tin vé khach hang. Cac NHTM
thudng thién vé cho vay tung lan, tiung du
an véi thu tuc gial ngan chi tiét va chat
ché. Trong khi dé, cac ngan hang nudc
ngoai thuong tién hanh cho vay va thu ng
trén co s& danh gia téng thé hoat déng cua
doanh nghiép va giai ngan theo ké& hoach
da xem xét trudc khi ky hop dong tin dung.
Viéc cho vay thuong dudc xem xét dua

s
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Phat trién nganh dich vu ¢ Viét Nam...

trén cac giay to cé gia hoac uy tin cong ty,
thuong hiéu doanh nghiép hoic su bao
lanh cua céng ty me. Cac ngan hang nuée
ngoal codn cung cidp hang loat cac san
phdm cho vay tién ich nhu cho vay han
muc, cho.vay thau chi, cho thué tai chinh,
chiét khau thudng mai, tai trd du an... Do
cach thiic cung cap théong thoang hon ma
cac ngan hang nudc ngoai tai Viét Nam ¢6
thu nhap va thuc hién dudc nhiéu nghiép
vu kinh doanh hon cac NHTM Viét Nam.

Nhing dich vu méi xuat hién ¢ Viét
Nam con chua dam bao duge chat ludng
san pham. D61 véi dich vu phap 1y, tu van,
viéc dao tao 6 bac dai hoc méi chi dude chu
trong trong nhiing nam gan day, trinh do
va uy tin cua chuyén gia trong nudc chua
cao, thiéu kinh nghiém thuc t&, thiéu kién
thic, trong khi cac luat su nudc ngoai bi
han ché& hanh nghé tai Viét Nam. Vi vay,
chat lugng dich vu trén linh vuc nay
khéng thé dugc néng cao trong thdi gian
ngan hién nay. Bén canh d¢, dich vu tu
van phap 1y con duge bao hé tuong déi
manh md Viét Nam théng qua cac bién
phap han ché nhu: han ché cac cong ty
luat nudc ngoai cung cap tu van luat Viét
Nam, han ché& s6 lugng chi nhanh céng ty

luat nudc ngoai...

Linh vuc dich vu du lich c¢é téc dé phat
trién nhanh. Nhiéu khach san 16n da dugc
xdy dung trong nhilng nam gan day, dac
biét 1a nhing khach san lién doanh véi
chat lugng phuc vu kha tét. S lugng
khach san dat tiéu chudn 3 sao trd lén

ngay cang tang. Tuy nhién,xét vé tdng thé,

hé théng khach san Viét Nam van con
thap kém, phan 16n khach san con nho.
Nhiéu khach san thiéu cac co sd vat chat
dé phuc vu hoi nghi, trién lam. Hién nay
¢6 trén 30 khach san bén sao ¢6 phong héi
nghi quéc té va dé 1a con s6 rat nho. Cho
du ¢6 nhiing tién bd dang k&, nhung nhém
dich vu du lich 1@ hanh, diéu hanh tua
(tour) du lich va huéng dan du lich ¢ Viét
Nam van con nhiéu yéu kém, thiéu

chuyén nghiép.

C6 nhiéu dich vu dude dau tu dam bao
chat lugng phuc vu tét nhu dich vu giao
duc, y t& nhung chi 1a 6 nhiing thanh phé
16n va gia dich vu cao. Con 6 nhiing vung
néng thén, viing sdu, mién nui, ngusi dan
khéng c¢6 kha nang chi tra cho nhiing dich
vu chat lugng cao. Ho chdp nhan st dung
nhiing dich vu kém chat luong hoac khéng
st dung dich vu. Vi thé ma nhin chung,
chit lugng dich vu § tit ca cac nganh déu
thap.

Nhu vay, nhu cau danh cho hang hoa
dich vu ¢ Viét Nam hién nay rat 1én trong
khi d6, cac nha cung cip trong nudc khéng
dap ung dudc hét, thém vao dé 1a tinh
trang déc quyén cung cap cua cac doanh
nghiép nha nudc, khéng ¢6 vén dau tu, di
thué€ cia nudc ngoai... da khién cho dich
vu c6 giad cao ma chit lugng khong dudc
dam bao.

3. Nhimg van dé dat ra dai véi nganh
dich vu & Viét Nam

Thi trudng cac san pham dich vu 8 Viét
Nam hién nay con chua hoan chinh.
Nhiing san pham dich vu tuy da duge cac
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doanh nghiép ¢6 ging nang cao chat
lugng, tao uy thé canh tranh nhung nhin
chung, nang luc canh tranh van con kém
bdi xudt phat diém thip vé céng nghé, té

chitc quan 1y, chuyén mén nghiép vu.

Nganh dich vu Viét Nam hién dang gap
phal nhing vidn dé nan giai sau: Thi
nhdt, cac loai hinh dich vu con rat don
diéu va chat lugng déi khi khéng duoc
dam bdo. Hién nay, nganh ngan hang Viét
Nam méi chi cung c&p khodng 300 nghiép
vu khac nhau, trong khi cac doanh nghiép
nudc ngoai cé thé cung cip téi 6000 loai
hinh nghiép vu. Cac doanh nghiép, dac
biét 1a doanh nghiép nha nudc, con chua
tao thuan 1gi va binh dang cho khach hang
thudc cac thanh phan kinh té khac nhau
trong viéc ti€p can va su dung dich vu. Vi
du nhu nganh ngan hang cé su phan biét
dé1 xu rat rd rang d6i véi khach hang
£rong khu vuc tu nhan va khach hang
trong khu vuc nha nudc. Nganh van tai,
du lich ¢6 su phan biét dé1 xi gitia khach

hang trong nudc va quéc té...

Thi hai, cac doanh nghiép thiéu chién
luge kinh doanh bén viing, cac hoat déng
kiém tra, kiém toan trong ndi b doanh
nghiép con yéu, thi€u tinh déc lap dac biét
la cac doanh nghiép Nha nudc dude su bao
hé cao. Chinh vi viy ma cac hoat dong
cung cdp dich vu khé c6 thé dat duge

nhing chuan muc qudc té.

Thiz ba, tiém luc tai chinh thap chinh la
nhitng rai ro tiém tang cua tat ca cac
doanh nghiép cung cdp dich vu & Viét
Nam. Ngay nganh buu chinh vién thong la
nganh di dau trong viéc ap dung khoa hoc

cong nghé, cang la nganh c6 téc dé phat
trién va hién dai hoa nhanh nhung do
xudt phat diém thdp nén vé quy mé va
ning luc mang ludi van chua tudng xing
vél cac nude khac trong khu vuc va quéc
té. Ly do thiéu vén dau tu cang khién cho
nhiéu nganh gap phai tinh trang di thué
tal san cua nudc ngoai nhu nganh hang
khong, khong thé dau tu céng nghé mdi
ma phai dung cac céng nghé lac hau,
khong thé xay dung nhing cd sd kinh
doanh dat chuan mic quéc t& (vi du nganh
dich vu du lich nuéc ta méi chi c6 khoang
30 khach san dat tiéu chuan 5 sao). Diéu
d6 khién cho gia thanh cac san pham dich
vu cao ma chat luong van khéng dude dam
bao.

Thu tw, két ciu ha tang thap kém la
nguyén nhan han ché cac doanh nghiép
cung cip dich vu cho khach hang mét cach
t6t nhat. Khi hé thong duong xa chua tét
thi anh hudng rat 16n téi nhiéu nganh dich
vu nhu nganh du lich (cac doanh nghiép
khé khan trong viéc dua du khach té cac
diém du lich, gay cam giac khé chiu cho du
khach), nganh giao théng van tai (khién
cho viéc van chuyén hang hoa bi cham so
vl tién do6 yéu cau, dé gay tai nan cho
nguoi diéu khién phuong tién van tai)...

Thit ndm, gia ca cua cac dich vu hién
nay trén thi truong Viét Nam con cao so
véi cac nudc khac trong khu vuc va quéc té
vi vay chung ta rat khé c6 thé canh tranh
dudc trén thi truong thé giéi. Tru viéc
ngudi dan trong nudc phai chap nhan muc
gia nhu hién nay thi viéc xudt khau dich
vu sé khéng c6é nhiung budéc kha quan.
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Phdat trién nganh dich vy & Viét Nam...

Ngay trong thi trudng néi dia, néu cac san
pham dich vu Viét Nam khéong dudec nha
nudc bao hd thi ciing khé c6 thé canh
tranh.

Thé sdu, dé1 nga lao déng & cac nganh
dich vu m@il nhon tuy déng vé sé luong va
¢6 day da kién thtc ¢ ban nhung chua
dugc bd tri thich hop nén gay ra lang phi
nguon luc. Nhiéu nganh dich vu tu phat,
trinh d6 ngusi cung cdp 6 mic do thap va
chua chuyén nghiép nhu trong linh vuc
thuong mai, van tai tu nhan, dich vu bat

dong san...

Dé ning cao ning luc canh tranh cua
cac san pham dich vu trén thi trudng
(trong nudc va quéc té), chinh phu va cac
doanh nghiép déu phai chu y :

- Thuc hién cac hoat dong khao sat,
nghién ctu thi trudng dé khai thac tot hon
nita tiém nang thi truong.

- Dé1 vé1 nhing nganh dich vu kinh
doanh mdi phat trién phai cung cap nhiing
dich vu c6 chat lugng cao, sit dung nhiéu
bién phap dé kich cau, tao théi quen tidu
dung trong dan chung. Tao diéu kién cho
doanh nghiép, nhan dan tiép can véi thi
trudng, nam bat kip thdi nhu cau cla tiung
nhém dan cu lam co sd cho cac hoat dong

san xuat, kinh doanh.

- Ap dung khoa hoc ky thuat trong tat
ca cac nganh dich vu dé theo kip trinh dé
quéc té. Trong thuc t&, viéc ap dung cong
nghé mdi, dac biét 1a céng nghé théng tin
4 nudc ta con nhiéu han ché. Chung ta da
¢6 nhiéu mang hoat déng c6 hiéu qua nhu
d cac nganh ngan hang, tai chinh, hang

khéng, vién théng, du lich... song van chi
¢ muc bat dau budc vao nac 1 cia 19 trinh
ung dung céng nghé théng tin cua quan ly
nha nuéc. Nhiéu nganh dich vu khac con
phuc vu khach hang vé1 nhing hoat dong
rat thoé so. Diéu dé lam anh huong rat 16n
téi chat lugng dich vu. Ap dung khoa hoc
cong nghé 1a bude co ban dé nang cao nang
luc canh tranh cia cac san pham dich vu,
cing dé tranh tinh trang tut hau nham
dap tng tét hon nhu cau thi trudng.

- Cac doanh nghiép phai cé gang xay
dung thuong hiéu. Dé1 véi linh vuc dich
vu, thudng hiéu rit quan trong bdi ngusi
ta chi c6 thé nhan biét duge chit lugng
san pham khi da tiéu dung ching. Néu
nhu ngudi tiéu dung c6 thé danh gia truc
tiép chat lugng cac san phadm hang hoa
khac théng qua hinh thic, mui vi, hinh
dang... ma chua can st dung thi ho lai
khong thé 1am thé véi cac san pham dich
vu. Chinh vi vay, thuong hiéu dam bao
cho cac doanh nghiép cung cap dich vu ché
ding trén thi trudng, tao su tin tudng cho
ngudi su dung.

- Nha nuéc dua ra khung gia tran cho
cac san pham dich vu. Dac biét, dsi véi
nhing nganh hién nay van ap dung miic
gia quy dinh nhu nganh buu chinh- vién
théng, nganh hang khéng, van tai duong
sat, dich vu dién, nudc, Nha nudc ha muc
gia cho phu hgp, bang véi mic gia cua khu
vuc va qudc t&. Dé lam dudce didu d6, Nha
nudc can khac phuc nhitng chi phi qua cao
cho dau tu ban dau.

- Xay dung hé théng quan ly chat luong,
dua ra tiéu chuin chat luong cu thé cho
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tung nganh, tung linh vuc dich vu, nghién  quan ly vao tat ca cac nganh dich vu dé
ctu dua trén nhiing chuin muc quéc té. giup cac san pham dich vu ¢ Viet Nam
- Khuyén khich cac nha diu tu nudc nang cao dudc chat lugng, dat tiéu chuan

ngoai dau tu vén, céng nghé, kinh nghiém quoc té.
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