KAIZEN — SY CAl TIEN LIEN TUC CUA NGUGI NHAT*

1. Kaizen la gi?

Kaizen 12 mdt thuét ngit kinh té cta ngudi
Nhat, dugc ghép bai tir €4 ("kai") ¢6 nghia
fa thay dbi va tir # ("zen") co nghia la tét
hon, tire 14 “thay ddi dé tdt hon™ hodc “cai
tién lién tuc”. Thuit ngit ndy trong tiéng Anh
la “ongoing improvement” hodc “continuous
improvement” va trong tiéng Trung, Kaizen
dugc phat dm 1a Gansai, nghia 1a hanh dfng
lién tuc cai tién, mang lai lgi ich vi tip thé
hon [a o1 ich cia ca nhén.

Trong cubn sich *Kaizen: Chia khoéa
thanh cé’ﬁg cua nguol Nhat”, Kaizen duogc
dinh nghia nhu sau: “Kaizen cé nghia la cai
tién, Hon nira, Kaizen con ¢6 nghia 13 cai
tién lién tuc trong doi sdng ca nhan, doi séng
gia dinh, doi séng xd hoi va méi trrdng lam
viéc. Khi Kaizen dugc ap dung vao noi lam
vi¢c ¢ nghia la su cai tién lién tuc lién quan
toi tit ca moi ngudi — ban lanh dao ciing nhu
moi nhén vién”. '

Tai Nhat Ban, Kaizen di ¢6 lich sit hon
50 nim va Toyota la cong ty dau tién trién
khai Kaizen. Trudc kia, Kaizen chi yéu
dwoc ap dung trong cdc cong ty san xuat nhu
Toyota, Canon, Honda... Sau do, Kaizen
duge ap dung rong rdi trong moi cong ty
thudc nhiéu linh vuc khdc nhau va hién nay,
hau hét cac cong ty ctia Nhat déu dang thue
hién Kaizen. Triét Iy nay khéng chi gidi han
trong nganh san xudt ma con ¢6 thé ap dung
dugc trong nganh dich vy, kinh doanh ban 1¢
va thdm chi 12 mét khéa hoc bat ki nao dé.

* . .

Bai vict ta két qua cua du an nghién ciru dugce tal trg cia Sumitomo
Foundation, Tokyo, Japan.
%

Nha nghién ciru

TONG THUY LINH™

Triét Iy nay ciing thich hop dbi voi doi séng
c4 nhan cia mdi nguoi.

Trong Iin xuit ban nim 1993 cia “The
New Shorter Oxford English Dictionary”, tir
“Kaizen” ciing dugc bd sung va dinh nghia
nhu sau: Kaizen 1 sy cai tién lién tuc qud
trinh lam viéc, ndng cao ning sudt, ...v.v.
nhu mot triét ly kinh doanh”. Ngay nay,
Kaizen dugc nhic tdi nhu mot triét 1y kinh
doanh, phirong phap quan ly hitu hi¢u lam
nén thanh cong cla cac cong ty Nhit Ban.
Tuy véy, nhitng céi tién trong Kaizen 1a
nhimg cai tién nhé, mang tinh chét tang dan
va quéa trinh Kaizen mang lai két qua 4n
tuong trong mot thoi gian dai. Khai niém
Kaizen ly giai vi sao cac cdng ty Nhit Ban
khong thé duy tri mai mot trang thai trong
mot thoi gian dai. Trong khi d6, cach quin
ly ctia phuong Tay lai sing bai P6i méi: tao
ra nhitng thay déi 16n sau nhimng dot phd vé
cong ngh¢, nhitng tu tudng quan ly va ky
thuat san xuit méi nhit. Néu Kaizen 1a mot
qua trinh lién tuc thi d6i méi thuong la hién
tugng tire thoi. Thue hién Kaizen cfing it ton
kém hon dbi mdi boi né narg cao chét lugng
¢bng viéc, ghi nhédn su tham gia ciia cua nha
quan 1y cling nhu moi nhan vién, ning cao
chét lugng san phdm, dich vu va gidm chi
phi hoat déng. Dy chinh 1a mét diém hip
dan cia Kaizen vi né khong doi hoi cac ky
thudt phirc tap hay cong nghé méi. Dé thuc
hién Kaizen, ban chi can cac k¢ thuét théng
thuong, don gian nhu 7 cong cu kiém soat
chit luong (biéu d6 Pareto, nhin qua, tb
chirc, kiém soat, phan tan, cic db thi va
phiéu kiém tra).
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Phan biét Kaizen véi Pdi méi (Innovation)

Nbi dung Kaizen Pbi moi
Tinh hi¢u qua Dai han nhung khong gy 4n Ngin han nhung gdy an tuong
tugng
Nhip do Cac bude nhd Cac budce 16n
Khung thoi gian Lién tuc va gia tang Cach quéng
Thay doi Din dan va nhit quin Dot ngdt va dé thay doi
Céch tiép can Nb luc tp thé Y tudng va nd lrc ca nhan
Lién quan Tét ca moi nguoi Mot vai nguoi duge lua chon
Cach thirc tién Duy tri va cai tién Dot pha va xay dung
hanh
Bi quyét Bi quyét truyén thong Dot pha ky thudét
Yéu ciu thyc té Péu tu chut it nhung cin nd Péu tu lén nhung it nd lyc dé
A luc 16n dé duy tri duy tri
Binh hudng Con nguoi Cong nghé
Diénh gia Qua trinh va nd luc Két qua doi v6i loi nhuan

Nam 1997, cuén sach “Gemba Kaizen —
Mot cich quan ly thong thudng, chi phi
thap” clia éng Masaaki Imai duge xudt ban,
dd mdot Jan nita'nhdn manh tim quan trong
clia viéc cai tién lién tue tai noi lam viéc.
Gemba ¢ diy nghia 1a noi moi hoat dong
thyre té dang dién ra, & mot nghia khéac 1a not
ma gia tri dugc tang thém; trong trudng hop
nganh san xudt thi Gemba chinh [a khu vue
ché tao hang héa trong nha may; trong khach
san thi Gemba chinh 1a khu vuc thirc an
dang duge ché bién cho khach va trong
nganh dich vu thi Gemba 13 bit ¢ir noi nio.
Cubn sach nay da gidi thiéu mot phuong
thirc quan ly chit lwgng méi nhit, tp trung
vao viée ap dung no trong san xuét san phim
va hé trg cac hoat dong chinh cta viéc kinh
doanh. Trudc ti€én, Gemba Kaizen doi hoi
ngudi tham gia tir bo 16i suy nghi cig nhéc
theo tdp quéan. P& co thé cai tién mot qua
trinh, ban cin suy nghi, sdn sang chit vén
nhiing gi xdy ra trong hién tai va ban ciing

dimg hy vong két qua 16n lao. Mic du néu
ban déu chi dat duoc két qua khiém ton thi
ban ciing ding nan chi, ma hdy kién nhin
bdi s& d& dang hon néu ban di tir 10 dén 20
hon la di tir 0 dén 20.

Béi Kaizen la mét qua trinh cji tién dua
trén nhitng gi sin c¢o, co lién quan t&i can bo
quan ly ciling nhu moi nhan vién nén dac
diém chinh cta Kaizen 1a: (1) ludén duoc
thue hién lién tuc tai noi lam viée; (2) tap
trung ndng cao nang suat lao dong va thoa
man yéu ciu khach hang bang viéc giam
lang phi (thoi gian, chi phi...); (3) thu hut
dong ddo ngudi lao dong tham gia cuing cam
két manh mé cta lanh dao: (4) yéu cau cao
vé hoat déng nhém va (5) céng cu hiru hiéu
la thu thap va phén tich dir liéu.

Do ¢6 dic diém nhu viy, nén quan diém
co ban cua Kaizen 1a: (1) nhiing hoat ddng
hién tai ludn ¢6 nhidu co hoi dé cai tién; (2)
cac phuong tién va phuong phap hién tai co
thé dugc cai tién néu c6 mot nd huc nao do;
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(3) tich Iiiy nhitng cai tién nho sé& tao ra mét
su bién dbi lom; (4) 16i cudn toan thé cong
nhén vién tham gia va (5) ap dung cic dé
xuit sang kién cua moi ngudi. Cac d6i tuong
cai tién cha Kaizen la tit ca nhimng gi hién
co: phuong phap lam viée, quan hé cong
viéc, moi truong lam viéc va didu kién lam
viéc & moi noi. Cac hoat dgng Kaizen cé thé
dugce khéi xudng boi lanh dao, mdt b phén
(phong, ban) clia té chirc, mot nhém lam
vigc, nhom kaizen va tung ca nhén. Kaizen
cling dugc chia ra thanh 2 cép dd: Kaizen &
chp do hé théng (system or flow kaizen) tép
trung vao toan bd chudi gia tri, dugc thuc
hién & cdp quan ly va Kaizen & cép d6 quy
trinh tdp trung vao cac quy trinh, dugce thuc
hién ¢ C'f}p thira hanh (nhu phong ban, phan
xuong).

Hai yéu té co ban cia Kaizen

Kaizen duge xdy dung trén hai yéu té co
ban 1a: su cai tién (thay déi dé tét hon) va su
lién tuc (mang tinh duy tri) . Thiéu mét trong
hai véu 5 trén thi khong thé coi 12 Kaizen.
Vi du, thanh ngir phuong Tady c6 céau
“business as usual” nghia 1a “moi viéc sé€
dau vao ddy” ham chtra sy lién tuc ma khong
c6 su cai tién; “breakthrough” nghia la “dot
pha” ham chua sir thay d8i hodc su cai tién
ma khéng co sy lién tuc. Kaizen chirta dyung
ca hai yéu t6 trén.

Kaizen Event

Kaizen 1a tir thong dung duge ngudi Nhit
sir dung trong giao tiép hang ngay véi nhau,
c6 y nghia binh thuong 1a “lam cho né tbt
hon”. Trong cudc séng hang niy, ching ta
gap phai nhiéu kho khan, sy bt tién, sy lang
phi va ci cdc diéu kién khong an toan.
Nguoi Nhat [udn quan tdm t61 cic vén dé

nay va cb ging giai quyét ching theo huéng
t6t hon. Ho goi hoat dong nay l1a Kaizen va
né ludn dién ra trong cudc sdng thudng nhit
cling nhu tai noi lam viéc, khu vuc san
xuit... Trong cong ty, hoat dong Kaizen
duge thuc hién trong mét khoang thoi gian
nhit dinh va duoc goi 12 Kaizen Event. Hoat
dong trén duoc thuc hién bdi nhom chiét
lugng, gém 8 dén 10 ngudi, vé muc dich 1a
phat hi¢n va giai quyét céc van dé lién quan
dén chét luong san phim, chéng lang phi va
ning cao ning sudt. Kaizen Event thudng
kéo dai tir 5 -7 ngay va duoc trién khai trong
cac trudmg hop sau: (1) cdn mét giai phap dé
dap tmg yéu chu cia khach hang hoac dé
vugt qua déi thi canh tranh khac; (2) cén tao
4n tuong vé doanh sb hodc lgi nhuan va (3)
khong thé duy tri tinh trang khéng mong
mudn. o

2. Céc buéce trién khai Kaizen

Kaizen dugc thuc hién theo 8 budce, tuan
thi theo vong tron quan 1y chit lugng PDCA
(Plan, Do, Check, Act) ciia William Edwards
Deming dugc gioi thiéu tir ndam 1950. Tu
budc 1 dén bude 4 1a Plan (lap ké hoach),
budc 5 1a Do (thyc hign), budc 6 13 Check
(kiém tra) va buéc 7, 8 la Act (hanh dong
khic phuc hay cai tién). Dua trén viéc phan
tich dir liéu, chung ta s& giai quyét dugc van
dé thong qua 8 budc dugc tidu chuin hoa
nhur sau:

- Budce 1: Lya chon chi d& (cho cong
viée, bd phan...). Viéc Iya chon dugc bt
ddu véi ly do tai sao chd dé trén dwoc lva
chon. Thong thudmg, chi dé duge quyét dinh
cung vdi cac chinh sach quan ly hay dura trén
mtrc dé wu tién, tam quan trong, mic do
khén cdp hojc tinh hinh kinh té hién tai.
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- Buéce 2: Tim hiéu tinh trang hién tai va
x4c dinh muc tidu. Trudce khi bat ddu mot dy
an, cac trang thai hién tai phai dugc hiéu va
xem xét lai. Mot cach dé thyuc hién nhirng
diéu trén 1a con ngudi truc tiép dén noi lam
viée (tirc 1a Gemba) va tuan theo 5 nguyén
tic co ban ctia Gemba. Mot cach khac 1 thu
thap dir lidu.

- Buge 3: Phan tich dit li¢u da thu thap dé
xac dinh nguyén nhén gdc ré

- Buoc 4: Xac dinh bién phap thyuc hién
dua trén co s¢ phén tich dir liéu

- Budc 5: Thuc hign bién phap

- Bude 6: X4c nhan két qua thyc hién bién
phap ’

- Budc 7: Xay dung hoic stra 16i cic tiéu
chudn dé phong ngira tai dién

- Budc 8: Xem xét cidc qua trinh trén va
xac dinh cdc dy an tiép theo

Céc bude trén sé gilp nha quan ly hinh
dung va tiép can dwgc véi qud trinh giai
quyét cac khé khan. Py ciing 12 mot cach
hi¢u qua dé ghi lai cdc hoat ddng Kaizen.
Mbi mot giai doan cia vong tron Deming
thudmg st dung cac k¥ thuat hd tro riéng
biét. Vi du, & giai doan lap k& hoach hay lya
chon chu dé& cdc cong cu duge st dung la:
biéu db kiém soat, biéu dd Pareto, bicu do
cdt... Vong tron Deming duge ap dung mot
céch lién tuc trong viéc quan ly chit luong
nham ting budc cii tién va ning cao chét
lugng san pham, chét lirgng cong viée. Budc
khoi ddu (P) cia vong tron méi duge dya
trén két qua cla vong tron trude nhim giai
quyét tiép cac vin d& con ton tai... va nhu
thé sau nhiéu lan 4p dung vong tron Deming
chit hrong san phdm s& ning cao din va lién

tuc. Pdng thai, hoat dong Kaizen ciing dugc
cai tién hon nira va tiép tuc duogc thue hién,

Cac yéu td6 quyét dinh sir thanh cong
ciia hoat djng Kaizen

Kaizen dugc biét dén nhu mét triét ly
kinh doanh, cach thirc quan ly cua ngudi
Nhat. Mit khac, Kaizen 12 mot hé théng cai
tién lién tuc trong chat lwgng, cong nghé,
phuong phép, van hoa cong ty, nang suét, an
toan va kha nidng lanh dao. Kaizen la mét hé
thbng ¢6 lién quan t6i tit ca moi ngudi — tir
can bd quan 1y cip cao dén nhitng nhén vién
binh thudng. Moi ngudi déu duge dong vién
dwa ra nhitng dé xuét cai tién mot cach
thuong xuyén. Hoat ddng nay khong chi la
mét 1an trong mot thang hay mét 14n trong
mdt ndm ma 13 lién tuc. Céac cong ty cua
Nhat nhu Toyota va Canon, trung binh mdi
nhin vién déng gép 60 dén 70 dé xuit mdi
nam. Céac d& xuét d6 déu dugc chia sé cho
moi ngudi va trién khai. Trong hdu hét cic
trudmg hop, nhitng dé xuit déu khong mang
lai nhitng thay d6i to 16n. KaiZen dya trén
nhitng thay di nhé bé tuin theo quy tic:
ludn ludn cai tién ning suét, sur an toan va
hiéu qua trong khi giam thiéu lang phi.

Kaizen dya trén nhiing thay d6i ¢ bét ct
noi ndo ma sy cai tién dugce thuc hién. Cac
d& xuét khong bi gigi han trong mét linh virc
riéng biét nhur san xuit hay tiép thj. Triét Iy
cia phurong Tdy cé thé dugc tém tat nhu
sau: “Néu né khoéng hong, thi dimng stra né™.
Triét Iy Kaizen 12 “Lam cho né tét hon, ché
tao ra n6 tét hon, thuc ddy né thdm chi néu
n6 chua d v, bdi vi néu ching ta khong
lam, ching ta khong thé canh tranh véi
nhimg cai cia ngudi khac lam”. Boi vy,
thai do dbi voi triét Iy Kaizen, viéc hiéu va
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ap dung dung Kaizen dong mdt vai trd quan
trong trong vige trién_ khai thanh cong triét ly
nay. Khi hiéu triét 1y Kaizen, ta méi co thé
xdy dung dugc mot hé théng Kaizen hiru
hiéu, 4p dung Kaizen triét dé, thuc hién
Kaizen lién tuc va git hai dugce nhiéu thanh
qua tdt dep. '

Nam 1950, Toyota dang & trong tinh trang
pha san. Khodng nim 1960, ho guri hang
trim chiéc xe téi ban & M§ va bj giri tra lai
60 chiéc dé san xudt lai. Vao lic d6, ngudi
My§ déu coi hang héa san xuft tai Nhit Ban
14 hang kém chét luong. Vay lam thé nio ma
Toyota tiép tuc san xuét xe Lexus hang sang
va tr¢r thanh mét trong nhimg hang san xuét
x¢ hoi 16n nhét, thanh cong nhét thé gioi?
Béi ho i cai tién timg ngdy, cai tién lién tuc
trong thoi gian qua. Chu tich tidp doan
Toyota da thé hién thong diép trén bing cu
né6i: “Téi mubn moi nguoi trong Toyota thay
dbi va it nhét ho khéng gy can tré cho ai do
mubn sur thay déi”.

Muén Kaizen thanh cong thi thai do cua
ngudi lao déng — tir nha quéan Iy cdp cao dén
nhitng nhan vién cdp dudi s& cin phai thay
d6i. Kaizen cin tro thanh didu ma tit ca
nhan vién déu thuc hién béi ho muén lam va
bai ho biét triét ly nay khong chi tt cho ho
ma cho ca cdng ty clia ho. Kaizen khong thé
1a diéu ma ngudi lao dong thue hién khi 1anh
dao ra 1énh. Piéu nay c6 nghia la néu nha
linh dao khéng sin sang thuc hién Kaizen
lam guong thi né khéng dugce trién khai ¢6
hiéu qua. Do d6, nguoi lanh dao cao nhét
phai hiéu Kaizen va thé hién cam két manh
mé vé viéc ap dung Kaizen tai cong ty. Da
56 cac nhan vién déu ngai thay ddi nén ngudi
lanh dao, chinh 4 6ng chu can ¢6 anh huéng

va quyén Ic hon dbi voi ho. Viéc nha quan
Iy cép cao nhét ctia Toyota thudng xuyén co
mat tai khu vyuc san xuét trong nha may dé
giai quyét cac van dé& chinh 1a Gemba
Kaizen. Nguoi linh dao hang dau phai
nghiém chinh tham gia Gemba Kaizen — Cai
tién lién tyc tai noi lam viéc. Néu khong, loi
ich thu dugc s& chi 13 nho bé va rdt cude thi
ho s& than phién Kaizen ching dem lai két
qua gi. Nhiém vu cia ngudi lam quan ly 1a
tao nén co ciu va thic ddy su thay ddi. Pau
tién su thay d6i chi mang tinh kbuyén khich
nhung néu cin thiét thi ho s& dwra ra cac quy
dinh bét bugc.

Tinh dén hét thang 6 nam 2008, trén thi
truong toan ciu Toyota dd ban dugc nhiéu
hon déi thi General Motors (GM) 300.000
xe. Va c6 thé ching bao liu nita hang san
xuét xe hoi Nhat Ban nay s& chdm dirt thoi
ky kéo dai 77 nim & ngdi vi hang san xuét
otd 16n nhét thé gii cia ddi thu I6n dén tir
nuéc My. Trong subt hon ntra thé ky qua,
Toyota dd khong ngung nﬁhg cao ning suét,
cai tién chét lugng, an toan hon, giao hang
nhanh hon, chi phi. thdp hon va théa min
khach hang hon nita. Dong gép chinh Yao
nhitng thanh céng trén 1a hé thong d¢ xuat y
tudng cai tién (Kaizen Teian), Kaizen Event
va Process Kaizen. Tai Toyota, bt ky nhin
vién nao khi phat hién thiy ¢6 san phim
hong déu c¢6 thé 4n nat dimg toan bd day
chuyén san xuvt. Thay vi khién trach céc ci
nhan méc 18i, cong ty lai tién hanh cac hoat
dong cii tién rdi phd bién cac kinh nghiém
mai cho toan td chuc. Toyota da tré thanh
mdt & chirc hoc héi bang cach khéng ngimg
ty phé binh (Hansei) va cai tién lién tuc
(Kaizen). Tai Toyota, 99% v kién d& xudt
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cia nhan vién théng qua Kaizen Teian d3
dugc thue hién. Cac quan dbc va nha quan ly
khong nhitng khuyén khich ma con yéu ciu
nhan vién cia ho dong gop y kién. Viéc
huén luyén, ddng vién nhan vién thudng
xuyén déng gop v kién dugc xem 1a mot
phdn céng viéc khong thé thiéu cua can bo
quan ly va lanh dao nhém nhdm giap doi,
nhém, t& ctia anh (hodc chi) ta suy nghi vé
cong viéc cua ho dé tim ra cdch thyc hién
cong viée tot hon. Hon nita, mét dic diém
chinh cia hoat dong Kaizen 1a yéu cu cao
vé hoat déng nhom nén viée can b quan ly
va lanh dao nhém hoan thanh nhiém vu la
mot yéu tb quyét dinh su thanh cong cua
Kaizen.

Nam 1949, nguoi My da gioi thiéu hé
théng d& xudt y tudng cai tién ESS
(Employee Suggestion System) cta minh
cho céc cong ty Nhat. Sau do, ngudi Nhat da
ung dung, cai tién va phat trién thanh mét hé
théng riéng ctia ho, dit tén 14 Kaizen Teian
hay con goi Implemented Kaizen Reporting
System (Hé théng bao céo thuc hién cai
tién). Ho goi'la Implemented vi mubn chi rd
ngudi dé xudt chinh 13 ngudi thyc hién y
twong do, chir khong phai dé xuit y twdng dé
ngudi khac thye hién. Ho dat Reporting (bao
¢40) vi muén nhin manh tdm quan trong cua
viée vidt cac dé xuét ra gidy va tuong thuit
viée thue hién cac ¥ tudng cai tién. Hiu hét,
cic céng ty Nhat hién nay déu thanh lap
Kaizen Teian dé thu thap va thuc hién cac dé
xudt cai tién. Béi ho hiéu r6: “néu mubn
quan 1y tdt cong ty cin quén ly t6t ngudn tai
san quan trong nhit — ngudn nhén luc”.
Nhiing loi ich tai chinh thu dugc tir hé thf)ng
nay chi 12 mot két qua nho trong muc dich

clia nha quan ly. Diéu quan trong hon ca la
né tao cho moi nhan vién théi quen hang
ngdy suy nghi v& viéc cai tién cong viéc cia
chinh ho va thu hat déng dao dugc moi
ngudi tham gia. T4t c4 nhin vién cung tham
gia dong gop y kién, thyc hién Kaizen s& tao
nén mdi trudmg 1am viée tha vi, hip dan va
ngudi lao dong cang cd co hoi dé thda man
nhu cau tur thé hién. Pap ung dugc diéu nay
thi nhiém vu cia nha lanh dao cao nhit va
can b quan ly ciing duge hoan thanh. Dy
chinh 12 yéu té cudi cung quyét dinh téi sy
thanh cOng cia hoat dong Kaizen.

3. Loi ich ciia hé théng Kaizen

Vao nhitng nam 1980 va diu nhitng nam
1990, rit nhiéu cac cbng ty lén cia Nhat
thiét 14p co s& san xudt tai mién Béc nudc
My. Khi ho gianh duge cac cong ty 16n &
Bic M§ (nhu Bridgestone tiép quan
Firestone, Sony tiép quan hing phim
Columbia Pictures) cling 1a lic nha lanh dao
ciac tdp doan cia Nhat truyén ba phuong
thirc quan 1y clia ho dbi véi cac g(“)ng ty con
va cdc cOng ty nude ngoai khac. Chinh thoi
diém nay, Kaizen ciing dugc biét dén nhu
chia khoa thanh cong cia cac doanh nghiép
Nbéat Ban trong chién lugc canh tranh toan
ciu. Hién tai c6 rit nhiéu cong ty trén thé
gi¢i dang cb ging ap dung higu qua triét ly
CAI TIEN LIEN TUC clia ngudi Nhat nham
@i pho v6i nhitng thach thirc vé moi truong
canh tranh khic nghiét, khé khan kinh té
ting l1&én, su phat trién lién tuc cua cOng nghé
va cac thay dbi vé van hoa — xa hoi.

Toyota 12 cong ty din ddu trong viée ap
dung Kaizen trong chién lugc kinh doanh.
Toyota c6 khoang 9 nha may tai Biac My va
cubi nam 2007 hing tiép tuc md mot nha
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mdy méi & Mississipi, san xuét xe 6 t6 véi
ddi ngit cong nhén ngudi M§ ¢6 mirc luong
ngang bang hodc hon so vdi cac cong ty san
xuét xe 6 t6 khac. Trong s§ d6, 75% cic xe 6
to duge lap rap tai Bic My c6 bd phan va
nguyén liéu duge san xuét tai ddy. Chi cé
khodng 25% xe 6 t& 1a nhdp tir Nhit va cac
noi khdc. Vay ma, Toyota van kiém hon 14
ti USD vao ndm 2006 trong khi cic nha san
xuit xe & t6 cia M¥ phai chuyén toi Trung
Qudc va An D dé tiét kiém chi phi?

Bi quyét cia Toyota ¢ ddy chinh Ia
Kaizen — giam lang phi trong cic khu vuc
nhu hang héa tén kho, thoi gian cho doi, van
chuyén, di lai ctia ngudi cong nhén, ky nang
clia ngudi lao dong va san xuét du thira., Véi
hé¢ thf’)np' Kaizen, mdi cong nhan trong nhi
mday luén thuc hién cong viéc mot cach dé
dang, don giin. Bing vidc ding gié nhuwa dé
phan loai cac bd phan phu ting theo miu xe,
ngudi céng nhan khéng mét thoi gian phén
loai theo dic tinh. Béng cach tu ché tao xe
chuyén ché trong néi bd nha may tir cac bd
phin c6 sin trén diy chuyén vi lip thém
dong co, Toyota c¢6 thé tiét kiém géin 3.000
USD cho chi phi mua sim xe chd hang. Viéc
ap dung Kaizen gitp cung cép nguyén liéu
hop ly tuy thudc vao khdi lugng duge tiéu
thu, giam thiéu cong viéc trong quy trinh va
su sap xép hang hoa tdn kho. Do viy, cong
nhan chi phai dur trir mét khéi lwong nhé cho
mdi san phim va thudong xuyén bd sung
ching dya trén nhitng gi ma khach hang that
sy 1y di. Diéu nay giam thao tic thira cta
cong nhan, may moc thiét bi gidp ting ning
sudt lao dong, nang cao chét lugng cong
viéc, giam gia thanh san phim.

Kaizen thu hut va phat trién nhimg ngudi
c6 khd nang sang tao va duy tri hiéu qua
cdng viéc cao. Bdi ban chit cua no, Kaizen
16i cuén con ngudi tir sy nhiét tim — nhimg
ngudi khdng nglng tao ra sy khac biét, hoan
thién moi tha. Nhitng con nguui nay tép
trung vao cong viéc clia ho, giam thidu laing
phi va thdéa mén voi co hoi cai thién nhimg
gi ma ho ¢6 wu thé. Viée ho tiép tuc thue
hién triét ly nay sé& thu hit dong dio moi
ngudi tham gia, tao thanh mét phong trao
trong cong ty. Nhitng két qua thiét thue cla
viéc 4p dung Kaizen tao ra mdi truong lam
viéc thoai mai, thuc day ho khéng ngimg
dua ra nhiéu sang kién cai tién lam lgi cho
cong ty. Dé xudt ¥ tudng cai tién 1a mot qua
trinh ty hoc héi va ning cao k¥ nang lam
viéc clia nhén vién, giip ho ndng cao y thirc
va phat trién ban thén cling nhu tap thé.Boi
vay, nhén vién cam thiy himg thi hon trong
cong viée, doan két giup dd 14n nhau. Tit ca
nhing diéu d6, cang tao thém dong luc thic
dhy ca nhan ¢ céc ¥ tudng cai tién, tao tinh
than lam viée tap thé, doan két va tao y thirc
ludn huéng 161 giam thidu cac lang phi.

Nha quén ly ciing nhu moi nhan vién cin
hiéu, tin vao triét ly Kaizen va cb géng thue
hién mét cdch lién tuc. C6 nhu vay, toan thé
nhén vién va lanh dao mai thAim nhuén triét
Iy CAI TIEN LIEN TUC trong suy nghi,
hanh dong. Khi mét triét ly duec ap dung
hi¢u qua thi n6 s& hinh thanh nén mot nét
vin héa trong cong ty. Téng bién tap tap chi
AutoWeek nhan dinh: “Tiét kiém khéng chi
van hoa cua riéng Toyota. No 13 van hdéa ma
ngudi Nhat dem téi nude MY, hay chi it
cling 14 trong cac nha méay san xudt cia ho”.
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Tai Toyota, Kaizen dd giip hinh thanh
nén vin hoéa cong ty: vin hoda Ung xir giira
ldnh dao véi nhén vién, gilra cac nhén vién
v6i nhau; sy tiét kiém; sy bao vé thuong
higu cua cdng ty; su cb ging hét minh cho
cong viéc; tinh than hoc héi 13n nhau. Tinh
thdn clia Kaizen ciing dirgc thé hién qua hai
triét 1y quan trong cua Toyota Ia
“Developing People First” and “Respect for
People”. Giam déc bd phan lap rdp John
Robinson cho biét: “O Toyota, bt cir van dé
nao ciing dugc nhin nhian mot cich nghiém
tic va gidi quyét triét dé. D6 1a 1y do vi sao
khdng cir gi quan ly, ngay ca mot cong nhén
“quén” cling ¢6 thé cho dirng toan bd day
chuyén néu phat hién ra sai sot”.

Khi nhén thirc duoc tdm quan trong cua
Kaizen, nha quan ly hay nhan vién déu cé
thé dong tam dé xay dung vin hoa cong ty
theo chién lwgc Kaizen: (1) Khong dé mot
ngdy trdi qua ma khong cé cai tién duge dé
xudt va thuc hién trong cong ty; (2) Kaizen
ap dung trong chién luvoc dinh huéng khach
hang, dbng thdi dam bao moi hoat dong
quan ly va tang sy hai long cho khach hang;
(3) Piéu quan trong hang déu la chét lugng,
chit khong phai 18 1gi nhudn, mdt doanh
nghiép s€ trd nén thinh vugng khi va chi khi
khach hang mua san phdm va dich vu ma ho
hai long; (4) Thiura nhan ri‘mg moi cong ty
déu c6 diém thiéu sot nén cin xdy dung van
hoa cong ty dé moi nhan vién tu nhan thirc
mdt cach thoai mai nhitng thiéu sét, dé sin
sang dua ra v tudng cai tién; (5) Giai quyét
cong viéc theo hudng phdi hop va theo hé
théng chirc ning chéo; (6) Nhin manh vao
qua trinh va thiét lap phuong phap tu duy
~ dinh huéng vao cai tién cac qua trinh; va (7)

Thiét 1ap mét hé théng quan Iy, khuyén
khich va dén dap nd lyc déng gbp ¥ tudng
cai tién cia tit cd moi ngudi.

4. Cac chwong trinh Kaizen co ban

a. 58 - Day la nén tang co ban d& thuc
hién hé théng dam bao chéit lugng ciia nguvi
Nhit, gém cac tir sau:

~ Seiri (B Sang loc), tire 1a loc ra nhimg
vét khong cén thiét tai noi lam viéc va loai
b6 ching. Noi lam viéc khdc nhau va déi
trgng khac nhau sé c¢6 nhimg tiéu chuin
khac nhau. Vi dy, tai day chuyén san Xudt,
chi cin du trir du lugng cén thiét cho hoat
dong hang ngay, bit diu tir T ngay, rdi giam
xudng % ngay... Di voi nhimg vat nho, cd
thé @& lugng nhidu hon cén thiét sao cho
khéng anh hudng dén diy chuyén san xuit
va ¢ong viéc. Ngudi cong nhén co thé sir
dung “nhan do6” dé nhin biét 1o rang nhifng
vét khong cAn thiét va phén loai ching.

Seiton (BUE Sip xép), tuc la sip xép
ngan ne'ip,v cO trat ty nhitng vat cén thiét sao
cho ¢6 thé dé& dang 14y chung ra dé sit dung.
Diéu nay nhdm sip xép nhing vit cin thiét
lubn & trong “didu kién t&t” (sin sang dé
dung), “dam bao an toan” (khéng bi dung sai
dé ngan ngira su ¢8) va “dé lam theo” & moi
lac. Vi dy, trong mdt cgp file tai li€u, khi ¢o
ngudi dang ding mét tai liéu nao do, khéng
ai biét duoc 12 ai dang ding n6. Bang cach
tach riéng tai liéu dang ding rdi dinh tén
ngudi dang dung 1én phia trén thi bét cir ai
cling c6 thé biét dugc 1 ai dang ding né.

- Seiso (i5H Sach s&), tirc 1a don, vé sinh
sach s& hoan toan moi chd tai noi 1am viéc
dé khéng con rac, bui bidm bam trén san nha,
may méc va trang thiét bi. Nguyén tic nay
doi hdi ngudi cong nhan ludn phai don vé
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sinh sach s€ tai khu vuc lam viéc cia ho,
kiém tra miy moc xem cO bui bin hay
khong? Vi bui ban, ric thai 1a nguyén nhén
chinh gdy anh hudng téi qua trinh hoat dong
va sir dung cla may moc, thiét bi. Nguoi
cong nhan c6 thé dinh nhin va danh déu
kiém tra timg bo phén dé thu thdp di lidu vé
cac su ¢b xdy ra & mdi bd phén.

Seiketsu (3572 Sin séc), tirc 1a duy tri
tiéu chudn cao vé& giir gin vé sinh va sép xép
noi lam viéc gon ging vao moi lic bing
cach lién tuc thure hién Seiri, Seiton va Seiso.
Nghia gbc cua tir tiéng Nhat “Seiketsu” la
“v¢ sinh™.

Trong 5S thong thudng, “Seiketsu” dugce
dinh nghia la cac hoat dong Seiri, Seition va
Seiso & gAp d9 cao, tuy nhién mdi hoat dong
trén déu c6 nhidu cdp d6 nén ludn duge duy
tri lién tuc va néng cdp. “Seiketsu” hién
duoc hiéu 14 hoat déng cép dé cao hon nhidu
chir khéng phai chi dung lai & viéc dam bao
cac hoat déng Seiri, Seiton va Seiso & cdp 46
cao. Hoat dong nay giup ngan ngura bui ban
& cap 4o ma mét thudng khong thé nhin thiy
dugc. Vi dy nhu phong v¢ sinh trong bénh
vién, phong vé sinh trong cong nghiép IC...
Chia khéa dé thuc hién thanh cong
“Seiketsu” 1a “ngdn ngira” va “vé sinh”.

Shitsuke (4% Sin sang), tic 1a dao tao
moi nguoi tu gidc lam viée tét va luén tudn
thi 4 nguyén tic trén tai noi lam viée. T
ndy dugc két hop giita chit “co thé” va chir
“dep” trong tiéng Trung Qudc. Hoat dong
nay huéng téi cip do ty phat trién rit cao va
khoéng hé dé& dang. Bdi vdy, trong cac hoat
dong 58, truée hét hay dé moi ngudi tudn
theo Seiri, Seiton, Seiso va Seiketsu & cép do
hop ly. Khi mét nha may, cong ty bit ddu di

vao hoat déng, nén trién khai hoat déng
“Shitsuke” truéc tién dé phat trién quan
diém méi va & cdp dd cao ctia ddi ngli nhén
vién. '

Bit ngudn tir truyén théng lam viéc hét
minh cia ngudi Nhit, cung véi cic kinh
nghim thyc tién thanh 1y ludn khoa hoe, cic
nha quan ly da cho ra d&i chuong trinh ning
sudt chét lvong mdi 1a 5S. Tai Nhat Ban, 5S
dugc thuc hanh trong nhiéu nam véi y nghia
phd bién 1a Seiri Seiton dé hd tro cho hoat
dong An toan, Chit lugng, Hidu suit va Moi
truomg. Ké tir nim 1986, khi cudn sach dau
tién vé 58 dugc xuat ban, thi tir d6 58 duoc
phd bién nhanh chong hon. Tai cic cong ty
phat trién ctia Nhat Ban, 58 dugc thue hanh
thurdng xuyén va duy tri & mirc d§ cao. Hién
nay, 5S ciing dugc 4p dung & nhidu nwéc
khdc, béi né mang lai nhitng lgi ich: (1) noi
lam viéc tré nén sach s& va ngin nip hon;
(2) moi ngudi & trong ciing nhu ngodi cong
ty déu dé dang nhan r5 két qua; (3) thuc ddy
moi ngudi dé xudt y tuong cai tién; (4) ky
ludt lao ddng dugc nhan vién cling nhu can
bd quan ly chdp hanh nghiém; (5) noi lam
viéc trd nén thudn tién va Aan toan hon; (6)
ngudi lao dong tu hao vé noi lam viéc sach
s& va gon gang ctia minh va (7) két qua tét
dep cta cong ty s€ dem lai nhiéu co hoi kinh
doanh hon.

Chuong trinh 58 dugce coi 14 nén tang cia
triét ly Kaizen béi n6 doi hoi sy tham gia
cia tAt ca moi ngudi trong cong ty. Mat
khéc, day la mot phuong phap rat hiéu qua
d& huy dong ngudn luc con ngudi, cai tién
mdi trudng 1am viée va nang cao nang suét
lao ddng.
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Khi mgt cong ty thye hién thanh cdng 58
c6 nghia la cdng ty do ciling thanh cong trong
viéc ning cao tinh thin bén trong ciing nhu
bén ngoai. Khi nha may, cong ty di sach sé,
ngin nip thi moi nhan vién ddu cam thiy
thoai mai khi lam viéc trong mgt moi trudng
tbt. Nang cao tinh thin néi bd 12 co s dé
xdy dung mdt cobng ty, nha may hoat dong
ning suét cao. Ngoai ra, khi d6 ho ciing s&
thu hut duge khach hang dén tham quan. Két
qua 1a cong ty s& ¢6 thém co hodi dé ban san
phdm, dich vu-cho khach hang, ting doanh
thu ban hang, ting loi nhuan. Va méi trudng
lam viéc _tét dﬁng s¢ thu hit duge nhimg
nhin vién ¢d néng luc, nhiét tinh cing lam
vi€c voi ho trong tuong lai.

b. KSS (Kaizen Suggestion System) —
Day 1 hé thng khuyén nghi Kaizen, gdm
hé théng tiép nhan, xr ly, phan hdi va hd tro
thuc hién y tudng (phiéu dé xuit y tuong,
ban tin, hop thu...), hé théng dao tao tai chd
(phuong phap ndo cdng giai quyét cac van
dé, tr duy sang tao...) va hé théng quang ba,
xiic tién, khen thuéng (ban tin Kaizen, Tap
chi Kaizen,...) t61 nha quédn ly, yéu cau su
tai tro va chip thuén tir ban lanh dao cling
nhu su 4p dung tiép theo cho mdi cai tién
clia mot san phdm. Ngudi lao dong s& nhin
dugc tién thudng hodic phan thuéng vi di
gitip tiét kiém chi phi san xuit san phim.

Hé théng nay nhén manh loi ich x4y dung
tinh than lam viéc va sy tham gia tich cuc
cta ngudi lao dong thdong qua cac kich thich
vé tai chinh, kinh t& thudng thdy trong céc
hé thdng kidu My. Song gia tri phan thuéng
& diy nhoé hon nhidu so véi gid tri phan
thudng trong hé théng twong tur tai My. Qui
md cta hé théng khuyén nghj Kaizen Nhat

Ban dugc md ta boi sé luong khuyén nghi

‘dugc gui hang ndm. Trong ndm 1990, ty 1&

sb khuyén nghi dugc giri s€ dugc sir dung la
32 & Nhét Ban va 0,11 tai My. Hé théng chi
din nay 13 mot bd phén quan trong trong hé
théng quéan ly duge xay dung nhim huéng
dan moi nhan vién thuc hién trong nguyén
tac Kaizen.

¢. QCC (Quality Control Circles) - Nhom
chit lugng 13 mot nhom nho tinh nguyén
thiue hién cac hoat dong kiém soét chét
lrong tai noi lam viée, thuc hién cdng vige
lién tuc nhu mdt phin trong chuong trinh
kiém sodt chét luong toan cong ty, tr phat
trién, gido duc 13n nhau va Kaizen trong noi
lam viée.

Cubi nhimg nam 1950, dén dau nhimg
nam 1960 khi phong trao vi chét luong cao
tai nuéc Nhat chuyén sang giai doan phat
trién mdi thi cc cong ty Nhat Ban di thanh
lap thém cac t6, nhém chit luong. Va chi
trong khoang 1 thap ky, chét luong ciia hang
héa Nhat Ban di duge cai thién 16 rét. Dién
hinh 12 Toyota giy dugc sy chi y ldn du
tién ctia thé giéi vao nhitng nam 1980 khi
ma khach hang bit diu nhan ra ring xe
Toyota c6 tudi tho dai hon va it stra chita
hon xe My¥.

V6i nhiém vy ting cuong sy doan Két,
phdi hop cong tac va phat huy su chi dong,
sang tao cua ngudi lao ddng trong cac hoat
dong cai tién nang suit chit luong, hoat
dong ciia nhom chit lwgng xudt phat tir nhu
cdu kiém sodt chit luong, chéng lang phi,
ting ning sudt... thong qua viéc str dung cic
cong cu xac dinh va giai quyét vin dé ton tai
trong 1 chirc. Nhom chét lugng hoat dong
trén tinh than tr ngﬁyén va dua trén quan
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diém: “Moi ngudi s& quan tam va trr hao hon
vé cong viéc néu ho co quyén tham gia vio
viéc quyét dinh dén cong viéc hay cach thirc
tién hanh céng viéc clia minh”.

Nhém gbém tir 8 dén 10 ngudi, bao gém
cac thanh vién: nha tai trg, hd trg cho hoat
dong cia nhom chinh 1a 13nh dao cong ty;
nhém wrudng; nhan vién thu thap, xir ly
théng tin va cac thanh vién khac (nhén vién
cong ty, chuyén gia...). Nhém chét lugng
duge huan luyén cic phurong phap kiém tra
chit lugng, tu duy sang tao, giai quyét vén
d& nhu ~ phuong phap ndo ¢ong
(brainstorming), 6 mil tu duy (Six Thinking
Hat). .. _

Loi ich co ban cia nhom chat luong 13
khai thag kha ning va tiém tang to Ién cia
ngudi lao dong. Ngoai ra, nhom con tao ra
mdi trudong lam vigc t&t trén co s& ton trong
ngudi lao dong, dong gép cho sir phét trién
khéng ngimg ctia 16 chirc. Thong qua hoat
dong Nhom chit lugng, cac thanh vién c6
thé tr xtr Iy dwoc nhitng khé khin vuéng
miac trong cdng viéc hang ngiay. Boi vdy,
nhém chit lwong 12 mét yéu té6 khong thé
thiu khi céng ty thuc hién phuong phép
quan 1y Kaizen. Nném chét luong hoat dong
hiéu qua ciing giup Kaizen duge thuc hién
hiéu qua, vi Kaizen 13 cai tién lién tuc, la
ning cao chit lrgong cong viée.

d. JIT (Just In Time) - Ding thoi han la
mét k§ thuét kiém soat hang tdn kho va san
Xudt ctia ngudi Nhat. N6 12 mot hé théng
duoc thiét ké nham dat dugc chét lvong, chi
phi va thoi gian giao hang tét nhit cta hang
héa va dich vu béng cach loai trir cac loai
lang phi trong quéa trinh san xudt va giao
hang dung luc, dap img diy di cac yéu cau

ctia khach hang. Pay 1a mot phin trong hé
théng san xuit cia TOYOTA, duoc Taiichi
Ohno thiét ké va hoan thién tai cbng ty
TOYOTA, chi yéu nhim giam thiéu ling
phi khi san xuit. Ping thai han con ¢6 tén
goi khac 1a hé thdng san xudt Toyota, hé
théng san xuét tinh gon va hé thong kanban.

Y tuéng chinh coa hé théng “Just in time”
(JIT) ¢6 dugc tir khdi niém cia “hé thong
kéo” tir hé théng siéu thi My. Theo d6, mbi
mén hang s& dugc cung cip thém khi ma
ching bit diu voi di trén ké. Tai cac qudc
gia khéc, cac nha cong nghié¢p luon sdn xudt
cac bd phén san phdm rdi chit déng trong
kho, thiing chira nhidu ngay, hang thang, gay
tén kém, ting chi phi bio quan. Dén khi
khach hang cin, ho méi tung san pham da
ndm pht bui ra thi truomg. Trong khi do,
ngudi Nhat chi san xuét cac bd phin vao
“ding luc”, d6 1a khi ching duge thyuc sy
cin téi. Cac bd phén s& duge chuyén tdi
dang thoi diém ma ching can dugce sir dung
trong ddy chuyén san xuit. '

Ap dung vao cong ty Toyota, diéu nay c6
nghia 14 bude 1 cua quy trinh s€ khong dugc
hoan tét cho t&i khi budc 2.t dung nguyén
liéu hodic ngudn cung cép cia budc 1. Trong
quy trinh san xuét, Toyota di sir dung Kaban
dé ra hiéu cho buéc truée d6 khi cac phuy
ting cin dwoc bd sung. "Kanban" 1a hé
théng cdp ddy vat tu theo méd hinh kéo sir
dung céc ddu hiéu twgng hinh, nhu céc thé
treo phén biét bing mau sic, dé ra hi¢u cho
cac chuyén phia trudc khi chuyén sau cén
thém vat tu. V& tac dung, Kanban 1a mét
cong cu thong tin hd trg san xuit theo mo
hinh kéo. M6t Kanban cé thé 1a mot thung
rdng, mdt thé treo, bang hién thj dién tir hay
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bit ky hinh thirc goi nhéc tric quan nao
thich hgp. C6 hai loai Kanban dic trung: (/)
Kanban Cung Cd'p — M6t déu hiéu tir khach
hang néi bd dén ngudn cung cip ndi bd cho
biét loai vat tr cin duge cung cip. (2)
Kanban Tiéu Thu — Mot du hiéu tir noi
cung cép ndi bd dén khach hang ndi bd cho
biét ring vat tu da sing sang cho viéc sir
dung. Trong trudong hogp nay, noi cung cip
ndi bo s& khong san xudt thém cho dén khi
viéc tiéu thy dugce thuc hién bdi khach hang
bén trong, :

Hg théng “just in time” (JIT) 1a mot hé
théng san xudt linh hoat, ¢6 nhitng dic didm
sau: (1) cung cfip cho khach hang nhirng gi
ho mudn, khi nao va s lwgng ma khach
hang cdn; (2) nguyén liéu dugc cung cfip
thém tay vao su tiéu thy, giam thiéu cong
viéc trong quy trinh va s sip xép hang hoa
ton kho nén ban chi phai dy trir mot khéi
lugng nhé cho mdi san phdm va thudng
xuyén bd sung chung dua trén nhitng gi ma
khach hang thit su lay di. Béi vay, dung thoi
han (JIT) di duge nhidu cOng ty Nhat cling
nhur nudc ngoai ap dung. K§ thuit san xujt
ndy khong chi tiét kiém chi phi (nguyén vt
liéu, bdo quan...) mi con tiét kiém thoi gian.
Céch thitc san xudt nay cling ndng cao tinh
thin 1am viéc cua nhan vién vi ho cam thz‘iy
ho lao ddng bang tri 6c v&i sy thong minh
khéo 1éo cta minh. Ho ¢6 thé thiy duogc két
qua lao déng ctia minh — tét hay xdu — ngay
trong qua trinh san xuét ctia cong ty. Nang
cao tinh thin lao dong cia nhén vién va
gidm lang phi (thoi gian, nguyén ligu, tién
bac...) 1a nhitng lgi ich chinh cta céch thire
san xudt ndy trong phuong phap quan ly
Kaizen.

e. Bdy cong cu thong ké - La cac phuong
phap thu thdp va phén tich dit liéu lam cén
ctr dé ra cac quyét dinh, bao gdm:

- Lwu dé (Flow chart) dugc sir dung dé

phac hoa cac hoat dong hofc cac cong doan
tao ra san phim theo mét trinh tu nhét dinh
tir lac tiép nhan dau vao dén khi két thuc qua
trinh . :
- Phiéu kiém tra (Checksheet) dugc st
dung dé thu thap, sdp xép va trinh bay cic
thong tin/dit liéu. Cac bang nay thuong dugce
ding dé dém céc loai 16i khac nhau.

- Biéu dé nhin qua (Cause and Effect
Diagram) 1a mét cong cu duoc st dung dé
biéu thi mc’}i quan hé gilta dic tinh chét
luong va cac nhén té anh hudéng dén dic tinh
do. Phuong phép ndo cdng va phuong phap
dit cau hoi 5 lan tai sao? (dé tim nguyén
nhan gbc ré) 1a cdc cong cu dé hd tro cho
viée str dung biéu dd nhan qua mét cach hidu
qua.

- Biéu d Pareto (Pareto Diagram) 1a mit
biéu 6 hinh c6t duoc sir dung d€ phan loai
c4c nguyén nhin/nhan té anh hudng cé tinh
dén tim quan trong cia ching ddi véi san
phim. St dung biéu db nay giup cho nha
quan Iy biét dugc nhimg nguyén nhan cén
phai tap trung xir 1y, vi du nhur: san pham 16i,
giao hang tré hen...). Loi ich cla viéc sur
dung biéu dd Pareto 1a phdn tich nguyén
nhén va chi phi do cac nguyén nhin d6 gay
ra.

- Biéu db phdn bo (Histogram) duge st
dung dé theo ddi sir phin bb ciia cac thong
s6 clia sin phim/quaé trinh va tir d6 danh gia
dugce ndng luc cia qua trinh d6. Qua trinh c6
dép tmg dugc yéu ciu san xuit sin phdm
hay khong?
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- Biéu db kiém sodt (Control Chart) dugc
sir dung dé theo doi sy bién dong cua cac
thong b vé dac tinh chét lugng cua san
phém/qua trinh.

- Biéu dé phdn tdn (Scatter Diagram)
duoc st dung dé phan tich mdi quan hé giira
2 nhén t8. Dua vao viéc phén tich biéu dé c6
thé thdy dugc nhan t6 nay phu thudc nhu thé
nao vao mgt nhin t& khac nhu thé nao va
muc¢ d6 phu thuge gitta chiing.

Aghi thuz: hién Kaizen, nha quan 1y cé thé
su: -dung mot hay mot vai cong cu théng ké
de phén. tich va giai quyét cac kho khan
trong cai tién chét legng san pham De thuc
hién buée 1 12 nhan dién vin dé cin giai
quyét, ta c¢6 thé st dung luu dd dé phan chia
khu vyrg san xudt va cac khau san xudt san
phdm. Viéc nay ciing gitp tim dwgce nguyén
nhan cta vin d& d& dang hon. D& phén tich
thuc trang, ta 6 thé st dung déng thoi phidu
kiém tra, bidu dd phan bb va biéu dd kiém
soat dé phan tich mét cach thue té, khach
quan van d& nhu thé nao, thudc mirc d6 nao,
cin thiét phai giai quyét hay khong? Tiép
theo, ta c6 thé str dung biéu db nhan qua va
biéu db Pareto dé xac dinﬁ cac nguyén nhén
vd mirc d¢ dnh hudng cua nguyén nhan cé
tinh tdi chi phi do timg nguyén nhén giy ra.
Qua dc') ta xac dinh dugc nguyén nhin chd
yéu, cin phai giai quyét dé dua ra giai phap
loai bd kho khéan hién tai.

Sau khi thyc hién ta c6 thé sir dung tlép
tuc sir dung phiéu kiém tra két hop voi biéu
dd phan bé va biu db kiém soat dé theo doi
- qua trinh dién bién nhu thé nao? Hiéu qua
clla cdc giai phap trudc ra sao?

Cac doanh nghi¢p Nhat Ban da néng cao
chét hrong hang hoa cia minh bing cach ap

dung céc cong cu trén tir thap ky 60 cua thé
ky trudce. Thong qua cdng cu nay, ho da thuc
Kaizen mét cach hiéu qua va gép phan néng
Kaizen tré thanh mot triét 1y quan 1y quan
trong trong cac cong ty Nhat. Kaizen ngay
cang trd nén phd bién trong cac cong ty
thudc nganh san xudt cling nhu dich vu ¢
Nhat Ban va nhiéu quéc gia khac.

Nhat Ban d4 tré thanh cudng qudc kinh té
dimg thir 2 trén thé giéi sau mdt thoi gian
phat trién kinh & thin ky. Pimg sau thanh
cong nay ta khong thé khoéng nhic téi triét Iy
Kaizen, phuong phap quan ly hiéu qua do
ngudi Nhat xay dung va phat trién. Hy vong
ring, trong twong lai, Kaizen s& duge cac
doanh nghiép Viét Nam hoc tap va thuc hién
hiéu qua. Piéu nay khéng chi gitip cic doanh
nghiép nang cao chét hrong san phdm va
dich vu ma con gop phan thuc ddy ting
trudng kinh té clia dit nuée.
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