KAIZEN NHAT BAN: BAI HOC KINH NGHIEM CHO CAC DOANH NGHIEP
VIET NAM

riét Iy quan ly cua nguoi Nhat -

Kaizen da dugc 4p dung rong rdi va
thanh cdng tai cac cdng ty Nhat trong vong
hon 50 ndm qua, déng gdp 16n vao su phat
trién ctia timg doanh nghiép ciing nhu toan
b6 nén kinh té Nhat Ban. Tuy nhién, tai Viét
Nam, Kaizen chi mé&i phd bién trong vai
nam gan day va chi mdt sé it cac doanh
nghiép quan tdm dén triét ly quan ly nay.
Bai vdy, Kaizen chua trd thanh mot triét ly
quan trong, chua dugc hleu va ap dung dung
tai cac cong ty. Bai viét nay xin gop phén
gitp cac doanh nghiép Viét Nam hiéu thém
vé tam quan trong cuia Kaizen — CAI TIEN
LIEN TUC cling nhu céach thuc trién khai triét
ly nay trong hoat ddng kinh doanh.

Mun trién khai triét ly CAI TIEN LIEN TUC
thanh cong, trudce tién cac doanh nghlep cin
hiéu va tudn theo 10 nguyén tic cot 16i trong
Kaizen.

I. Nguyén tac thir nhat:
khach hang

Mot nguyén tic bit bién hang dau trong
quan tri kinh doanh hién dai la san xufit va
cung cép dich vu theo dinh huéng thi truong
va dap Ung nhu cAu cua khach hang. Mot
cong ty dinh hudng khach hang la mot cong
ty ¢b thé xac dinh o ddi tuong khach hang
ciing nhu nhu céu cua ho va dinh vi khéch
hang hién tai twong lai cia minh. Déy Ia
cong ty ma hoat dong san xuét kinh doanh
dugc quan sal bang con mat cua chinh khach

Tap trung vao

Nha nghicn ctru

TONG THUY LINH®

hang. Céng ty thuong xuyén gidm sat gia tri
cua san pham, dich vu da va dang cung cap
cho khach hang va [uén Iuén tim moi cach
dé cai tién chung. Cac cong tv. xi nghiép
hoat ddng kinh doanh theo phuong thirc
quan ly kiéu truyén théng lac hau trude day
da khong con thich hop va kho co thé ton tai
lau dai. Khach hang hién nay c6 nhiéu quyén
hon trong viéc lra chon ddi véi nhing san
phém va dich vu ma ho mudn mua. Ho lua
chon san pham., dich vu dwa vao nhén thuc
vé chét lugng va gm tri cua ching. Boi vay
cac doanh nghiép can nim dugce nhitng yéu
td quyet dinh gia tri va su hai long ctia khach
hang. Kho khan Ién nhat dbi voi doanh
nghiép la phai dam bao c6 dugc su nhan
thirc ddy du cia tat ca moi nguoi trong cong
ty vé khach hang va dam bao sao cho khong
chi ¢6 nhitng nguoi truc tiép lién quan dén
viéc ban hang va dich vu mdi la nhirng
ngudi duy nhét trong cong ty co thé danh gia
va hidu biét khach hang. DBiéu dé cing co
nghia la moi ngudi trong t6 chire déu phai
suy nghi vé cong viéc cua ho dudi goc do
lam sao dé cung cip gié tri cho khach hang.
Tuy cac cong cu Kaizen cua triét ly chu
yéu tap trung vao cai tién va quan tri chat
luong san pham song muc tiéu cudi cung la
nham phuc vu khach hang. gia ting loi ich
san phiam dé téi da hoa su hai long cia
khach hang. Nguoi hudng loi cudi cung
chinh 1a khach hang nén bat cr hoat dong
nao khéng nang cao gia tri cua san phim va
khong nang cao su thoa min cua khach hang
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thi deu bi loai bd. Trién khai Kaizen, nhit
thiét doanh nghiép pha1 can cir theo nhu cau
cua khach hang va ¢o gang dap tmg nhu cau
do. Truong hop co thé ké dén la may nghe
Sony Walkman dugc tung ra thi truong voi
hang trdm hinh dang va kich ¢& khac nhau,
dap ng s& thich da dang cla nguoi tiéu
dung. Cac cong ty cia Nhat Ban nhu Sharp
va Canon ciing thuong xuyén lam théa man
khach hang khi pha tron cac cdng nghé khac
nhau vao cing mét san pham nhu ky thuit
nhiép anh vao cac may van phong.

2. Nguyén tic thir hai: Luén luén cdi tién

Trong thuc té khdng cé céi gi ton tai vinh
clru, tat ca cac hé thong déu di dén su xudng
cép sau khi ching dugc thiét lap. Boi vay, dé
cai thién hodc duy tri mot hé thdng nhat thiét
phai c6 nhitng nd luc lién tuc. Dicu nay ciing
dung trong triét ly Kaizen. Khi khong c6 su
nd luc cai tién lién tuc thi su xudng cip la
khong tranh khoi. Theo do, hoan thanh cong
viée khong c6 nghia la két thic cong viée ma
chi 1a hoan thanh ¢ giai doan nay truge khi
chuyén sang mot giai doan ké tiép. Nguyén
tac nay da cai tién thoi quen ctia nhan vién
thuong chuyén ngay sang mot cong viéc méi
khac ngay sau khi thanh cong mot nhiém vu
nao dé. Cac tiéu chudn vé ky thuat, mau ma
san phdm va chi phi hién tai ctia cong ty sé
khong con phii hop v6i nhu cau ctia khach
hang trong tuong lai. Do dé, néu doanh
nghiép tap trung cai tién mau ma, nang suét
va chat luong san phém hién tai thi s€ hiéu
quéa hon rat nhiéu. Diéu nay mang lai nhiéu
loi ich cho doanh nghiép, tiét kiém chi phi
lan thoi gian so v&i viée san xudt ra mot san
pham méi va t6i da hoa loi ich cho khach
hang. Boi vay. qua trinh cai tién san pham,
dich vu cua doanh nghiép can duoc lap ké
hoach rd rang va thuc hién moét cach lién tuc.

Trong cac nha may tai Nhat. nhiéu nhin
hiéu san pham dién tir, 6 to... mai ra doi da
lién tuc chiém linh thi truong toan cau. vui
tde do va doanh $0 gia ting déu din. Tai sao
cac san pham “made in Japan™ lai ¢6 duoc
nhitng thanh cong ruc r& nhu vay? Bi quyét
chinh 1a Kaizen — triét ly quan ly — CAl TIEN
LIEN TUC cla ngudi Nhat. Cdc nha san xuat
da lién tuc cai tlen nhitng san pham trude do
dé dap ing nhu cau cta khach hang. chi ¢o
mot s it 1a san pham moi. Qua trinh danh
gia va cai tién lién tuc cta cac ky su Nhat da
gdt hai duge nhitng san phﬁm va thuong hiéu
“ddi méi” hang dau thé gidi nhu NISSAN.
HONDA. TOYOTA. MITSUBISHI. MATSUSHITA.
SONY. SANYO. HITACHI... Lay vi du nhu thanh
cong cua Toyota trén dat My, danh bai hai
dai gia General Motors va IFord. Nguyén
nhan quan trong la hai hang xe trén c6 qua
nhiéu nhian hiéu phai quan ly nén cai tién
hay lam moi cac nhan hiéu nay ludn ton
nhi¢u cdng stc, thoi gian, va tién bac. Hang
GM c¢6 dén 11 nhan hiéu khac nhau (chua ké
cac nhan hiéu cta déi tac), con Ford ¢o 9
nhan hiéu. Trong khi dd, Toyota chi c6 3
nhan hiéu la Lexus, Scion va Toyota nén
mudn lam méi cac dong xe, Toyota chi cin
dau tu it cong suc, thoi gian va tién bac hon
hat dai gia trén.

3. Nguyén tdc thir ba: Xay dung “vin héa
khong dé 161"

Pau tién, doanh nghi¢p can xay dung tinh
tu giac, y thic trach nhiém trong cong v
thong qua viéc ban hanh nhimng quy dinh,
ché tai lao dong. Trén co s& dd, nha quan ly
duy tri va cai tién moéi truong lam viée thira
nhan cac van dé mot cach thnng thin, thu hut
tat ca cac nhan vién tham gia. Tirng ¢ nhén
tir nhan vién thép nhat dén can bd lanh dao
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cao nhat déu phai tur chiu trach nhiém hoan
toan doi voi cong vice dugce giao.

Doi Vi cong chang. khach hang. mdi
cong 1v. doanh nghiép ciing phai xay dung
mot moi truong “van hoa khong dd 16, Vi
la doanh nghiép dinh huéng khach hang nén
viéc thoa man khach hang phai 1a muc tiéu

va dong Iuc doi vai toan bo doanh nghiép.

Khi ¢o van dé, khé khan xay ra, doanh
nghiép can xin 18i va tu giac nhan trach
nhiém vé chinh minh. Trén co s& do, mdi
thanh vién cb gang sua 13i, hoan thanh tdt
nhiém vu duoc glao dong gop vao thanh
cong cua tap thé, xay dung cong ty ngay
cang virng manh.

4. Nguyén tac thir ne:
tricong van hod mo

MGt tré ngai 1on thuong hay xay ra la da
s6 moi nhan vién khong mudn noi vé nhitng
16i ca nhan va khong thich su thay doi. Boi
viy. mubn xdy dung duge mot méi truong
'vin hoa khong do 161 thi can thuc day su
cOt mo noi lam vice. Moi truong van héa mo

Thiic day méi

giip nhan vién manh dan noi ra sai sot, kho
khan trong c¢Ong viéc va yéu cau déng
nghi¢p hay I(mh dao giup dd. Bén canh do,
nha quan ly can xdy dung 6t hé thong thong
tin quan ly noi bo d¢ moi nhan vién ¢6 thé
chia sé va trao ddi kinh nghi¢m. thong tin
vl nhau, cac boé phan. vor lanh dao
trong toan cong (v va ngwoc lai.
5. Nguvén tac thir nim: Khuvén khich

VOl

phuong phap lam viéc theo nhom

Mot trong nhitng phuong phap hiru hiéu
dé phat huy séng kién la giup ngudi lao dong
tham gia lam viéc theo nhom. Cac cong ty
nurde ngoai. dac biét 1a cac cong ty Nhat Ban
di ho tro rat (ot va khuyén khich nguai lao
dong lam vi¢e thco nhom. Boi lhéng qua
hoat dong theco nhom. nhing dé xual. sang
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kién ci tién cia nhan vién dugc hién thuc
hoa: k¥ nang va kién thic cia nguoi lao
dong dugc nang cao. Tuy nguoi lao dong
Viét Nam con xa la vdi kv nang lam vige
theo nhom, t6 chirc hoat dong theo nhom
nhung néu duoc khuyén khich phat trién thi
s€ giup nguoi lao dong Viét Nam nang dong
hon. hang hai hon trong hoat dong cai tién.
Nhom co thé hoat dong trong nhiéu linh vuc
nhu nhém chét lugng — tim cach giam v 1¢
san pham sai hong. ning cao chat luong:
nhom tiét kiém — tim cach gidm lang phi
nhién léu, thoi gian.... Vi du nhu tai cong ty
Peén hinh Orion — Hanel, s6 lugng nhom da
tang tur 5 nhom vai 25 thanh vién nam 1998
1én 42 nhém vaoi1 320 thanh vién nam 2003.

6. Nguyén tac thir sau: Quan Iy theo chirc
nang chéo

Su thanh coéng cua doanh nghi¢p dinh
huong khach hang khong chi phu thudc vao
két qua cong tac 1ot cua timg bd phin ricng
ré ma con phu thudc vao vige phéi hop (61
cac hoat dong cua ciac bd phan khac nhau.
Thue & cho lI)ﬁ_\'. cac bo phan trong doanh
nghiép thurong ¢é xu huong tang téi da loi
ich cua bo phdn minh, chur khong vi loi ich
cua cong ty va khach hang. Vi du. b6 phan
ban hang VOl vang cam két ngay voi khach
hang v¢ san pham, dlCh VU ma khong can
tim hiéu cian ké nhu cau va mong muon thuc
st ctia ho 1a gi. cling khong can biét liéu bo
phan san xuét, bé phan bao hanh co kha
ning dap (rng duoc khong, ma chi vi dé hoan
thanh chi tiéu doanh thu cua bd phan. Tiung
bo phin déu tao nén nhiing tro ngai gay
cham tré cho viéc giao hang va giam chat
lwong phuc vu khach hang. Dé gidi quyvit ton
tai nay can chu trong nhiéu hon dén Viéc
quan tri hai hoa nhirng qua trinh kinh doanh
cot 161, vi hau hét nhirng qua trinh nav déu
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doi hoi dau vao va su hop tac dan chéo vé
chirc nang. B&i vay, mot cong ty mudn trién
khai Kaizen thanh cong thi phai quan ly cac
du 4n két hop cac bd phan chirc nang. Theo
nguyén tac nay. cac du an dugc lap ké hoach
va thuc hién trén co s& két hop nguén luc tur
cac bo phén, phong ban trong cong ty, ké ca
tan dung nguf?m luc bén ngoai. Mot minh

“chting dién hinh la Tap doan Boeing da két
hop cac bd phan trong ndi bd cong ty lién
két v6i khach hang tiém ning va cac nha
cung cap dé cung san xuét thé hé may bay
mé&i, Boeing 777 dé san xuét phan than va
canh may bay. Két qua Ja khong nhing
Boeing gidam dugc chi phi va thoi gian san
xuét, ma con kiém soat duoc lang phi vé
nguyén vat liéu, thoi gian va nhan céng. Hon
thé niva, su hai long ciia khach hang véi san
pham cua cong ty da tang 1én rd rét.

7. Nguyén tdc thir bay: Nudi dudng “quan
hé hitu hao”

Ngudi lao dong chi c6 thé duy tri y thir,
ky luat lao dong khi tir lanh dao cao nhat tgi
cac ban bd cip trung guong mau, tén trong
va thuc su tin tudng vao tiém nang ctia ho,
déi xtr cong bang va thang than véi ho. Dé
dat duoc diéu nay, ngoai viéc xdy dung moi
trudng van héa mg, van hoa khong dé 16i,
nha lanh dao can nudi dudng mbi quan hé tét
déi véi moi nhan vién. C6 nhu vay, tinh than
doan két trong ndi bd cong ty, van hoa tap
th& maoi phat trién. Tai Nhat, cac doanh
nghiép thuong dau tu nhiéu cho cac chuong
trinh dao tao ky nang giao tiép cho nhan
vién, diac biét la cac khoa dao tao danh cho
nhitng nguoi quan ly va lanh dao, béi 1€ do
la nhitng nguoi co trach nhiém cao nhat dam
bao cho qua trinh giao tiép trao ddi thong tin
mot cach tt dep nhat. Kinh nghiém cuia lanh
dao mot cong ty tai Nhat da trién khai

Kaizen gan 10 nam cho thdy: “Ngudi lanh
dao phai hoc tinh kién nhan va ton trong tinh
tu chu cia nguot lao dong”. Co truong hop.
giam déc nhin thay sur chua hop Iy cta nhén
vién nhung khéng dam cé y kién nang loi
bai ong quan niém do 14 su ton trong v kién
ca nhan va tinh tu chi cia méi ngudi. Cung
véi thoi gian, su kién tri trong trién khai triét
ly, cong ty ciia dng di thay doi timg ngay va
dat duoc thanh cong trong Kaizen.

8. Nguyén tdc thir tam: Ren luyén y thirc
ky luat i gidac

Hoat dong Kaizen khéng thé thanh cong
néu thiéu y thue ky Juat tu gidc cia nguoi
tham gia, nhan vién cling nhu nha quan ly.
Vi vay, tai cac cong ty da thuc hién Kaizen
thanh cong trong thoi gian dai nhu Toyota,
Nissan..., y thirc ky luat tu gidc cia tung
thanh vién trong cbng ty rat cao. Day la mot
yéu td quan trong giup Kaizen tr¢ thanh mot
thoi quen, nép suy nghf trong trién khai cong
viéc cua tung nhan vién. Bat ké su ap dat
cia lanh dao, Kaizen s& khong thé thanh
cong néu khong thu hit duoc dong dao nhén
vién tham gia. Tai Viét Nam, y thirc ky ludt
tu gidc cua nguoi lao dong con kém so vdi
ngudi lao dong & cac qudc gia khac nén viéc
trién khai Kaizen trong cac doanh nghiép
thuong gap nhiéu khé khan va chua di vao
chiéu sau, chi mang tinh phong trao. Do do.
dé ap dung Kaizen nha lanh dao can duy tri
va nang cao cong tac xay dung, rén luyény
thirc ky luat cho moi nhan vién trong mot
thoi gian dai. Nhiém vu cua nha lanh dao la
chuyén déi nhitng ngudi thira hanh mién
cudng thanh nhitng nguoi lam viéc tu
nguyén. Néu ban lanh dao mot cach ménh
Iénh, ba diéu x4u sé& xay ra: nhan vién bi ap
luc thu dong ma khong c6 dong co lam viéc.
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ndng \¢ quy trinh nhe v¢ thue chit. (9
chirc khong phat trién.

9. Nguveén téic thir chin: Thong tin dén mol
nhan vien

Mot trong nhitng dic diém cua Kaizen Ja
thu hut dong ddao nguoi lao dong tham gia
ctng cam két manh mé ctia nha lanh dao. Do
do,\ u,L thong tin tir nguorl quan ly dén nhan
vién can dam béo cac yéu t6 kip thoi, chinh
xac. day du, dung doi tuong. Nhéan vién
khong thé hoan thanh duoc nhiém vu khi
chua hiéu muc ti€u, yéu ciu cua lanh dao
cling nhu gia tri, két qua kinh doanh ... cua
cdng ty. Viéc duy tri mot hé thong thong tin
day du, 15 rang, nhanh chong trong cong ty
s€ giup cho viéc trién khai chién luoc kinh
doanh, du an cai tién dat hiéu qua va thuc
day nhan vién hang hai lam viéc.

10. Nguyén tdc thir imeoi: Thic ddy ning
sudt va hiéu qua

Nam 1948, “[.i¢n hiép cac nha bac hoc va
ky su Nhat” di 16 chuc hang loat cac
seminar va hoi thao v& quan Iy chét luong.
Nam 1949, chinh phu Nhét di dua ra chuong
trinh nang cao chat luong hang hoa va kéu
20i cic td chirc doanh nghiép tham gia tich
cuc dé dua ndé vao trong cude sbng. Dau
nhitng nam 60, phong trao vi chit luong cao
& Nhat chuyén sang giai doan phat trién moi

va ddy cing la thot diém ma Kaizen duoc ap

dung trong cac cong ty. Bén canh viéc xay
dung hé thong dé xudt y tuéng Kaizen Teian
nham thu thap vy kién dong gop cua nhan
vién, doanh nghiép Nhat cling thanh lap cac
(6, nhéom chit lrong. Néu nam 1962, tai
Nhat chi ¢6 3 nhom chat luong duge thanh
lap thi dén ndm 1968 da c6 16.000 nhom
chét luong. Két qua la chat lugng hang hoa
Nhat dat ticu chuan hang dau trén thé eioi
chi trong vong mot thap ky. Ra doi tir phong
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trao nang cao chét lrong. muc tiéu chinh cua
triét IV Kaizen la thic day ning suat va hicu
qua cong viéc. tao ra san phém. dich vu voi
nang suat va chat luong cao nhat, chi phi -
thoi gian - lang phi thap nhat. toi da hoa loi
ich cho khach hang. Bai vay. viéc ap dung
Kaizen la tong hop cua cac phuong phap:
dao tao da k¥ nang: khuyén khich va tao ra
dong co lam viéc: xay dung tinh than trach
nhiém trong cong viéc: phan quyen cu thé..
nham tao ra chuin muc mai trong nang suat
va hiéu qua coéng viéc.

So voi cac phuong phap khac nhu Lean
hay 6 Sigma. Kaizen c6 uu thé hon boi tinh
don gian. Cac doanh nghiép Viét Nam hoan
toan ¢6 thé ap dung Kaizen thanh cong khi
da hiéu ding va ap dung triét dé trict ly ndy
Lanh dao cic cong ty co thé chon Kaizen bé
xudt cai tién, Kaizen Hé thong (cai tién quy
trinh: hé thong, dicu kién. phuong phap vén
hanh) va Kaizen Co khi dé ap dung hoac kél
hop ci ba. Trong do. ¢6 thé gop Kaizen [1¢
thong va Kaizen Co khi lai véi nhau, goi
chung 1a Kaizen Event hay Du an cai tién dé
phan biét vai Kaizen D¢ xual cai tién. Ngay
tir khi bat dau thuc hién Kaizen, doanh
nghiép can bat dau tién hanh véi 55 vino la
di¢m cot véu trong cac hoat dong vé Kaizen.
Khong thire hién 5SS s¢ khong thé tién hanh
cac hoat dong khac. Loi ich cua 5S chinh la
moi nhan vién co thé tham gia hoat dong nay
ma khong cin phai c6 kién thuc hodc ky
nang lién quan dén Kaizen. Mat khac, két
qua cua viéc thuc hién 58 kha ré rang. tao ra
mot phuong thuce lam viéc méi: khoa hoc, hé
théng va hoan thién hon. Moi truong song.
lam viéc tro nén sach sé. ngin nép hon; tai
liéu, trang thiét bi phuc vu cho cong vice
duoc siap xép dé thay, dé liy, dé tim; ditu
kién ho tro ludn thudn tién va sin sang. Dicu
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nay c6 nghia 1a tiét kiém duoc nhiéu thoi
gian ma vén di trude day bi danh cap do
chinh hoat dong khéng chuén tac ciia nhan
vién. Bdi vay, hoat dong nay rat hiru hiéu
trong viéc clng c¢b tinh than cia nhan vién
va m& dau cho viéc ap dung Kaizen trong
toan cong ty.

Tai Viét Nam nhiéu doanh nghiép d trién
khai Kaizen/5S nhung ty 1€ doanh nghiép dat
dugc thanh céng con it, cong ty Thuy dién
laly la mot trong nhing vi du d6. Sau 7
thang thuc hién véi 6 bude tién hanh, thang
4 nam 2008, cong ty Thuay dién laly di duoc
cac chuyén gia cia Trung tdm Ning sut
Viét Nam (VPC) va Jaica danh gia dat 505
diém thuc hanh 5S trén téng sé 600 diém tai
cac khu vuec, tuong ng voi ty 1€ 83,8% va
vuot muc yéu cau cap chinh chi (70%) la
13,8%. Pay la doanh nghiép dau tién & mién
Trung 4p dung thanh cdng Kaizen/5S vao
hoat dOng quan ly, diéu hanh san xuét.

Cach thic trién khai Kaizen Pé xuit
cai tién (tai Nhat goi la Kaizen Teian -
Implemented Kaizen Reporting System, tai
My goi la Employee Suggestion System -
ESS)

- Trudce tién can xay dung 3 hé thong 1)
Hé thong tlep nhén, xu ly, phan hdi va hd tro
thuc hién y tudng (phiéu dé xuat y tuong,
bang tin, hop thu,...); 2) HE thdng quang ba,
xac tién, khen thuéng (ban tin Kaizen, tap
chi Kaizen, dai phat thanh, td chuc su kién,
phén thudng....); 3) Hé théng dao tao tai chd
(phuong phap giai quyét van dé, tu duy sang
taoj.

- Sau do doanh nghiép tién hanh trién khai
Kaizen Dé xuét cai tién theo 3 giai doan:

+ Giai doan 1: Nha quan ly nén khuyén
khich va hd tro nhan vién dua ra y tudng dé
xuat ma khéng chu trong dén gia tri cua y

tudng. béi: nhan vién la nguoi biét ré nhiing
van dé, cac lang phi xdy ra trong cong viéc
hang ngay, khu vuc lam viéc cua ho; y tudng
clia nhan vién duge dé xuét s& khuyén khich
si dong gop y tudng cua ciac nhan vién khac:
dé xuét y tudng cai tién 1a mot cach tu hoc
va nang cao k¥ nang lam viéc cua nhan vién:
dé xuat y tuong cai tién giup nang cao y thuc
va phat trién ban than cta nhan vién; nhan
vién s& cam thay hing thi va nhiét tinh hon
trong céng viéc. Mot luu y cho doanh nghiép
la nha quan ly phai dinh hudng nhirng noi
dung cin gop y dén timg nhan vién. Tai
nhiéu cong ty, do cong tac thong tin vé trién
khai Kaizen khéng tot nén di xay ra truéng
hop nhan vién hiéu lam. Ho chi de xuét y
kién lién quan dén luong bong, ché do dai
ngd thay vi dé xuét y tudng cai tién. Mat
khac, khi nhan vién thiy dugc cai tién 1a c6
loi, cong viéc tot hon thi ho méi tu tin gm y
kién. Nguoc lai, ngudi lam cong tac cai tién
co thé gdp kho khan nhu nhan vién khong
muén thay doi hoac tinh trang cai tién phan
tac dung. Diéu nay khong chi lang phi thoi
gian va cong suc cia nhin vién va nha quan
ly trong cong ty ma con gay anh hudng tdi
qua trinh trién khai Kaizen.

+ Giai doan 2: Nha quan ly can huong
dan, goi y va dao tao nhan vién vé cac
phuong phap giai quyet van dé, tu duy sang
tao nham giup nhan vién c6 thé dong gop
duoc nhiéu y tudng co gid tri. Khi nhén v1en
cO y tuong dugc chap nhan, nha quan ly can
hd tro va tao diéu kién dé nhan vién thuc
hién y tuéng. Nhung néu y tudng khong
thuc hién dugc, nha quan ly can hudng dan
cho nhén vién dé nhan vién b sung va hoan
thién y tudng. Truong hop, y tuong khong
duoc chip nhéan thi nha quan ly phai phan
hoi lai vé y tuong do trong mot thoi gian
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nhat dinh. Cach thie tiép nhan y trong cai
tién cua nguot lao dong dong vai tro quan
trong trong vi¢e thue day ho tham gia vao
hoat déng cai tién.

Truong hop tai Cong tv CH Phéan Day cap
di¢n Ngo Han. sau gan 1 nam trién khai
Kaizen ¢ong ty cling dat dugc mét so két qua
kha quan. Cé nhiing y tudng cai tién don
gian nhu: viéc ndi dai tdm sat chén vong
quanh déng déng (soi dong dugc niu chay
va dac chan khong) nham tranh dong bi nga
khi ra khoi bang chuyén, lam triy xudc ban
thanh pham, giam ty 1¢ 16i; viéc nang cao bo
két tinh diing dé hut dong phe pham trong 1o
dong, giam luong doéng phé pham tir trén 6
tin/nam xudng chi con 400 kg/nam. tiét
kicm 20.000 USD/nam;... da dem lai hiéu
qua bit ngo.

+ Giai doan 3: Nha quén ly can chu trong
dén gia tri kinh (& ctia y tuong cia nhan vién
sau khi ho hang hai tham gia dé xudl va
dugce dao tao. Nha quan ly nén xay dung mot
chuong trinh khen thuong danh cho cac chu
nhan cua y (wong. ¢o th¢ thudng bfnng lirong.
hay hinh thie dai ngd vl chat hay phi val
chit. dua trén tham khao va so sanh eitra h¢
théng dé xudt y kicn cia My va Nhit. ESS
cua My (dp trung vao it nguol. sang Kicn to.
phin thuong I6n con Kaizen Teian cua Nhit
thi tip trung vao nhic¢u nguoi. cai licn nho.
phan thuong bé. Thuc (¢ da chimg minh, tai
cac doanh nghiép Nhat. sd luong v tuong dé
sual va duoc thie hicn, s6 nhan vién tham
gia cang nhu loi ich mai nhan vién dong 20p
cao hon nhicu so voi tai cac doanh nghiép
My Dicu nay ciing khing dinh ste canh
tranh cua cac cong v Nhit cung mot he
thong huan luyén va quan Iy da o thanh
MmOt nen tang van hoa so voi cic cong 1y My
DGE voi cae doanh nghi¢p Vict Nam, vige
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lra chon truong phai Kaizen dé ap dung
cling can phai nghién ctru k¥. Nhu tai Cong
ty Co phan Day cap dién Ngo Han. nha quan
ly dua ra mic thuong 20.000 dong voi v
trong phu hop vai cac tiéu chi cua cong (v,
30.000 dong véi y tuong duoc thuc hién va
50.000 déng voi v tudng thuc hién co Két
qua. Tai Cong ty Trach nhiém Hiru han Anh
Viét, nha quan Iy khong khuyén khich cac v
tuong hay bang vat chat ma ap dung chinh
sach tang luong theo san lugng. Vige rut
ngin thoi gian san xuit dé cho ra nhimg san
phdm co6 chat luong ngang nhau s¢ lam tang
san lugng. do do luong cua nhin vién trong
tung nhom cung dugce tang theo. Tuy theo
diéu kién cua tirng doanh nghi¢p. nha lanh
dao can dua ra hinh thace khen thuong hop Iy
dé khich I¢ tinh than cdi tién lién tuc cua
nhan vién va tudn theo cic nguyén tac sau:
¢o tac dong da 16n dé khuveén khich nhan
vién: cong khai. cong bang va hop ly déi voi
linh hoat v&i nhu cau thay
doi va phat trién cua cong ty: dam bao tinh
canh tranh Vi cac to chire cimg qui mé hoat

mol nhan vién;

dong trong cung linh vure.
Cach thire trién khai Kaizen Event

Trude tién can thanh lap Nhom chat
lrong khoang 8 — 10 naurol, eom: lanh dao
cong v dong vai tro ctia nha tai tro, hé tro
cho hoat dong cua nhom: nhom truong: nhan
vicn thu thap va xur Iy thong tin; thanh vién
khac (nhan vién cong tv. chuyén gia, khich
hang....). Nhém chat luong sinh hoat hang
twan trén tinh than tr neuyvén vai mue dich
phat hién va gidi quvét cac van dé lien quan
dén chil luong san pham. chong lang phi.
tdng nang Sudt, Cong v can thanh lap Nhom
chit lugng bai: théng qua hoat dong nhom,
nghién ctu cach thirc cai ticn cong vide.
g thanh vién déu nang cao hic¢u biél \¢

21

—



Nghién citu khoa hoc

cong nghé va ky thuat quan ly. nho do dé
dang thich nghi véi thay ddi; thé hién su ton
trong nguot lao dong va tao méi truong lam
viéc thodi mai; dua ra cac cai tién hiru ich
cho su phét trién ctia doanh nghiép.

- Tién hanh dao tao cho moi thanh vién
clia nhom chét luong cac phuong phap klem
tra chat luong. tu duy sang tao, giai quyét
van dé, phuong phéap théng ké, thu thap dir
liéu. Doanh nghiép nén moi can bd hudng
dan tir bén ngoai dé tu van, dao tao va td
chirc nhitng hoi thao chuyén dé vé Kaizen
trong pham vi toan cong ty. Hoat dong nay
rat thiét thuc boi nhitng ngudi tham gia cac
hoéi thado nay sé€ tro thanh nhitng chuyén gia
hang dau trong viéc trién khai Kaizen & tirng
phédn xudng, ting bo phan

- Sau khi duwgc huan luyén, nhém chat
luong tién hanh Kaizen Event trong khoang
| tuan, tuan theo trinh tu sau:

+ Nhém tién hanh phan tich hién trang,
chon lua tinh huéng van dé. khu vuc. doi

tuong cdn wu tién cai tién va tim ra nguyén
nhan gbc ré.

+ Nhom tién hanh tim, thu thap théng tin
vé cac giai phap khac phuc va dua ra cac y
tudng cai tién.

+ Trén co s& danh gia, nhom chon ra cac
y tudng cai tién kha thi nhat dé thuc hién va
cu thé hoa y tuong thanh giai phap.

+ Nhom ap dung giai phap vao thuc té.
theo doi qua trinh va danh gia két qua dat
duoc. Thanh qua thuong thé hién qua cac
thong sé ky thudt cta san pham, ban thanh
pham hay cac yéu to dau vao khac. ..

+ Nhom tién hanh diéu chinh, cai tién va
chuén hoa giai phap khac phuc. Boi ngay ca
voi cac qué trinh hién dang kiém soat phu
hop nhung dén mot lic nao do thi ciing can
phai thay dbi dé dap tng véi yéu cau ngay
cang cao cua thi truomg. Khi d6, nhém cé thé
sir dung cac budc tuong tu nhu trén dé giai
quyét mot van de.

Su khac nhau gitra Kaizen Dé xuat cai tién va Dy an cai tién

Dé xuit cai tién Du 4n cai tién
Ddi tuong TAt ca moi nhén | Mot nhom nhan vién
tham gia vién
Yéu cau | Doanh nghiép ¢6 | Can su huéng dan cia chuyén gia va su dau wr
trién khai thé tu tién hanh cong nghé phii hop
Diéu kién ap | Khéng co diéu kién | Chi ap dung khi da biét rd van dé
dung
Thoi gian Hang ngay Khoang 1 tuan
Hi¢u qua Khong thé théy Dé dang do luong duoc: nang sut, chat luong san
ngay dugc phdm; giam chi phi, thoi gian, lang phi...

Vi sao doanh nghiép can xay dung Kaizen
Teian va trién khai Kaizen Event? Thir nhat,
Kaizen giip cho nhin vién hoan thanh cong
viéc dé dang, nhanh hon, hiéu quéa hon véi

cong va cla it nhat. Thu hai, Kaizen gitp
cong ty giam lang phi, rat ngan thoi gian san
xuét, thiéu chi phi va tang nang suat. Thir ba.
Kaizen tao ra mdi truong lam viéc tha vi.
hip dan va tao nhiéu co hoi dé ngudi lao
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dong thoa man nhu cau wr (hé hién. Va cudi
cung, dac biét la Kaizen gitp dao tao. huin
luv¢én nhan vién va bién cong ty. doanh
nghi¢p thanh mot (6 chire tu hoc hoi.

Kaizen cho ting trudng dai han

[i¢n tai. trén thé gidi dang ton tai hai hé
I.h()ng san xuat: Hé lh6ng san xuét truyén
théng. dua trén ké hoach tang doanh thu va
san lwong: Hé théng san xuit tinh gon (Lean
Production) dua trén san xuat cac san pham
ma khach hang mong muén vao diung thoi
diém. Trong thoi dai ma mai truong canh
tranh toan cau dang thay doi lién tuc thi
nhirng du bao vé doanh thu khong con dang
tin cay Bai vay cac cong ty c¢o h¢ thong san
xudl truyén thong khong thé thich tng mot
cach linh hoat véi nhiing thay déi cua thi
truong. Ban lanh dao cua cac cong ty nay
khc‘ma nhan thiy ring chinh h¢ thong san
xudt ma ho dang sur dung la nguyén nhan cua
nhitng van d¢, bao gom: chi phi lao dong
Ion, thoi gian san xUdt dai, ty 1& hang ton
kho cao, van dé& chat lugng va thiéu tinh linh
hoat. Trong khi do. cac cong ty voi hé lhom,
san xuat tinh gon ngay cang phat (rién va
tang truong déu dan. 11¢ thong san xudt tinh
oon khong co nghia la cat giam viée 1am ma
ngugc lai, nd ¢d nghia la su bao dam vé san
xuat va khong c6 lang phi trong mot thoi
gian dai. Doanh nghié¢p du 1én hay nho, quy
trinh san xudt khac nhau nhu thé nao thi
ciing 16n tai cac lang phi (rong qua trinh thiét
k¢, san xudt va ban hang. Khi su canh tranh
V¢ chat lugng va chi phi ngay cang tang thi
vi¢e ndng cao chat luong di déi voi giam chi
phi tr¢ thanh mot ycu cau thiét yéu. Thong
thuong, cac nha quan Iy quan niém giam chi
phi dong nghia véi cat giam lao dong va
mua nhirng nguyén vat licu ré hon. Nhung
c,al giam chi phi co th¢ trg thanh hién thure
néu doanh nghi¢p ¢o he lhono quan Iy (ot

hon. Vin dé cot 16i o day la xay dung mot hé
th("')‘ng quan ly c6 thé giam chi phi cua san
pham ma van dat duoc chat luong tot.
Kaizen cung cap cic phuong phap va cong
cu dé bién doi cong 1y timg bude Lro thanh
mot to chirc “tinh gon™ tirc ¢o hé théng quan
Iv tot. Lean 1a hé thong tu duy. con Kaizen la
phuong phap thuc thi, bién Lean trg thanh
hién thuc. Kaizen 1a nhiing cai tién nho.
nhung hiéu qua tich iy cua no co the cai
thién cong ty mot cach an tuong Lir mot
chién luge dai han. Day chinh la mét du an
lau dai dé tirmg budc thay doi cau tric cua
mot cong ty. Lay vi du nhu dai gia Toyota
da thanh cong vai con duong lLean dua trén
nhitng bude di Kaizen mdi ngav trong sudt
hon nira th¢ ky qua. Viée ap dung triét Iy cAl
TIEN LIEN TuC da giup Tovota tro thanh nha
san xudt o 16 hang diu thé eidi voi he thong
san xuat hiéu qua nhat.

Mot nghién ciru cua cac tac gra trong
cudn Kaizen Desk Relerence Standard cho
thiy: “Cac doanh nghiép hién nay dang lang
phi t6i 95% nguon luc ciia minh™. Theo khao
sal cua To chire Tu van JWA clia My, hiéu
qua ma Kaizen co thé dem lai cho doanh
nghiép sau | thang trién khai dugc thong ké
nhu sau: giam tong thoi gian quy trinh san
xudt xudng con 75 — 90%. gia (ang ning suat
hoat dong may moc [én 60 — 70%, giam thoi
gian xu ly don hang ban xudng con 50 —
73%. giam thoi gian xu Iy don hang mua con
50 — 70%. tiét diém duoe 40% khong gian
lam viéc va giam thiéu tinh trang hang ton
kho. Cac ty 1é nay cang tang néu Kaizen
duoc trién khai lau dai va lién tuc. Ta ¢ the
thidy minh ching vé tap doan Toyola hoat
dong kinh doanh tai Vi¢t Nam. Nam 2005.
Tovota da ap dung ap dung phuong phap
“Kaizen™ dé phat trién dich vu bao dudng xe
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nhanh EM (Express Maintenace) tai cac dai
ly cua minh. Dich vu nay da duoc chuan
hoa, cho phép rit ngan thoi gian thuc hién tir
150 phut trude day xudng con 60 phut & hién
tai. tiét kiém dén 72,3% thoi gian cho khach
hang va tang cong suit phu vu cua khoang
bao dudng nhanh tir 3.2 xe 1én 8 xe dbi vdi
loal hinh bao dudng lén 40.000 km trén cac
toai xe du lich. Trudc tién, Toyota di tién
hanh diéu tra, phan tich tam ly cing nhu nhu
cau ctia khach hang dé dua ra két luan, phan
l6n cha xe mudn doi tai xudng dé 1dy xe va
thoi gian c6 thé chap nhan duoc la khoang
60 phut. Sau do6, Toyota thuc hién cai tién
lién tuc cac hoat dong dich vu tir khau tiép
nhan xe cta khach hang chuyén toi khoang
bao dudng, dén thao tac clha cic ky thuat
vién ngay tai khoang bio dudng ciing nhu
b sung céac thiét bi chuyén nghiép dé giam
thoi gian bao dudng mdi chiée xe. Két qua la
Toyota Viét Nam da c6 7 dai ly cung cip
dich vu EM trong téng s6 289 dai ly trén
toan thé gigi. Mot lan nita, sau hon 10 nam
c6 mat tai thi truong Viét Nam, Toyota
khing dinh vi tri hang dau & thi phan va su
théa man cua khach hang déi véi san pham.
Khéc véi viec Doi mai dua doanh nghiép
but phat khéi tinh trang ct, Kaizen sé gilr
hoat dong cua doanh nghiép ding viing va
tirng bude phat trién. Véi nhig bude nho,
cham, chac va bén bi, Kaizen s& giup doanh
nghiép thuc hién nhitng “ci nhay vot” sau
mot thoi gian dai chir khong phai tinh trang
“len” rdi lai “xudng” ctia Do madi tic thoi
trong mot thoi gian ngin. Bai vy, thuc hién
Kaizen la phuc vu cho muc tiéu dai han, tao
ra sic canh tranh cho cong ty trong tuong
lai. Nha lanh dao tim dén cong cu cai tién
vOl mong mudn dat duoc két qua lon trong

thoi gian ngin thi khong thé thanh cong.
Hon nira. Kaizen con ¢6 nghia la mot no luc
thuorng xuyén khong chi dé duy tri ma con

nang cép cac chuan muc. Va khi da c6 mot
chuan muc thi s& ¢c6 mot chuan muc méi cao
hon néu cac nd luc cai tién lién tuc duoc
thue hién. Diéu nay ciling tuong tu nhu mot
cong ty ludn di trude cac dbi thu néu tao ra
duoc loi thé canh tranh vuot troi.

Bai hoc kinh nghiém cho cac doanh
nghiép Viét Nam

Chang minh bing su thanh cdng cua
minh, Kaizen cua nguoi Nhat ngay nay da
phd bién rong rii trén toan thé gisi va dugc
coi la triét ly quan ly can thiét déi véi moi
cong ty. Tuy nhién, dé ap dung Kaizen &
Viét Nam thi can xem xét ky ludng nhimng
diéu kién thuan loi va khé khan dé tir do dé
ra ké hoach hanh dong phu hop cho tung
doanh nghiép, tranh viéc 4p dung theo phong
trao, khong dem lai sur thay doi va két qua
thuc su.

Kho khan 16n nhat 1a nhan thic cta nha
lanh dao vé Kaizen chua nghiém tic, chua
dung va chua day du. Mat khac, nhiéu nha
quan ly con c6 thai d6 nén noéng, voi vang
khi trién khai Kaizen, mong mudn thanh
cong nhanh trong thoi gian ngan. Do vy,
trong qua trinh trién khai nha lanh dao chua
hé tro va chua duy tri duoc Kaizen di dung
hudng, hdu qua la gdy lang phi thoi gian va
tién bac. Do la chua ké dén, doanh nghiép da
tu danh mét co hoi cai tién vé mat tu trong
trong nhan vién, danh mét co hdi tao ra mot
mol truong lam viéc niang ddng va van hda
canh tranh & not lam viéc.

Kaizen chi su cai thién nho hang ngay ma
khéng ton nhiéu chi phi, ap dung trong moi
hoat dong chir khong phai riéng trong kinh
doanh. Ban chét cua Kaizen la thuc hién tir
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nhirng cai rat nho nhung lién tuc voi tinh
chit tang dan dé tao ra hi€u qua Ién. Song
thong thuong. nhirng cai tién nho lai it duoc
dé v dén. vi nguoi ta cho rang gia tri ma né
mang lai khong cao. C6 hai sai l1am lon ma
cac nha quan Iy thuong gip phai khi nhin
nhan su viéc cai tién. Thir nhat. ho chua
danh gia dugc loi ich ma nhém cai tién
mang lai nén khong chd trong vai tro cua
nhom. Thir hai, nha quan ly nham lan gitta
cai tién va dbi mai nén cho rang, nhom cai
tién phéi thuc hién dugc nhimg du an cai
tién chat luong quy md, mang lai hiéu qua ro
rét. Tuy nhién, nhom cai tién khong thé dap
ung dugce yéu cau nay va hoat dong cua ho
dan tan ra tir bén trong.

Viéc dao tao cho nhan vién dé c6 nhan
thic nghiém tac vé Kaizen con nhiéu trd
ngai. Mot mat 1a ho chura nhan thire dugc hét
lgi ich ma Kaizen mang lai, mat khac la tam
ly ngai thay doi, so that bai ciia mdi nhan
vién. Hudn luyén thoéi quen phou hop va y
thuc ky ludt tur gidc cho cong nhan cuing la
lhach thue. Boi tam ly ai cling muon bao v¢
quyén loi ctia minh, ai ciing mudn lam theo
cach cua minh, ai cting cho la minh dung.
Trude nha quan ly, nhan vién thé hién sur
d6n<’ tinh nhung sau lung ho neém tim cach
phan khang. tri hoan. Viéc quan ly truc quan
dé khéng c6 truc trac nao bi che khuét s& gap
can tro tir nhitng nguoi dang quen voi viée
cung cach quan ly quan liéu, khong mudn
hién thi cong khai cac so liéu, thdng tin quan
ly. B&i vdy, cung vl cam két manh mé cua
lanh dao vor Kaizen doanh nghiép can su
dung can bd tu van hudng dan du trinh do tir
bén ngoai dé khéi xuong, dan dat va xay
dung mot co ché khuyén khich. duy tri. Viée
16 chire cac hoi thao Kaizen trong cong ty
nham dao tao va rat kinh nghiém cing rat
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can thiét. nham thu hat déng dao moi nhin
vién tham gia.

Thanh phan nén tang va hd tro cho hoat
dong cai tién 1a hé thong thu thap v tuong. Y
tuong khong phai tu nhién ma c6. né phai
Xuat phat tir viéc quan sat thuce té va dua trén
nhirng nguyén taic nhat dinh dé dé ra giai
phap. Tuy nhién. cac doanh nghiép Viét
Nam hién nay van chua xav dung va phit
huv hét hiéu qua hé thong nav. So luong v
tudng cai tién trung binh ctia mdi nhan vicn
cung ner cua toan cong ty con it DO’mh
nghiép van con thu dong trong vicc ticp
nhan y tudng cai tién. Ngoai cac thanh vién
trong cong ty, doanh nghi€p co thé thu thap
v kién cta khach hang. ctia nha cung cap.
ctia doi thu canh tranh dé xem xét va lam co
s cho cai tién. Ngay nay. khi ma mot v
turong co thé ban duoc héng tram tricu déng
thi viée thu thap v kién mot cach mién phi va
st dung chung (¢ cai tién [a mon hoi lon doi

doanh nghi¢p. Dé dat duoce muc ticu
Irén, ngoai viée khuyén khich, huong dan
nhan vién dua ra y kién, nha lanh dao c¢in
két hop cac giai phap dai ngd tai chinh va
phi tai chinh d¢ dap tng nhu cau cua nhén
vién, tao dong luc dé ho phfm ddu va lam
viéc hiéu qua hon.
TAI LIEU THAM KHAO
1.Masaaki Gema  Kaizen -
Commonsense,  Low - Cost  Approach to
Management, Nxb McGraw — Hill, 1997.
Chttp/Aawvww kaizen.com

Chip:
Chttp// wawanvietnamKaizen.com

Chup:
Chup:

[mai,

www chrandium.com

vwwask.eduan
waww hotrodoanhnghiep.gov an

- http://wwaw graphicproduct.com

Chtp

O 3 O\ o Lo to

wwawnangsuatehatluong.an

25


http:///vv//v.kaizen.com
http://www.cbrandium.com
http://
http://www.hotriKloanhnghiep.gov.Mi
http://u////



