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GIA NHAP TO CHUC THUGNG MAI THE GIOI,
CO HOI - THACH THUC VA HANH PONG
CUA CHUNG TA

Viét Nam da chinh thitc duoc két nap vao T6 chitc thuong mai
thé gici (WTO). Diéu gi sé dién ra khi chiing ta tham gia T6 chiic
thuwong mai c6 quy mé toan cdu nay. Ddy la co héi ma chiing ta cé
thé va cdn phdi tdn dung. Nhitng thdch thitc ndo ma chiing ta phdi
nhdn biét dé vuot qua.

Va dé tan dung co héi, vugt qua thdch thicc chiing ta phdi
lam gi.

Bai viét nay nham gép phdn ly gidi nhitng vén dé néu trén.

Vao nita cudi cua nhitng nam 90 cua thé ky trudc, véi da
phaét trién manh mé ctia khoa hoc k¥ thuat va su bung né cia
cong nghé thong tin, luc lugng san xuét da cé budc phat trién
vuot bac trén pham vi toan cau. Cac cong ty xuyén qudc gia
v6i tiém lyc tai chinh to 16n va kha nang cong nghé déi dao gia
tang hoat dong.

Su phét trién manh mé cha lyc lugng san xuét va su gia
tang hoat dong clia cdc cong ty xuyén quic gia la hai yéu t6
16n tac ddng d€n bitc tranh kinh t&€ th€ gidi trong thoi dai ngay
nay. Hai yéu t6 nay, mot mat dat ra nhu ciu, mat khic tao ra
kha nang t6 chifc lai thi trudng trén toan thé gi6i. N6i mot cich
khéc, hai yé&u t6 nay thic ddy qud trinh toan cdu ho kinh t€.
Su md& rong thi trudng gan véi su phat trién lyc lugng san xuét
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va tinh chat cia qud trinh nay da dugc C.Mdc chi ra. trong
Tuyén ngdn Dang Cong san.

Trong nén kinh t€ toan c4u ho4, cdc yéu t6 ctia qu4 trinh tai
san xudt hang ho4 va dich vu duoc dich chuyén tu do hon tir
nuéc nay sang nude khic, thong qua cic cam két mé cira thi
trudng. Cic cam két nay ¢6 thé 1a giita hai nuGc theo hiép dinh
mau dich ty do song phuong (FTA) cé thé la giita cdc nhém
nudce theo hiép dinh mau dich tu do khu vyc (RTA) hoic rong
hon, trén quy mo toan céu trong Té chic thuong mai the gidi.
Tuy theo thoa thuan gifta cic d6i tic tham gia hiép dinh ma
pham vi va do sau clia c4c hiép dinh c6 thé khac nhau nhung
ndi dung co ban cia céc hiép dinh nay 1a cic cam két cla thi
trudng vé thuong mai hang ho4, dich vu, ddu tu vi nhiing
nguyén tac, luat 1¢ phai tuan tha dé bio ddm mé cira thi truong
mot cdch thuc chat va cong bang.

Pén nam 2005, trén thé gidi, da c6 312 hiép dinh mau dich
song phuong va khu vuc dugc ky két va dugce thong bao dén
T8 chic thuong mai thé gidi, trong d6 c6 170 hiép dinh con
hiéu luc. T8 chic thuong mai thé gidi dugc thanh lap nim
1995 trén co s6 t6 chitc Thué quan va thuong mai (goi tit la
(GATT) sau vong dam phdn U-ru-goay kéo dai 8 nim. Dén
nay, WTO c¢6 150 thanh vién, chiém khoang 90% dan s6 thé
8161, 95% GDP va 95% gia tri thuong mai toan cau.

Khong dimg lai & hién trang, nhiéu nuéc dang dam phan vé
cic FTA va RTA m6i. TS chic thuong mai thé gidi cling dang
tim cdch phit trién theo ca chiéu rong (két nap thém thanh vién
mdi), ca theo chiéu sau (dam phdn dé€ md rong kha nang tiép
can thi trudng hon nifa), mic du diéu nay khong dé dang. Béi
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day 12 qud trinh chia dung nhiéu mau thuin, cé sy xung dot
loi ich giita cdc nudce, cdc nhém nude va la mot qud trinh vira
hop tac vira ddu tranh nham thi€t 1ap mot trét tu kinh t€ the gidi
hop 1y hon, cong bang hon. Vi I€ d6, toan cau hoa van 1a mot
qué trinh chua dinh hinh. '

Mic du vay, toan cdu hod van ti€n vé phia trudc, nhu mot
tat yéu khach quan, bodi dong luc bén trong ctia nd la su phét
trién cla luc luong san xuat ma luc lugng san xuét thi khong
ngimg phit trién va cang vé sau thi cang phat trién nhanh hon,
manh hon. '

Do cic yéu t6 cha qud trinh tdi san xuit hang hod va dich
vu dich chuyén tu do tir nuSc nay sang nuGe khac nén sy phan
cong lao dong ngay cang sau sic va dién ra trén pham vi toan
th€ gi6i, hinh thanh nén cdc chudi gid tri toan cau. Tir thuc t&€
nay, mot loat van dé mdi dat ra trong chinh sach thwong mai
va ddu tu. Trong d6, c6 doi sach clia mbi qudc gia, mbi dan tdc
truéc xu thé clia thdi dai, hodc tham gia vao ti€n trinh toan ciu
hoé hay ditng ngoai tién trinh dy. Tham gia vao tié€n trinh toan
ciu hod, tién clung thdi dai tuy thach thirc 1a rat 16n, nhung co
hoi ciing rat nhiéu. Khong tham gia vao tién trinh 4y, trd thanh
ngudi ngoai cudc s& bi phan biét d6i xir trong ti€p cén thi
trudng vé hang hod, dich vu va dau tu, s€ rat khé khan trong
viéc chuyén dich co cau kinh t€ theo huéng cong nghiép hod,
hién dai hod, nhét I trong b6i canh th€ gidi dang dién ra cudc
c4ach mang k¥ that - cong nghé 14n thi ba; va tir d6, dn dén
lan séng chuyén dich co c4u kinh t& 14n thit ba. Ma sy chuyén
dich co c4u kinh t€ 8 méi nudc s& din dén su chuyén dich co
cau kinh t€ giira cac nudc.

WTD tins doard v 2% | N



bicu quan trong nita 1a qudc gia nao khong tham gia vao tién
trinh nay, quéc gia d6 s& khong c6 dia vi binh dang trong viéc
ban thao va xay dung dinh ché cta nén thuong mai thé gidi,
khong c6 diéu kién dé dau tranh bao vé quyén loi ctia minh.

Nhan thitc dugc tinh hinh d6, nhiéu nuéc, ké ca cic nudc
truéc day van thuc hién chinh séch bao ho mau dich nghiém
ngat da ti€n hanh cai cich kinh t& md clra v6i bén ngoai, tham
gia vao qud trinh toan cau hod. Nh& do6, kinh t€ cdc nudc nay tiép
tuc tang trudng véi téc do cao. Trung Quéc va An Do dang néi
lén thanh nhimg trung tam kinh t€ 16n cung v6i Hoa Ky, EU va
Nhat Ban. Khu vic Pong A, Pong Nam A ti€p tuc phat trién
nang dong. Qua trinh hop tic lién két trong khu vuc nay ngay
cang m&1ong va di vao chiéu sau. Y tudng vé viéc thanh lap mot
Khu vuc mau dich ty do Pong A tham chi Khu virc méu dich tu
do xuyén Thdi Binh Duong da duoc ban thao tai cic dién dan
kinh t€. Thii tuéng dang ndi nhiéu vé “Thé ky chau A”.

Pang Cong san Viét Nam véi ban chat cich mang va tu
duy chinh tri nhay bén da khéi xudng va tién hanh cong cudc
d6i mGi mot cach toan dién va sau sic trén cac linh vuc, ca vé
d6i méi co ch€ quan 1y, déi méi co cdu kinh €, d6i méi quan
hé kinh t€ d6i ngoai va cai cich nén hanh chinh qudc gia. Gan
két cic noi dung doi mdéi va dé bao dam cho qua trinh d6i méi
la.qud trinh hoan thién h¢ théng luat phap, co ché€ quan 1y, timg
budc hinh thanh doéng bd cac yéu t6 cua kinh t€ thi trudng.
Chinh di¢u nay khong chi dam bao phét huy dugc noi lyc cha
dat nudc, sitc manh cua khoi dai doan két toan dan ma con tao
ra tién dé bén trong - nhan t& quyét dinh cho tién trinh hoi
nhap & bén ngoai. Bio cdo chinh tri cia Ban Chap hanh Trung
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wong khod VII tai Dai hoi toan qudc lan thi VI cia Dang
thdng 6 ndm 1996 khing dinh: “Tiép tuc thuc hién dudng 16i
461 ngoai doc lap, tr chu, rong md, da dang hod cic quan hé
46i ngoai... Hop tac nhiéu mat, song phuong va da phuong véi
é&fic nuéce, cac té chiic qudc t€ va khu vyc trén nguyén tic tOn
trong doc 14p, chu quyén, toan ven linh thé cia nhau, binh
ding, ciing c6 lgi...”.

Thuc hién dudng 16i ciia Dang, chiing ta da phat trién manh
quan hé toan dién va md cira budn ban bién giGi voi Trung
Qudc; gia nhap Hiép hoi cic nuéc Dong-Nam A (ASEAN),
tham gia Hi¢p dinh mau dich ty do ASEAN; Dién dan kinh t€
chau A -Thdi Binh Duong (APEC); 1a sing 1ap vién Dién dan
Hop tic A - Au (ASEM). Ciing véi cdc nuéc ASEAN ky Hiép
dinh thanh 1ap khu mau dich ty do ASEAN- Trung Quéc,
ASEAN - Han Quéc, ASEAN - An Po, ASEAN - Uc va Niu
Di-lan. Ky hiép dinh thuong mai song phuong véi Hoa Ky
(BTA). Day la nhitng bude di quan trong, 1a su “co xat” ting
budce trong ti€n trinh hoi nhap.

Thuc tién nhitng nam qua chi r6: Khi m& cira thi trudng, lic
dau chiing ta c6 gap kho6 khan. M& cira budn ban bién gidi véi
Trung Qudc, hang hoa nuéc ban tran vao ddy doanh nghiép
nudce ta vao thé€ bi dong, mot s6 nganh san xuat “lao dao”, mot
s6 doanh nghiép phai giai thé. Tuy nhién véi thdi gian, cic
doanh nghiép nudce ta da vuon 1én, tru vitng va da c6 budc phat
trién méi. Nhiéu doanh nghiép da déi méi cong nghé san xuat,
cai ti€n kiéu dang, mAu m4, nang cao chat lugng san phdm, nhd
d6 ma tang duoc sitc canh tranh, phat trién dugc san xudt, m&
rong duoc thi trudng. Thuc hién cidc cam két theo hiép dinh
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mau dich tur do ASEAN, chiing ta da loai bo hang rao phi quan
thu€, gidm thu€ nhap khdu. Dén nam 2006, c6 10.283 dong
thu€ chiém 99,43% biéu thué€ nhap khdu ASEAN c6 thué suit
chi & mic 0-5%, nhung cdc nganh sén xuat ctia ta van phat trién
v6i toc d6 cao. Trong nhi€u nam qua, san xuat cong nghiép tang
trung binh 15-16%/ndm, kim ngach xu4t khéu tang trung binh
trén 20%/nam la nhan t6 quan trong bao dam tang trudng kinh
t€ kha cao va lién tuc tao thém nhiéu cong in viéc lam.

Diéu dic biét quan trong, c6 anh hudng lau dai 1a tién trinh
ddi méi kinh t€ theo co ché thi trudng va hoi nhap quéc t€ da
timg budc xuat hién mdt doi ngil nhitng nha doanh nghiép méi,
c6 kié€n thitc, ndng dong va tu tin, ddm ch&p nhan mao hiém,
dédm dai dau véi canh tranh. Pay 13 nguén luc quy biu cho su
nghiép cong nghiép hod, hién dai hod dat nuéc.

Trén co s& nhitng thanh tyu dat duoc sau gan 10 nam déi
méi, nam 1995 nuéc ta chinh thic 1am don xin gia nhap T4
chitc thuong mai th€ gi6i. Nhan thifc 16 “toan ciu hod kinh t&
la moét xu the khich quan, 161 cuén ngdy cang nhiéu nuéc tham
gia” (Bdo cdo chinh tri Ban Chap hanh Trung wong khod VIII
tai Dai hoi toan qudc ciia Dang thing 4 nam 2001) va thuc
hién Nghi quyét 07 ciia Bo Chinh tri khod VIII vé hoi nhap
kinh t€ qudc t€, ching ta da né lyc hoan thién thé ché, chinh
sdch nhim hinh thanh déng bo cic yéu t6 clia kinh t& thi
truong, kién tri dam phan trén ca hai kénh song phuong (md
clta thi trudng) va da phuong (thuc hién cic hiép dinh clia T8
chitc thuong mai th€ gidi). Ngay 7-11-2006, nudc ta di chinh
thitc dugc két nap vao 8 chic nay.

Tham gia vao Té chic thuong mai thé gidi, nudc ta ding
truc nhitng co héi 16n nhu sau:
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Mot la: Dugc ti€p can thi truong hang hod va dich vu & tat
ca cic nudc thanh vién véi mitc thu€ nhap khdu da dugc cit
giam va cdc nganh dich vu ma cdc nuéc ma cilra theo cdc Nghi
dinh thu gia nhap clia cac nudc nay, khong bi phan biét déi xir.
biéu do, tao di€u kién cho chiing ta md rong thi trudng xuat
khdu va trong tuong lai - v6i sy 16n manh clia doanh nghiép va
nén kinh t€ nudc ta - md rong kinh doanh dich vu ra ngoai bién
gi6i quoc gia. Vi mot nén kinh t€ ¢ d6 md 16n nhu nén kinh
t€ nudc ta, kim ngach xuat khau ludn chi€m trén 60% GDP thi
diéu nay la dac biét quan trong, 12 yéu t6 bao dam tang trudng.”

Hai la: V6i viéc hoan thién hé théng phdp luat kinh t€ theo
co ch€ thi trudng dinh huéng xa hoi chll nghia va thuc hién
cong khai minh bach cac thi€t ché quan 1y theo quy dinh clia
WTO, moi trudng kinh doanh ciia nudc ta ngay cang duogc cai
thién. Day la ti€n d¢ rat quan trong dé khong nhiing phat huy
tiém nang cla cac thanh phén kinh t€ trong nudc ma con thu
hiit manh dau tu nuéc ngoai, qua d6 tiép nhan vén, cong nghé
san xudt va cong nghé quan ly, thic ddy chuyén dich co ciu
kinh t&, tao ra cong an viéc lam va chuyén dich co ciu lao
dong, thuc hién cong nghiép hod, hién dai hoa dat nudc, bao
dam t6c do tang trudng va rdt ngdn khodng céch phat trién.

Thuc t€ trong nhitng nam qua da chi r3, ciing v6i phét huy
ndi luc, dau tu nuée ngoai ¢b vai trd quan trong trong nén kinh
t€ nudc ta va xu thé ndy ngay cang ndi troi: nam 2006, dau tu
nuGc ngoai chi€ém 37% gid tri san xuat cong nghiép, gan 56%
kim ngach xuat khdu va 15,5% GDP, thu hiit hon mot triéu lao

dong tryc ti€p lam viéc trong cdc doanh nghiép c6 von ddu tu
nudc ngoai.
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Ba la: Gia nhap WTO chiing ta ¢6 dugc vi thé binh déng
nhu cdc thanh vién khac trong viéc hoach dinh chinh sdch
thuong mai toan ciu, ¢6 co hoi dé ddu tranh nhim thiét lap-mot
trat tu kinh t€ méi cong bang hon, hop 1y hon, ¢6 diéu kién dé
bao v¢ loi ich clia dit nudc, clia doanh nghiép. Puong nhién
két qua dau tranh con tuy thudc vao thé va luc cna ta, va kha
nang tap hgp luc luong va nang luc quan 1y diéu hanh cia ta.

Bén la: Mac déu chil truong clia chiing ta 14 chit dong ddi
mdi, cai cach thé ch€ kinh t€ trong nudc dé phat huy noi luc va
héi nhéap véi bén ngoai nhung chinh viéc gia nhap WTO, hoi
nhap vao nén kinh t€ thé€ gidi ciing thdc ddy tién trinh cai cich
trong nudc, bao dam cho tién trinh cii cich ca ta déng bo
hon, c6 hiéu qua hon.

Ndm la: Cung v6i nhiing thanh tuu to 16n ¢é ¥ nghia lich
sir sau 20 nam ddi mdi, viéc gia nhap WTO s& nang cao vi thé
cla ta trén trudng qudc t&, tao diéu kién cho ta trién khai c6
hiéu qua duong 16i d6i ngoai theo phuong cham: Viét Nam
mong muén la ban, 1a d6i téc tin cay clia cdc nudc trong cong
dong the gidi vi hoa binh, hop tdc va phat trién.

Trong khi nhén thic 16 nhitng co hoi ¢6 duge do viéc gia
nhap WTO mang lai, cin thdy hét nhitng thach thitc ma ching
ta phai d6i dau, nhat Ia trong diéu kién nudc ta 1a mot nudce
dang phét trién & trinh d6 thadp, quan 1y nha nudc con nhiéu
yéu kém va bat cép, doanh nghiép va doi ngit doanh nhan con
nho bé. Nhitng thach thitc nay bat ngudn tir su chénh léch giita
néng lyc ndi sinh cha dit nudc véi yéu cau hoi nhap, tir nhitng
tdc dong tiéu 'cuc tiém tang ciia chinh qué trinh hoi nhap.
Nhitng thach thic nay gom:
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Mé¢t la: Canh tranh s& dién ra gay gat hon, v6i nhiéu “déi
thi” hon, trén binh dién rong hon, sau hon. Pay 12 su canh
tranh giita san phdm cla ta vdi san pham cdc nuéc, giita doanh
nghiép nudce ta véi doanh nghiép cac nude, khong chi trén thi
truong th€ gidi va ngay trén thi trudng nudc ta do thu€ nhap
khdu phai cat giam tir mifc trung binh 17,4% hién nay xuéng
miutc trung binh 13,4% trong vong 3 dén 5 nam t6i, nhiéu mat
hang con giam manh hon. Canh tranh khong chi dién ra & cdp
d0 san phdm v6i san phdm, doanh nghiép v6i doanh nghiép.
Canh tranh con dién ra giita nha nuGc va nha nudc trong viéc
hoach dinh chinh sich quan 1y va chién lugc phat trién nhim
phat huy néi luc va thu hit diu tu tir bén ngoai. Chién luoc
phat tri€n c6 phét huy dugc 1gi thé so sanh hay khong, c6 thé
hién duoc kha nang “phan dnh vugt trudc” trong mot thé gisi
bién doi nhanh chéng hay khong. Chinh sich quéan 1y ¢ tao
duogc chi phi giao dich xa hoi thap nhat cho san xuat kinh
doanh hay khong, c¢6 tao dung dugc moi trudng kinh doanh,
dau tu thong thodng, thuan Ioi hay khong v.v...

Téng hgp cc yéu t6 canh tranh trén day sé tao nén sic
canh tranh ctia toan bo nén kinh t€, sitc canh tranh quéc gia.

Hai la: Trén the gidi su “phan phdi” loi ich cia toan cdu
hod 1a khong dong déu. Nhitng nuéc c¢6 nén kinh t€ phat trién
thap dugc hudng lgi it hon. G méi quéc gia, su “phan phéi” lgi
ich cting khong dong déu. Méi bo phan dan cu dugce hudng loi
it hon, tham chi con bi tdc dong tiéu cuc cta toan cdu hod;
nguy co phd san mot bo phan doanh nghiép va nguy co that
nghiép s& tang 1én, phan hod giau nghéo s& manh hon. Piéu d6
doi hoi phai c6 chinh séch phic 1gi va an sinh xa hoi ding din;

VETO hink doard v 13 | [RED



phai quén triét va thuc hién that t6t chl truong cia Dang:
“Tang trudng kinh t&€ di d6i véi xod d6i, giam ngheo, thuc hién
ti€én bo va cong bang xa hoi ngay trong timg buéc phét trién”.

Ba la: Hoi nhap kinh t€ quéc té€ trong mot thé giGi toan ciu
hod, tuy thudc 14n nhau giita cic nuéc s€ tang 1én. Su bién dong
trén thi trudng cic nude s€ tdic dong manh dén thi trudng trong
nudc, doi hoi chiing ta phai c6 chinh sich kinh t€ vi mo6 diing
din, c6 nang luc du bdo va phan tinh tinh hinh, co ché quan Iy
phai tao co s& dé nén kinh t€ ¢6 kha nang phan wng tich cuc,
han ché€ dugc anh hudng tiéu cyc trude nhitng bi€n dong trén thi
truong the gidi. Trong di€u kién tiém lyc dat nudc c6 han, hé
thong phap luat chua hoan thién, kinh nghiém van hanh nén
kinh t€ thi trudng chua nhiéu thi day 1a khé khan khong nho,
ddi hoi chiing ta phai phan dau vuon lén manh mé, véi long tu
hao va trach nhiém rat cao trudc qudc gia, trude dan toc.

Bon la: Hoi nhap kinh t€ qudc t€ dit ra nhitng van dé méi
trong viéc bao vé moi trudng, bao vé an ninh qudc gia, gilt gin
ban sic van hod va truyén thong t6t dep ciia dan toc, chong lai
16i s6ng thuc dung chay theo dong tién.

Nhu vay, gia nhap Té chic thuong mai thé gidi, hoi nhap
kinh t& qudc t€ vira ¢6 co hoi 16n, vira phai d6i dau véi thach
thitc khong nho. Co hoi tu né khong bién thanh luc lugng vat
chat trén thi truong ma tuy thudc vao kha nang tan dung co hoi
clia chiing ta. Thach thic tuy la sitc ép truc ti€p nhung tic dong
clia,n6é dén dau con tuy thudc vao nd lyc vuon 1én cia ching
ta. Co hdi va thach thitc khong phai “nh4t thanh bat bi€n” ma
ludn van dong, chuyén hoé va théch thitc d6i véi nganh nay c6
thé 1a co hoi clia nganh kia phat trién. Tan dung dugc co hoi
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s€ tao ra thé va luc méi dé vuot qua va ddy lii thach thic, tao
ra co hoi méi 16n hon. Nguoc lai, khong tan dung dugc co héi,
thich thidc sé ldn at, co hoi s&€ mat di, thach thic s& chuyén
thanh nhitng khé khan dai han rat khé khac phuc. O day, nhan
t6 cht quan, noi luc ciia dat nudc, tinh thén tu luc tu cudng cua
toan dan toc la quyét dinh nhat.

Véi thanh tyu to 16n sau 20 ndm déi mdi, qua trinh chuyén
bién tich cuc trong canh tranh va hoi nhép kinh t€ nhitng nam
vita qua, ciing v6i kinh nghiém va két qua clia nhi€u nudc gia
nhap T4 chitc thuong mai thé gidi trude ta, cho chiing ta niém
tin vitng chéc ring: Ching ta hoan toan c6 thé tan dung co hoi,
vuot qua thach thic. C6 thé ¢6 mot s6 doanh nghiép khé khan,
tham chi 14m vao canh pha san nhung phéan 16n cédc doanh
nghiép s€ tru viing va vuon 1én, nhiéu doanh nghiép méi sé
tham gia thi trudng va toan bo nén kinh t€ s& phat trién theo
muc tiéu va dinh hudng clia chiing ta.

Hoi nghi lan thit 4 Ban chdp hanh Trung vong Pang khod
X vao cu6i nam nay s€ thao luan va thong qua mot s§ chi
truong, chinh sdch 16n dé phat trién nhanh va bén vitng sau khi
nudc ta gia nhap T3 chitc thuong mai thé gisi. Duéi day, xin
trinh bay mot s6 vdn dé nhdm gép phin x4c dinh nhing chi
truong, chinh sach dé.

Ti€p tuc hoan thién hé thdng phép luat va co ché quan 1y,
nhidm hinh thanh nhanh va déng bd cic yéu t6 cha kinh t& thi
trudng, tao co sd phap 1y cho viéc thuc hién cic cam két. Trude
hét tap trung vao (I) Soan thao cic van ban huéng din thuc thi
c4c luat méi ban hanh, bao ddm cu thé, cong khai, minh bach
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phit hgp véi néi dung cua luat; (II) Xod bé moi hinh thic bao
cap, trong d6 c6 bao cip qua gid, thuc hién gia thi trudng cho
moi loai hang hoé va dich vu. Dé6i v6i nhitng mat hang hién
con 4p dung co ché nha nudc dinh gid, phai xac dinh 16 trinh
thuc hién nhanh gid thi trudng dé cac doanh nghiép tinh todn
lai phrrong 4n san xudt kinh doanh; (III) P4y manh cai cich
trong linh vyc tai chinh, ngan hang, bido dam cho cdc ngan
hang thuong mai thuc sy 1a cac don vi kinh t€ tu chi, tu chiu
trdch nhiém vé cdc khoan vay va cho vay trén co s& hiéu qua,
khong ¢6 su phan biét d6i xir vé hinh thitc s& hitu va cic thanh
phan kinh t€. Hoan thién co ché quan 1y thi trudng dat dai va
bt dong san, tao budc dot phd trong hoat dong clia thi trudng
nay. Cai cach ch€ do k& toan va tai chinh doanh nghiép theo
chuén muc quéc t&; (IV) Xay dung cdc bién phdp hd trg d6i
v6i mot s6 linh vyc, san pham di do6i véi viéc loai bd cic hinh
thitc trg cdp xudt khdu va trg cap gén véi ty 1¢ noi dia hoa phil
hop v6i cic cam két cua ta trong T6 chitc thuong mai the gii;
(V) Hoan thién co ch€ va t6 chitc quén 1y canh tranh, chong
ban phd gid, chong trg cdp d€ tao ra moi trudng canh tranh
lanh manh. Xay dung céc tiéu chuén k¥ thuat va tiéu chudn vé
sinh, an toan thuc phdm phit hop véi Hiép dinh TBT va SPS dé
bado v¢ thi truong ndi dia va ngudi tiéu ding; (VI) Két hop
chinh séch tai khod véi chinh séch tién t¢, sit dung linh hoat
cdc cong cu ldi suat, han mic tin dung, ty gid... dé diéu tiét vi
mo nén kinh t€. Nang cao chét lugng clia cong tic thong tin, du
bdo vé thi trudng, gia ca, quan hé cung cdu dé€ xdc dinh céc can
dsi 16n (VII). Ddy manh céi céch tién luong, ch€ do bio hiém;
sém nghién ciu hinh thanh quy bao hiém that nghiép, va cic
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chinh sich an sinh x hoi; (VIII) DSi méi co ché quan ly céc co
quan khoa hoc - cong nghé theo hudng ting cudng tinh tu chu,
tu hach todn. Gén két chat ché cdc co quan nay vé6i doanh
n.ghi.ep dé thiic ddy viéc doi méi cong nghé san xuat & doanh
nghiép, nhim phat trién thi trudng khoa hoc, cong ngh¢. C6
chinh sich khuyén khich ciac doanh nghiép dp dung cdc thanh
tuu khoa hoc cong nghé vao dau tu, kinh doanh di doi véi viéc
bao vé quyén sd hitu tri tué.

- Thuc hién mot cdch manh mé cai cach thu tuc hanh chinh,
bai bod cac thu tuc, gidy to khong thuc su cin thi€t nham rit
ngén thoi gian thanh lap doanh nghiép va tham gia thi trudng,
dua nhanh hang hoa va dich vu vao kinh doanh. Viéc quan ly
xuét nhap khau cdc mét hang quan 1y chuyén nganh chi can cit
vao tiéu chudn k¥ thuat, vé sinh an toan thuc phim, diéu kién
hanh nghé, khong dung gidy phép lam.coéng cu dé han ché
thuong mai. Cong bo cong khai quy trinh tidc nghiép, thoi gian
giai quyét cong viéc, ngudi chiu trach nhiém & tit ca cic co
quan thudc bd mdy nha nudc va cic don vi cung ting dich vu
cong dé moi cong dan, moi doanh nghiép biét, thuc hién va
gidm st viéc thuc hién. Cong khai, minh bach moi chinh s4ch,
co ché€ quan 1y 1a mot trong nhitng tiéu chi clia xa hoi “cong
bang, dan chd, van minh” va 1a yéu'cdu cdp bach hién nay. Diéu
nay khong nhiing 1a tién dé cta chéng tham nhiing ma con la
diéu kién dé tao ra thi trudng canh tranh, giam chi phi giao dich
clia doanh nghiép va cong dan, 1a diéu kién bio dam hiéu qua
cla tang trudng. Phai 1am viéc nay mot cich déng bo va kién
quyét. Loai bo khoi bo méay nha nuéc nhitng cong chic gay
phién ha, nhiing nhi€u nhan dan va doanh nghlep, nhitng ngudi
thi€u trdch nhiém khi thuc hién nhiém vu.
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- Sép xé&p lai cdc co quan quan 1y nha nuéc, theo yéu cau
quan ly da nganh, da linh vuc. Lam viéc nay khong phai la daé
tinh gon t8 chitc mot cach gian don. Lam viéc nay la tao ra tién
dé té chic dé bao dam su dong bo, tim nhin lién nganh, khic
phuc su chong chéo, kém hiéu qua trong viéc xay dung va thuc
thi cac thiét ch€ quan ly.

Trén co s& sap x€p lai cdc co quan quén 1y nha nudc va cai
cdch thi tuc hanh chinh dé xay dung lai hé thong phan cép
theo nhitng tiéu chi khoa hoc, bao dam tinh twong thich, su
déng bo va tinh muc tiéu trong cdc linh vuc va phan cip. Quan
diém nhat quan & day 1a: bao dam tinh thong nhat quan 1y va
muc tiéu phat trién, phan cap manh cho dia phuong va co s6.
Vian dé sé& dugc giai quyét & cap nao ma & d6 cé day di thong
tin va kha nang thuc hién cong viéc t6t nhat. Gén phan cép véi
kiém tra, gidm sat.

- D8i méi dé phat trién manh ngudn nhan luc: Ching ta
thuong néi va ngudi nudc ngoai ciling néi: nude ta cé ngudn
nhan luc déi dao, lao dong tré chi€ém 70% luc luong lao dong.
Ngudi Viét Nam cén cu, chiu khé hoc tap, nhan thitc nhanh.
Pay 1a mot 1oi thé canh tranh. Diéu d6 ding nhung chua phan
anh ddy du thuc trang ngudn nhan luc nude ta. Hién tai, ching
ta chi c6 loi thé canh tranh thyc t€ trong nhitng nganh nghé doi
hoi sit dung nhiéu lao dong vdi k§ nang trung binh va thap.
Nhing linh vuc c6 gié tri gia tang 16n, doi hoi trinh do cao,
ching ta dang rat thi€u va do d6 1am han ch€ kha nang thu thit
dau tu vao nhitng linh vuc nay nhu co khi ch€ tao, san xuat cac
san phdm cong ngh¢ cao, tu van thiét k&, tao mau va trong cdc
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nganh dich vu c6 gid tri gia tang cao... Han ch€ nay Ia do
nhiing y€u kém, bat cap trong hé¢ théng gido duc cla ta, cin
phdi nhanh chéng tim ra céc gidi phap dé khic phuc.

Huéng chinh & day la:

Chap nhan co ché thi trudng trong dao tao dai hoc thudc
cic nganh ky thuat - cong nghé va day nghé va huy dong cac
nguén lyc nham phat trién va nang cao chat Iugng dao tao gén
lién véi viéc thuc hién ddy di co ché thi trudng trong viéc tra
luong cho ngudi lao dong.

Tir quan diém h¢ thong va bio ddm tinh lién thong trong hé
théng gido duc - dao tao tir phd thong - dai hoc va day nghé,
giai quyét trudc viéce cai cdch gido duc dai hoc va day nghé.
Hoc tap kinh nghiém ciia cdc nudc c6 nén gido duc dai hoc va
day nghe tién ti€n dé chon loc, sir dung. Trén co s& bio dam
tinh thong nhat trong nhitng nguyén tic 16n va su quan ly
théng nhat cia nha nudc d6i véi gido duc va dao tao, phat huy
tinh ty chu, ban séac riéng va tinh canh tranh trong dao tao dai
hoc va day nghé. Nha nuéc s& ddu tv nhiéu hon cho nhitng
nganh nghe can thiét nhung tinh canh tranh thép.

Khan truong xay dung chi€n lugc cai cich gido duc tir noi
dung chuong trinh, phuong phép giang day, ché do thi ctr & tat
ca cic cdp dao tao.

- Tap trung sitc phat trién co s& ha tang giao thong, nang
lugng: Sy y&u kém vé co so ha ting da va sé han ch€ thu hiit
ddu tr 1am tang chi phi san xu4t kinh doanh clia doanh nghiép.
Canh tranh gifta cdc nuéc vé co s& ha tang s& 1a su canh tranh
dai han, nhat 13 trong di€u kién cdc hinh thic wu dii trai véi
quy dinh cta T§ chic thuong mai thé gidi s bi loai bod. Vi vay,




phai dic biét coi trong su phét trién co s& ha ting. Lau nay nha
nudc da rat chd § phat trién co s& ha ting bang nhidu ngudn
von khéc nhau: Von ngan sich, von cta doanh nghiép dau tu
theo phuong thitc BOT, BT..., v6n clia dan. Khuyét diém & day
la tinh trang dau tu tir nguén v6n nha nuéc phan tin, kéo dai
cham dugc khac phuc. Phat trién co s& ha tdng 1 yéu c4u bic
xtic cla cdc dia phuong, cic ving kinh t€. Khi nhu ciu 16n,
ngudn luc c6 han, dé thod man duge nhidu d6i tuong dé din
dén cach phan bd phan tén, dan trai. Két qua 1a thoi gian thi
cong kéo dai, no dong 16n, khong it cong trinh hiéu suat sir
dung thép, hiéu qua khong cao xét trén yéu cdu phét trién téng
thé ciia nén kinh t&. Phai kién quyét khic phuc tinh trang nay.
Nguyén tac chi dao & day la cdi ma chiing ta lua chon va quyét
dinh 1a cdi t6t nhat c6 thé chit chua phai 1a cdi ma chiing ta
mong mudn. Céi t6t nhdt c6 thé 1a cdi ma néu dugc lva chon
s€ c0 hiéu sudt sir dung cao nhit. Trong phat trién co s& ha ting
(céc tuy€n dudng, bén cang) d6 1a nhiing ving di va sé& c6
trong tuong lai gan dung lugng luu thong hang hos 16n, tir d6
thiic ddy su phat trién cla toan bo nén kinh t€ néi chung. Tir
yéu cdu ndy ma xir Iy mau thuin giita nhu ciu va kha nang vé
von. Diéu chinh lai viéc phan cdp ddu tu co s ha tdng theo
hudng tap trung cao hon. Ngudi c¢6 quyén ra quyét dinh ddu tu
phai kién quyét thuc hién bing dugc yéu ciu nay.

Huy dong moi nguén luc ké ca céc nguédn luc clia cic nha
diu tu nudc ngoai vao viéc xay dung co s& ha tdng giao thong,
ﬁz’mg luong.

- Vé néng nghiép, nong thon va néng dan: Nong nghiép 1a
linh vuc nhay cam va dé bj t6n thuong hon ci khi thuc hién cam
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két cét giam thué nong san. Thyc hién sy chi dao cia Chinh pha,
DPoan dam phan da kién tri va than trong trong viéc mé clra thi
trudng nong san. Mac dau vay, nong nghiép vén la [inh vyc bi
stic ép canh tranh khd 16n, nhat la trong diéu kién nong nghi¢p
nuéc ta van 1 nén san xudt nho, phan tdn, cong nghé lac hau,
nang sudt kém, chét luong san phim khong cao, binh quéan dat
nong nghiép trén mot lao dong thap.

D& gii quyét van dé nay phai thyc hién theo hai hudng:

Mot la: Ddy manh qué trinh chuyén dich co cdu kinh t&
trong d6 cé co céu kinh t€ trong nong nghiép va nong thon,
timg budc chuyén lao dong nong nghép sang san xuat cong
nghiép va dich vu; dua cdc doanh nghiép slt dung nhiéu lao
dong, yéu cdu dao tao khong cao vé nong than; phat trién cdc
lang nghé san xuét tiéu thh cong nghiép va dich vu; dua cac
doanh nghiép sir dung nhiéu lao dong, yéu ciu dao tao khong
cao vé nong thon; phét trién céc lang nghé san xudt ti€u thi
cong nghiép va dich vy; hinh thanh cdc thi tran, thi ti m6i &
nong thon. Pay l1a hudng phat trién quan trong nhat. '

Hai la: Ting ngan sach ddu tu cho nong nghiép va nong
thon ciing v6i viéc danh toan bd cdc ngudn von hd trg trudc
day cho khuyén khich xuét khdu nong san d€ dau tu phat trién
thuy loi, giao thong nong thon. Nha nude ho trg viéc xay dung
hé thong kho tang, cdc co s& bao quan, phoi sdy nhidm gidm
hao hut, bio dam chat luong san phim sau thu hoach, tao diéu
kién diéu tiét lugng hang hoa luu thong trén thi trudng nham
6n dinh gia ca, phat trién chg nong thon. Gidm manh sy dong
g6p cla nong dan.
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Pau tu manh vao viéc phat trién cai tao cac loai gidng c6
nang sudt cao, chat lugng t6t dé cung cap cho nong dan c6 su
hd trg gia tir ngan hang nha nudc. Phat trién va t6 chiic lai he
thong khuyén nong trén ca 4 cdp: trung vong, tinh, huyén, xa
va hop tac xa.

Phit trién cic doanh nghiép, cdc hop tac xa cd phdn san
xudt nong nghiép va kinh doanh dich vu & nong thon, thong
qua d6 ma thic ddy qud trinh hinh thanh cic viing san xuat
hang hod 16n trong nong nghiép, bao dam tiéu thu nong san va
cung (ng vat tu cho nong dan. Khuyén khich nong dan trd
thanh cd dong clia cdc doanh nghiép va cac hgp tac xa cd phan,
12 déng s& hitu ciac nha mdy ché bién nong san, bao dam thu
nhap cia néng dan va cung cap én dinh nguyén liéu cho cong
nghiép ché bién.

Nghién citu d€ hinh thanh co ch€ gén viéc thu hit lao dong
trong nong nghiép sang lam cong nghiép hoac dich vu, xudt
khéu lao dong véi viéc chuyén giao, cho thué lai ruong dat dé
ddy nhanh qua trinh tich tu ruong dat.

- Phat trién céc loai hinh dich vu: Linh vuc dich vu ngay
cang chiém ty trong 16n trong GDP cua céc nén kinh t&. Cic
nuéc cong nghiép phit trién. Cic nudc cong nghiép phat trién
trinh d6 cao, dich vu chiém tir 60-70%. Qu4 trinh cong nghiép
hoa va hién dai hod va sur phan cong lao dong gén véi cong
nghiép hod, hién dai hod vira dat ra nhu ciu vira tao kha nang
phat trién dich vu. Nguoc lai su phat trién dich vu s& lam gidm
chi phi san xuat, kinh doanh ctia doanh nghiép. Tir d6, phai hét
stic coi trong phat trién tit c cdc nganh dich vu. Tap trung
phat trién manh céc nganh dich vu c6 gid tri gia ting cao: dich
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vu tai chinh, ngan hang véi nhiéu san phim da dang, dich vu
vién thong, dich vu du lich, cdc loai dich vu tu van dé hé trg
cic t6 chic, c4 nhan lap doanh nghiép, lva chon phuong 4n
kinh doanh, céc dich vu nghé nghiép nhu k& todn, kiém todn
dé d4nh gi4 chinh xdc hiéu qua san xudt, kinh doanh, bio dam
cong khai minh bach vé tinh trang tai chinh cia doanh nghiép,
giip doanh nghiép tham gia thi truong ching khoan. Nhanh
chéng xay dung hé thong ma so6 cdc loai dich vu theo phén loai
ctia TS chitc thuong mai thé gidi. Trén co s& d6, 6 dinh huéng
ding d4n chién luoc phat trién dich vu.

- Phit trién nhitng linh vuc, sin phdm c6 1oi thé canh tranh,
c6 kha nang m& rong thi trudng.

Tir dau nhitng nam 90 cla thé ky trudc, thé gisi da dién ra
hai m6 hinh cong nghiép hod. Cong nghiép hod thay thé nhap
khau di lién v6i ché do bao hd mau dich. Mé hinh nay kha phé
bién va da thanh cong trudc nhitng nam 80. Khi ch€ do bao ho
mau dich giam dan su phin cong lao dong qudc t&€ sau rong
hon, cdc nudc chuyén sang mo hinh cong nghiép hoa hudng vé
xuat khdu trén co s& lgi the so sanh.

Tur nira sau thap ky 90 cua th€ ky trudc, toan cau hod kinh
t€ trd thanh xu thé. Hang rao bao ho bi cat giam thong qua viéc
ky két cac hiép dinh mau dich tu do song phuong va khu vuc
va viéc hinh thanh t6 chitc thuong mai th€ gidi, ranh gi6i kinh
t€ gifta cdc qudc gia bi gidm thiéu; sy phat trién cia van tai da
phuong thitc va dich vu logistic da lam chi phi luu chuyén hang
hoa giita ciac qudc gia giam manh, thi trudng trong nudc va thi
truong nudc ngoai gan nhu thong nhau. Cai goi 1a cong nghiép
hod thay th& nhap khiu va cong nghiép hod huéng vé xuat khau
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khong con nguyén nghia nhu khdi niém ban ddu clia n6. Mot
san phdm canh tranh dugc trén thi trudng trong nudc ciing cé
thé canh tranh trén thi trudng nuéc ngoai va nguoc lai. Vi vay,
viéc lua chon cdc nganh va san pham dé phat trién phai can ctt
vao cic yéu 16 sau day: (1) loi thé so sanh dai han; (2) quy mo
kinh t€ dat trong quy hoach lién ving (dé bao dam giam chi phi
c6 dinh); (3) dung lugng thi trudng (dé€ bao dam cé duoc thi
phén va tang thi phdn ma khong bi c4c bién phap ti v, diéu tra
chéng ban pha gid); (4) mic giam thué va 19 trinh gidm thué
theo cam két (dé do stic ép canh tranh ctia hang nhap kh4u).

Di doi véi viéc phat trién mot s6 nganh, san phdm theo céc
tiéu chi néu trén can hét sic coi trong phét trién cc nganh cong
nghiép hé trg va cong nghiép nén tang cho cong nghiép hod.

- Ti€p tuc ddy manh cdi cich doanh nghiép nha nudc,
khuyén khich moi ngudi dau tu von vao san xuat kinh doanh,
phat trién cdc loai hinh doanh nghiép, c6é chinh sich hé trg
doanh nghiép vira va nho. Viéc sip x€p lai, d6i méi va cd phan
hoéd doanh nghiép nha nudc trong nhitng niam qua da dem lai
nhitng két qua tich cuc. Hau hét cic doanh nghiép nha nuéc
dugc cd phdn hod déu c6 doanh thu, loi nhuin, ndp ngan séch
cao hon trudc khi ¢4 phan hod; viéc 1am va doi s6ng ngudi lao
dong trong doanh nghiép di cd phan hod dugc bio dam, c6
phan dugc cdi thién; quyén lam chi thuc su trong quan 1y
doanh nghiép ting buéc dugc xac lap. Viéc ban gia tri cla
doanh nghiép thong qua d4u thau trén thi trudng ching khoan

,da khac phuc duoc tinh trang that thot vén, tai san clia nha
‘nude. Tuy nhién, ty 1¢ doanh nghiép ma.nha nuéc c6 cb phan
hodc c6 phéan chi phéi con nhiéu. Vén cla nha nudc trong
doanh nghiép con 16n, tin dung danh cho doanh nghiép nha
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nudc chi€m ty 1¢ cao. Phai khén truong hoan thanh k€& hoach
sap x€p, déi moi doanh nghiép nha nudc theo huéng hinh
thanh loai hinh cong ty nha nudc da s& hitu, cha yéu la cac
cong ty <;6 phan, ké c cic tong cong ty, cic tap doan kinh t&.

Mot nudc & trinh d6 phat trién thdp nhu nuéc ta, lai dang
trong giai doan chuyén ddi, tuyét dai bo phan la cic doanh
nghiép vira va nho (chi€ém 95%), loai hinh doanh nghiép nay
thuc su dang 12 dong luc ctia sy phat trién. Vi vay, cin ¢ chinh
séch hé trg ¢ hiéu qua hon nita céc doanh nghiép nay.

So v6i dan s6 va nhu cau tang trudng kinh t€, s6 luong
doanh nghiép nudc ta hién rat thap. Pay 1a han ché 16n trong
viéc phat tri€n kinh t€, gidi quyét cong an viéc lam, tao ra thi
trudng canh tranh va huy déng ngudn luc clia xa hoi. Vi vay,
khuyén khich ngudi dan d4u tu vao san xuat kinh doanh, phat
tri€n céc loai hinh doanh nghiép. Pinh huéng co ban dé thuc
hién viéc nay la tao diéu kién dé doanh nghiép c6 méi trudng
san xudt, kinh doanh thuan lgi, gidm chi phi tham gia thi
trudng, mién giam thu€ trong thoi gian dau 1ap nghiép, hd tro
dao tao nguodn nhan luc, dao tao quan tri doanh nghiép.

- Nang cao nang luc canh tranh cla doanh nghiép Viét
Nam: Nhur trén da néi, chl thé cla ti€n trinh hoi nhap va canh
tranh la nha nuéc va doanh nghiép. Trong d6 doanh nghiép
truc ti€p canh tranh v6i doanh nghiép .nuéc ngodi trén thi
trudng trong va ngoai nudc. C6 thé thay rd 4 diém yéu cla
doanh nghiép nudc ta: s6 lugng doanh nghiép it; quy mo nhod,
thi€u v6n; cong nghé san xuat kinh doanh nhin chung lac hau;
kha nang quan tri doanh nghiép con yéu kém. Nhitng han ché
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nay c6 nguyén nhan khich quan clia mot nén kinh t€ dang phat
tri€én & trinh do thép, dang trong qua trinh chuyén déi. Diéu
quan trong la cac doanh nghiép phai nhan thic dugc cic han
ché yéu kém dé, c6 ké hoach dé khic phuc cic yéu kém do.
Muén vay, cdc doanh nghiép phai xdc dinh dugc chién lugc
mat hang va chién lugc thi trudng ding dan. Trén co s& lua
chon diing chién lugc thi trudng, chién luge mat hang ma ddi
mdi cong nghé san xudt, cong nghé quan 1y; 4p dung cic ticu
chudn ISO, hoan thién phuong thitc kinh doanh; tao ra ban séc
riéng ¢6, nhitng nét doc ddo riéng c6 cla doanh nghiép minh
thong qua d6 ma thu hit khach hang, phat trién thi trudng, xay
dung thuong hiéu. Phai tang cudng lién két hop tac theo chiéu
doc va chiéu ngang; xdc 1ap quan hé ban hang va nhanh chéng
hinh thanh h¢ thong phan phéi. Can nhan thitc ring canh tranh
va hop tdc ludn song hanh trong hoat dong ctia doanh nghiép
trong cd ché thi trudng. Cac tap doan tu ban tuy canh tranh véi
nhau gay gat nhung ciing sin sang hop tic vi 1oi ich ctia chinh
ho. Doanh nghiép cua ta quy m6 nhd, von it cang phai ting
cudng lién két va hop tic. Diéu quan trong 13 nang luc va ban
linh cia ngudi quan tri doanh nghiép. Vi vay, cic doanh
nghiép phai chon cho dugce nhitng ngudi quan tri doanh nghiép
¢6 ban linh va nang luc thuc su. Kinh doanh 12 nghé ch4p nhan
mao hiém. Chdp nhan mao hiém hoan toan khdc véi lam liéu.
Chép nhan mao hi€m trén co s& thu thap va xit Iy ddy di thong
» tin, va du ki€n truéc nhiing dién bién cia thi trudng. Phai tinh
dén rii ro ¢6 thé xay ra va néu xay ra rdi ro thi thiét hai s& dugc
gi6i haﬁ va c6 kha nang khac phuc. Lam dugc nhu vay hiéu
qua kinh doanh s& dugc bao dam, va trén co s& hiéu qua kinh
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doanh ma tang khé nang tich tu vén va huy dong vén trén thi
truong ching khodn. Tir 46 doanh nghiép s€ 16n manh hon, sirc
canh tranh s& dugc tang cudng, timg budc hinh thanh nhiéu
cong ty, tap doan kinh t€ 16n.

Kién toar té chiic va co ché€ hoat dong cla cac hiep hoi
nganh hang, bdo dam hiép hoi thuc sy 1a c4u néi giita doanh
nghiép va cc co quan nha nudc, hé trg c6 hiéu qua cho doanh
nghiép trong viéc phét trién thi trudng, xic tién thuong mai,
dao tao nguon nhan lyc. Nang cao trach nhiém va déi méi
phuong thic hoat dong clia cdc co quan xdc tién thuong mai,
cic co quan dai dién Viét Nam & nudc ngoai trong viéc hd trg
doanh nghiép md rong thi trudng, thi€t 1ap quan hé ban hang,
ddy manh xuat khdu, phat trién du lich va thu hit du tu.

Khong thé thyc hién nhing cong viéc rong 1én trén day
trong mot thdi gian ngan. Nhung phai kién quyét va kién tri
thyc hién trén co s& xay dung cdc chuong trinh hanh dong
dong bo, c6 phan cong trach nhiém rd rang, 10 trinh thuc hién
cy thé, tru6e hét 1 trong cdc co quan nha nudc, cong déng
doanh nghiép.

- Tién d¢ quan trong va c6 y nghia quyét dinh dé thyc hién
thang loi cdc chii truong va giai phdp néu trén 1a bio dam su
lanh dao ctia Dang, néu cao tinh thin doc lap, tu chi, giit viing
chi quyén quéc gia va dinh hudng ctia su phat trién. Nang cao
nhan thic clia moi tang 16p xa hoi vé ban chat va noi dung cla
qud trinh hoi nhap kinh t€ quéc t€, nhitng co hoi va thach thiic
khi Viét Nam gia nhap T8 chifc thuong mai thé gi6i. Tao ra su
thong nhat trong nhan thic, thong nhat danh gid, théng nhat
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hanh dong. Trén co s& d6 phat huy sitc manh clia khéi dai doan
két toan dan, truyén théng yéu nudc va cich mang, y chi tu luc
tu cudng clia moi ngudi Viét Nam nham tan dung co hoi, vuot
qua théch thitc dua nén kinh t€ nudc ta phat trién nhanh va bén
vilg, thuc hién thang loi muc tiéu d4n giau, nuéc manh, xi hoi
cong bang, dan chi, van minh.

NGUYEN TAN DUNG
THU TUSNG CHINH PHU
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CHUGONG 1
GIA NHAP WTO - BUGC DI TAT YEU

I. NHUNG TRONG TAM CUA WTO

WTO 1la chir viét tat cha World Trade Organization (T8
chitc Thuong mai Thé gidi) - t6 chitc quoc t& duy nhat dua ra
nhitng nguyén tic thuong mai giita cdc quéc gia trén thé gidi.
Hién nay, WTO c6 150 quéc gia thanh vién, va tru s& cuia
WTO duoc dat tai Geneva (Thuy S§). Trong tam ciia WTO
chinh la cdc hiép dinh da va dang dugc cic nude dam phdn va
ky két. WTO c6 cic chitc nang chinh nhu: Quan 1y céc hiép
dinh vé thuong mai qudc t&; Dién dan cho cdc vong dam phéan
thuong mai; Giai quyét cic tranh chdp thuong mai; Gidm sét
cac chinh sach thuong mai; Trg gitp vé k¥ thuat va dio tao
cho cic qudc gia dang phat trién; Hop tac véi cic té chirc
qudc t€ khac.

WTO dugc thanh lap ngay 1/1/1995, k€ tuc va m& rong
pham vi di€u ti€t thuong mai quoc t€ cha té chitc tién than,
GATT - Hiép dinh chung vé Thu€ quan Thuong mai. GATT ra
ddi sau Chién tranh Thé giéi l4n thit II, khi ma trao luu hinh
thanh hang loat co ché da bién diéu tiét cdc hoat dong hop téc
kinh t€ quéc t€ dang dién ra s6i ndi, dién hinh 1a Ngan hang



Quéc t€ Téi thiét va Phét trién, thudng dugc biét dén nhu 12
Ngan hang Th€ giéi (World Bank) va Quy tién t¢ Qudc t€
(IMF) ngay nay.

Véi ¥ tudng hinh thanh nhitng nguyén téc, thé 1¢, luat choi
cho thuong mai qudc t€ nham diéu tiét cac linh vuc v€ cong an
viéc lam, thuong mai hang héa, khic phuc tinh trang han ché,
rang budc cic hoat dong nay phat trién, 23 nudc sing lap
GATT da ciing mot s6 nude khac tham gia Hoi nghi vé thuong
mai va viéc 1am va du thao Hién chuong La Havana dé thanh
lap T8 chitc Thuong mai Quéc t&€ (ITO) vdi tu cach 1a chuyén
mon cua Lién Hiép Qudc. Dong thoi, cdc nude nay di clng
nhau tién hanh cdc cudc dam phdan vé thué quan va xir 1y nhiing
bién phap bao ho mau dich dang dp dung tran lan trong thuong
mai quéc t€ tir ddu nhitng ndm 30, nham thuc hién muc tiéu tu
do héa mau dich, m& dudng cho kinh t€ va thuong mai phat
trién, tao cong an viéc lam, nang cao thu nhap va doi séng clia
nhan dan céc nude thanh vién.

Hién chwong thanh lap T chitc thuong mai Quéc t€ (ITO)
noi trén da duge thoa thuan tai Hoi nghi Lién Hiép Quoc vé
thuong mai va viéc lam & Havana tir 11/1947 dén 23/4/1948,
nhung do moét s6 quoc gia gap khé khan trong phé chuén, nén
viéc thanh 1ap Té6 chic thuong mai Quéc t€ (ITO) da khong
thuc hién dugc.

* Mic du vay, kién tri muc tiéu da dinh, va véi két qua dang
khich 1¢ da dat dugc & vong dam phédn thu€ quan dau tién la
45.000 wu dai vé thué€ dp dung gilta cic bén tham gia dam
phan, chiém khoang 1/5 tdng luong mau dich thé gidi, 23 nude
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sang lap di cung nhau ky hiép dinh chung vé Thu€ quan va
Thuong mai (GATT), chinh thiic c6 hiéu luc vao thang 1/1948.
. T¥rd6 t6i nay, GATT da ti€n hanh 8 vong dam phan chu y&u
vé thu€ quan. Tuy nhién, tir thap ky 70 va dac biét tir hiép dinh
Uruguay (1586-1994) do thuong mai qudc t€ khong ngimg
pht trién, nén GATT da m& rong dién hoat dong, dam phan
khong chi vé thu€ quan ma con tap trung xay dung cic hiép
dinh hinh thanh céc chudn muc, luat choi diéu tiét céc hang
rao phi quan thu€, vé thuong mai dich vu, quyén s& hitu trf tue,
cic bién phdp déu tu c6 lién quan t6i thuong mai, vé thuong
mai hang nong san, hang dét may, vé co ché giai quyét tranh
chdp. Vi dién diéu tiét clia h¢ théng thuong mai da bién dugc
m& rong, nén Hi¢p dinh chung vé Thu€ quan va Thuong mai
(GATT) v6n chi 12 mot sy thoa thuan ¢ nhiéu noi dung ky két
mang tinh chat tuy y da t6 ra khong thich hgp. Do d6, ngay
15/4/1994, tai Marrkesh (Maroc), cic bén di két thic hiép
dinh thanh lap T6 chic thuong mai Th€ giéi (WTO) nhim ké&
tuc va phdt trién su nghiép GATT. WTO chinh thitc dugc thanh
lap doc 1ap véi hé¢ thong Lién Hop Qudc va di vao hoat dong
tr 1/1/1995.

Hién nay WTO c¢6 149 nudc thanh vién, lanh thd thanh
vién, chi€ém 97% thuong mai toan cdu va hon 30 quéc gia khac
dang trong qua trinh dam phén gia nhap.

Hau hét cac quyét dinh cia WTO déu dugc thong qua trén
€o.s6 dong thuan. Trong mot s§ trudng hop nhit dinh, khi
khong dat dugc s nhit tri chung, cic thanh vién cé thé tién
hanh bd phi€u. Khic véi cic t8 chic khdc, méi thanh vien
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WTO chi c6 quyén bé mot phi€u va cic phi€u bau cla cic
thanh vién c6 gid tri ngang nhau.

Co quan quyén luc cao nhdt cha WTO la Hoi nghi Bo
trudng, hop it nhat hai ndm mét 1an. Duéi Hoi nghi Bo trudng
12 Pai hoi dong - thudng hop nhiéu 1an trong mot nam tai tru
s& chinh cia WTO & Geneva. Nhiém vu chinh ctia Dai hoi
déng 1a giai quyét tranh chdp thuong mai giita cdc nudc thanh
vién va ra soat cac chinh sach cia WTO.

Dudi Dai hoi dong 1a Hoi dong Thuong mai hang héa, Hoi
déng thuong mai dich vu va Hoi ddng gidm sit vé cdac van dé
lién quan dén quyén So hiru tri tué (TRIPS).

\

II. TAM QUAN TRONG CUA WTO

S& di cac quoc gia déu mudn tham gia vao t6 chifc thuong
mai lén nhat toan c4u nay vi ho thdy WTO s& mang lai nhiéu
loi ich:

1. Gidp cho thuong mai dugc thuan buém xudi gié

Hoa binh phan nao la mot thanh qua cha hai nguyén tic co
ban nhit cia hé thong thuong mai: gidp thuong mai dugc
thuan buém xudi gié va dua dén cho cac nudc mot 16i thoat
binh ding va mang tinh xay dung dé gidi quyét nhitng bat
dbng vé céc van dé thuong mai. D6 cling 1a mot két qua cua su
hop tdc va long tin qudc t€ do hé thong nay tao ra va duy tri.

Lich st bi vay ban bdi nhiing tranh chdp thuong mai dan dén
chién tranh. M6t trong nhitng vi du séng dong nhat la cudc chién
tranh thuong mai nhitng nam 1930, khi cdc nudc canh tranh véi
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nhau nhim tang thém céc hang rao mau dich dé bao vé cic nha
san xudt trong nudc va dé tra diia rao cin cha céc nude khéc.
Diéu ny-cang 1am cho cudc dai suy thodi thém t6i t¢ va cudi
ciing g6p phan lam bung nd Chién tranh The gidi thd hai.

Hai buéc phit trién ngay trong Chién tranh Th€ gi6i thi
haidi gitp tranh dugc nguy co nhiing cang thang thuong mai
thdi k¥ trudc chién tranh xuét hién tr6 lai. Thit nhét, & Chau
Au, hop tic quéc t€ phat tri€n trong cic nganh cong nghiép
than, st va thép. Thit hai, trén pham vi toan cau, Hi¢p dinh
chung vé thuong mai va thu€ quan (GATT) da hinh thanh.

Ca hai budc phat trién trén déu t6 ra thanh cong, thanh
c6ng dén mirc hién nay ching dugc mo rong rat manh - mot
tr& thanh Lién minh chau Au va mot tr& thanh T3 chitc Thuong
mai Thé gi6i.

Hé théng GATT/WTO la mot chl thé kién tao niém tin
quan trong. Cac cudc chién tranh thuong mai nhitng nam 1930
12 bing chitng cho thay ring chi nghia bdo ho c6 thé dé dang
ddy cdc nudc vao mot tinh thé trong d6 khong c6 ké thing ma
chi toan ngudi thua. Quan diém bao ho thién can cho ring viéc
b4o vé mot s6 khu vuc nhat dinh chéng lai hang nhap khau 1a
rit ¢6 lgi. Nhitng quan diém nady lai 16 di chuyén cdc nudc
khac s€ phan ttng nhu th€ nao. Thuc t€ dai han hon cho thay
rang mot budc bao ho cua mot quéc gia c6 thé d€ dang dan dén
hanh dong tra diia tir cdc quic gia khéac, din dén mat mat niém
tin vao thuong mai tu do hon va lam cho t4t ca, bao gém ca cac
khu vuc duge bao ho ngay tir ddu - sa 1y vao ric r6i kinh t€
nghiém trong.
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Niém tin 12 chia khod gidp tranh dugc vién canh khong c6
ké thing dy. Khi céc chinh phii déu tin tudng rang cic nudc
khac s& khong tang cudng cdc hang rao méu dich thi chinh ho
ciing s& khong c6 ¥ dinh 1am nhu vay. H¢ th6ng thuong mai
WTO déng vai trd s6ng con trong viéc tao ra va cing c6 niém
tin d6. Pac biét quan trong 1a nhitng cudc thuong lugng dua
dén nhitng thoa thuan trén co s& nhdt tri § ki€n va tap trung vao
viéc tuan thi cdc nguyén tic.

2. Giai quyét cic mau thuan thuong mai véi tinh than
xay dung

Do thuong mai ting l1én vé khéi lugng, s6 luong san phdm
dugc trao ddi, va s6 lugng cdc nudce va cong ty tham gia thuong
mai, nén c6 thém nhiéu co hoi dé nhitng tranh chdp thuong mai
nay sinh. Hé théng WTO gitip giai quyét cdc tranh chap nay
mot cach hoa binh va mang tinh xay dung.

Néu dé mic ching thi nhitng tranh chap nay c6 thé d4n dén
nhitng xung dot nghiém trong. Mot trong nhitng nguyén tac
ctia WTO la cdc thanh vién c6 nghia vu phai dua nhitng tranh
chap clia minh t6i WTO va khong dugc don phuong gidi quyét.
Khi ho dua céc tranh chdp ra giai quyét tai WTO, thii tuc giai
quyét cia WTO 1a tap trung chi y ciia ho vao cac nguyén tac.
Mot khi nguyén tic dugc thiét 1ap, cac nuéc phai chi trong nd
'lyc tuan thi nguyeén tic, va c6 1€ sau d6 tdi thuong lugng vé

»céc nguyeén tic - chit khong phai 12 tuyén chi€n véi nhau. Gén
200 tranh chdp da dugc dua ra gidi quyét 6 WTO ké tir khi t8
chitc nay thanh lap. Néu thi€u mot phuong tién giai quyét cic
tranh chdp nay mot céch xay dung va dong bo, mot s6 tranh
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chdp da c6 thé din dén nhiing cudc xung dot chinh tri nghiém
trong hon.

{5

3, Mét hé thong dua trén nhirng nguyén tac chir khong
‘.pllﬁl 1a sitc manh dé 1am cho cic nuée déu binh dang

. WTO khong thé tuyén b6 s& lam cho tat ca cic nuéc déu
binh ding. Nhung WTO thyc sy lam gidm bét mot s6 bat binh
déng, gitip cdc nudc nho hon ¢6 nhiéu ti€ng néi hon. Péng thoi
ciing gidi thodt cho cdc nudc 16n khoi su phitc tap trong viéc
thoa thuan cac hiép dinh thuong mai véi cdc d6i tdc cha minh.

Céc quyét dinh va hiép dinh cia WTO dugc thyc hién bang
nhat tri ¥ ki€n. Cac hiép dinh nay dp dung cho moi ngudi. Cic
nudc giau cling nhu nude ngheo déu c6 thé bi chat van néu ho
vi pham mét hiép udc, va ho c6 quyén chat van cdc nuéc khac
trong quy trinh gidi quyét tranh chap cia WTO. Thi€u mét co
ch€ da phuong kiéu hé théng WTO, cic nuéc manh hon s&
cang dugc ty do don phuong 4dp dit y mudn cia minh cho cic
nudc yéu hon. Cic nudc 16n hon ciing dugc hudng nhitng loi
ich tvong xing. Cic cudng qudc Kinh t€ c6 thé sir dung dién
dan duy nhat cia WTO dé thuong lugng véi tat ca hay véi hdu
hét cac d6i tdc thuong mai ciia ho cling mot lic.

Trén thuc t€, c6 riéng mot hé théng nguyén tic dp dung véi
tdt ca cac nude thanh vién, diéu d6 di don gian hod rat nhiéu
toan bo co ché€ thuong mai.

4. Thuong mai tu do hon, gitip giam chi phi cuéc song

H¢ théng toan cau WTO da giam bt cdc hang rao mau
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dich thong qua thuong luong va dp dung nguyén tac khong
phan biét d6i xir. Két qua 1a chi phi sdn xuét giam, gid hang
ho4 thanh pham va dich vu gidm va cudi cung la chi phi cudc
song thap hon.

Cho dén nay, cdc hang rao mau dich da giam di rét nhiéu
so véi trudc day. Cdc hang rao nay con tiép tuc dugc gidm va
t4t ca ching ta déu co loi.

5. Pem dén cho nguoi tiéu diing nhiéu lra chon hon va
pham vi chit lugng rong hon dé lua chon

Hién nay chiing ta c6 thé c6 dugc tat ca cac hang hod boi
ching ta c6 thé nhap khdu ching. Nhap khau cho phép ching
ta c6 nhiéu lua chon hon - c& hang hod va dich vu lan pham vi
chat luong. Tham chi chat lugng cia hiang san xuat ndi dia co
thé nang lén do chinh su canh tranh tir hang nhéap khéau. Nhiéu
lva chon hon khong don gian la van dé ngudi tiéu dung mua
hang thanh phdm cla nudc ngoai. Hang nhap khédu con duge
stt dung lam nguyén liéu, linh kién va thiét bi cho san xuét
trong nudc.

Piéu nay m& rong pham vi clia cic thanh phdm va dich vu
do céc nha san xuit trong nudc thuc hién va nd 1am tang pham
vi nhitng cong nghé ma ho c6 thé st dung. Chang han, khi thiét
bi dién thoai di dong tr& nén phd bién, cdc dich vu phat trién
* manh, tham chi ngay tai nuéc khong hé san xuat thi€t bi. Do1
khi, sut thanh cong clia mot san phdm hay dich vu nhap khau
tai thi trudng trong nudc cing c6 thé khuyén khich cac nha san
xuét trong nudc canh tranh, 1am gia tang lya chon nhin hang
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hod sin c6 cho ngudi tiéu dung ciing nhur tang pham vi hang
hod va dich vu san xuét trong nudc. Néu thuong mai cho phép
ching ta. nhap kh4u nhiéu hon, n6 cling cho phép nhitng ngudi
khéc mua nhiéu hang san xuat cia ching ta hon. N6 lam tang
thu ,nhap ca ching ta, cung cdp cho chiing ta nhitng phuong
tién dé hudng sy lya chon gia tang do.

6. Tang thu nhap quéc dan va thu nhap ca nhan

Giam b6t hang rao thuong mai cho phép thuong mai tang
trudng, diéu ndy 1am tang thu nhap - ca thu nhap quoc dan va
thu nhép cé nhan.

Du tinh cia WTO vé tac dong clia cic thod thuén thuong
mai tai vong dam phén Uruguay 1994 1a thu nhép cua th€ gidi
c6 thém tir 109 ty USD dén 510 ty USD.

Thuong mai ciing 1am nay sinh nhitng thch thitc khi cdc nha
san xuét trong nuéc phai d6i mat v6i su canh tranh cua hang
nhap khdu. Nhung thuc t€ cho ring c6 nguén thu nhap b6 sung
c6 nghia 12 sin c6 nhiéu nguén luc d€ céc chinh phi tdi phén
phéi loi nhuan tir nhimg ngudi duge loi nhiéu nhat, ching han
d€ gitip cdc cong ty va cong nhan thich ing bang céch tr6 nén
nang suit va cé kha nang canh tranh hon trong linh vuc ma ho
d3 va dang 1am, hoac bing cdch chuyén sang cic hoat dong mdi.

7. Thuong mai kich thich -tfmg trudng Kinh té

Trén thuc t€ di c6 bing chimg cin cif trén su viéc cho thay
viéc gidm céc rao can thuong mai 1a di€u kién t6t cho cong an
viéc lam. Nhung biic tranh nay rét phic tap do nhiéu yéu to.
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Tuy nhién, bao ho ciing khong phai 1a cich dé gidi quyét cic
van dé viéc lam.

C6 it nhét hai luan di€ém dugc chi ra vé van dé nay. Thi
nhat, s& c6 nhiing nhan t6 khdc xuat hién. Ching han, tién bo
cong nghé cling c6 tic dong manh dén viéc 1am va ning suit
lao dong, 1am loi cho mot s6 loai cong viéc song lai 1am tén
thuong mot s6 khdc. Thit hai, trong khi thuong mai 16 rang 1a
lam tang thu nhap quéc dan (va su thinh vugng), diéu nay
khong phai luon dugc hiéu 12 tao ra cong an viéc 1am méi cho
nhitng ngudi bi mét viéc do sy canh tranh ctia hang nhap kh4u.

C6 nhiéu tinh hudng cho thdy rang co héi di dugc ndm bét
- d6 1a nhitng trudng hop thuong mai ty do hon s& c¢6 1oi cho
viéc 1am. Uy ban EU tinh todn ring viéc thiét 1ap thi trudng
duy nhat clia n6 c¢6 nghia 1a ¢4 thém khoang tir 300.000 dén
900.000 viéc 1am nita so v4i lic khong c6 thi trudng duy nhat.
Thuyc t€ cling cho thay, ch€ do bao ho da lam hai cong an viéc
lam nhu thé€ nao. Vi du dién hinh 13 nganh cong nghiép xe hoi
clia My. Céc hang rao mau dich dugc thiét lap dé bao vé viec
lam & nuéc nay bang cach han ché nhap khau tir Nhat Ban lai
dén dén viéc lam cho xe hoi 6 My dat thém, lugng xe hoi vi
th€ duoc ban it di va viéc 1am s& giam.

8. Cac nguyén tic co ban giip ting hiéu qua va giam

chi phi '

Thuorr}g mai cho phép thuc hién phan cong lao dong giita

cdc nude. N6 cho phép sir dung mot cach phi hgp va hiéu qua
céc nguon luc vao san xuit. Nhung hé thong thuong mai WTO

|-mu'cnc CUONG



con dem lai nhiéu hon th€. N6 gitp lam tang hiéu qua va tham
chi con giam bét chi phi nhiéu hon boi nhitng nguyén tic quan
rong dugc thiét 1ap trong hé thong.

Khong phén biét d6i xir chi 1a mot trong nhitng nguyén tic
- cha hé thong thuong mai WTO. Nhitng nguyén tic khac gém
c6:

- Minh bach. Thong tin r3 rang v€ cdc chinh sich, nguyén
tac va quy dinh.

- Tin chéac vao cdc diéu kién thuong mai. Nhitg cam két
cét giam cdc hang rao thuong mai va lam tang kha nang ti€p
can cic thi truong clia mot s6 nudc cho cic nude khic ¢ su
rang budc phap ly.

- Don gian hod va chuin hod céc thl tuc hai quan, xod bd
tinh trang quan liéu, tap trung hod co s& dit liéu thong tin va
cdc bién phdp khdc dugc thiét lap nhim don gidn hod thuong
mai theo phuong cham “kich thich thuong mai”.

Tét ca nhitng nguyén tic nay lam cho thuong mai don gian
hon, gidm bét phi tdn cho céc cong ty, ting niém tin vao tuong
lai. D4i lai, diéu d6 ciing cé nghia 14 c6 nhiéu viéc 1am hon,
nguoi tieu dung cé hang hod va dich vu t6t hon.

9. Can dédi lgi ich cta cic quoc gia

Hé théng GATT/WTO phat trién trong nira cudi cia thé ky
XX gitip cho cdc chinh phti c6 mot nhan quan can bing hon vé
chinh sich thuong mai. Céc chinh phti vitng vang hon trong
viéc ty bdo vé¢ minh tranh khoi nhing van dong ngoai hanh
lang ciia nhitng nhém c6 quyén 10i hep hoi bang viéc tap trung
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vao nhiing can d6i vi lgi ich cha tat cd moi ngudi trong nén
kinh té.

Mot trong nhiing bai hoc ndi bat clia chli nghia bao ho
trong nhing thap ky ddu thé ky XX 1a c6 thé gay ra thiét hai
né€u nhiing quyén loi cuc bd hep hoi chiém wu thé vé dnh hudng
chinh tri. Két qua 1a mot chinh sach ngay cang han ché ma da
dan dén mot cudc chién tranh thuong mai khong c6 ai thing
chi toan ké bai. Céc chinh pht phai dugc vii trang dé chéng lai
s¥c €p ctia nhitng nhém quyén lgi hep hoi, va hé théng thuong
mai WTO c6 thé gitip dugc diéu nay.

He¢ thong GATT/WTO bao trim moét pham vi rat rong. Vi
vay, n€u trong mot cudc thuong lugng thuong mai GATT/WTO
¢6 moét nhém 4p luc van dong chinh phu cla minh phai coi
nh6m la mot trudng hop dic biét can duge bao ho thi chinh phu
c6 thé chong lai sic ép bao ho bing céch lap luan rang chinh
pht can phai c6 mot thoa thuan trén pham vi rong dé bao dam
rang moi khu vyc trong nén kinh t&€ déu c6 loi.

10. Hé thong khuyén khich chinh phi hoat dong tét

Theo céc nguyén tac cia WTO, khi di c6 cam két tu do ho4
mot khu vue thuong mai nao d6, thi khé c6 thé dao nguoc
dugc. Cic nguyén tac ciing khong khuyén khich nhitng chinh
sdch thi€u than trong. D6i v6i gidi kinh doanh, diéu nay cé

. nghia la d9 chic chin cao hon va 13 rang hon vé cic diéu kién
"'thuong mai. D61 véi céc chinh phu, diéu nay thudng déng
nghia véi ky luat tot.

Cic cam két bao gobm nhiing cam két khong sa vao nhitng
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chinh séch thi€u than trong. Chl nghia bao ho nhin chung
khong phai 1a mot gidi phap khon ngoan bdi nhimng thiét hai do
né gy ra trong NUGC va trén truong quoc té.

Mot hinh thifc hang rao thuong mai dac biét gay thém thiét
hai vi ching tao co hoi cho tham nhiing va nhing moé hinh
chinh phi x4u xa khdc.

Mot loai rao can thuong mai ma cdc nguyén tac cia WTO
c6 ging giai quyét 1a han ngach. Do han ngach han ch€ cung
nén ddy gid ca tang 1én mot cach gia tao, dong thoi tao ra mot
s6 1ot nhuén 16n khdc thudng. Cac nha kinh t&€ goi d6 1a “thu€
han ngach”. Loi nhuin ndy c6 thé dugc dung dé gay anh
hudng d6i véi cdc chinh sich, vi ciing c6 nhiéu tién hon dé
thuc hién cdc cudc van dong ngoai hanh lang. N6i ciach khéc,
han ngach 12 mét bién phédp han ché thuong mai dac biét toi té.
Théng qua céc nguyén tac chia WTO céc chinh phu da nhat tri
rang ho khong khuyén khich st dung han ngach.

Tuy nhién, nhiéu loai han ngach khic nhau van dugc ap
dung & hiu hét cdc nuGce, va nhiéu chinh phu 14p luan rang han
ngach rat can thié€t. Song ho bi cic hiép dinh cia WTO rang
budc va c6 nhitng cam két giam bét hay loai bo nhiéu loai han
ngach, dac biét 1a d6i véi nganh dét.

Nhiéu Iinh vuc khic cla cic hiép dinh WTO ciing c6 thé
gitip giam bGt té tham nhiing va chinh pht xdu xa. Su minh
bach, cdc tiéu chi rd rang hon vé cdc quy dinh doi véi sy an
toan va chuin muc cla san pham, va st khong phan biét doi
XU ciing gidp giam bét tinh trang gian d6i va viéc ra quyét dinh
mang tinh doc dodn.

WYETO tindk doard v 2% | N



Thuc su cac chinh phu da dung WTO nhu 1a mét siic ép bén
ngoai didng dugc hoan nghénh d6i véi cdc chinh sich cha ho.

111 - TAO KHUON KHO PHAP LY CHO TU DO HOA THUONG
MAI VA DiCH VU

Hiép dinh chung vé Thuong mai Dich vu (GATS) lan dau
tién dugc dua ra thwong thao tai vong dam phdn Uruguay va
di tr& thanh mot bo phan khong thé tich 1di trong hé théng
phdp 1y ctia T chic Thuong mai Thé gidi. Muc dich chinh cia
GATS 14 tao ra khuon khé phap 1y cho tu do héa thuong mai
dich vu. C4c nuéce thanh vién dwua ra cic cam két vé vé viéc md
clra thi truong dich vu khong phan biét d6i xi trén co s& diéu
chinh luat trong nudc. Viéc diéu chinh luat sé€ dugc ti€n hanh
timg budc, hudng téi x6a bo hoan toan moi han ché déi véi cdc
san phdm dich vy nhap khiu ciing nhu d6i véi nha cung cap
dich vu nuéc ngoai khi ti€n hanh cung cap dich vu theo céc
phuong thitc khac nhau (Pai ngd quéc gia - NT). Dong thoi
mdi thanh vién phai danh cho nha cung cép dich vu cla céc
thanh vién khac d6i xir khong kém wu dai hon d6i xr ma nuGe
nay danh cho mét nudc thit ba (Dai ngd t6i hué quéc - MFT).
Ngoai trir cac dich vu dugc cung cap thudéc pham vi cdc hoat
dong chifc ning cla cd quan chinh phi, cu thé 1a cung c4p dich
vu d6 khdng mang tinh chét thuong mai va canh tranh véi bat
cit nha cung cap nao - cic loai dich vu khdc déu thuéc pham

. vi diéu chinh GATS

GATS bao gbém cic nguyén tic dugc 4p dung vo diéu kién
(nghia la khong phu thudc vao qué trinh dam phan) va cac bién
phép dp dung c6 dicu kién (chu yéu dua trén cac cam két 1a két
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qua dam phan clia m6i nude). Vi vay, khong phai ngay 1ap tic
moi linh vuc dich vu déu phai van dung toan dién cic nguyén
tic cia GATS, ma tiy thudc vao két qua dam phan va cic cam
két trong linh vuc dich vu, mot qudc gia s€ thuc thi m& cira thi
truong toan dién hay han ché€ d6i véi linh vuc dich vu d6. Cho
dén khi bit dau cdc cudoc dam phdan, cic thanh vién (ké ca
thanh vién dang phdt trién) déu mic dinh ring cic chinh sach
vé dich vu déu diing d6i v6i céc nha cung cép dich vu nuéc
ngoai va kha nang 4p dung cic nguyén tac s& phu thudc vao
timg linh vuc ma cic nudc d6 cé cha dinh dam phdn dé cam
két mot mic do tu do héa nao do.

Loai hinh dich vu dugc chia lam 12 nganh va 155 phan
nganh. Theo GATS, viéc cung cap cdc loai dich vu nay cé thé
dugc tién hanh theo mot trong bon phuong thitc hodc két hop
giita cdc phuong thitc sau day: Cung cép dich vu qua bién gidi;
Tiéu thu dich vu & nudc ngoai; Cung cdp dich vu théng qua
hién dién thuong mai; Cung cdp dich vu thong qua su hién
dién cua c4 nhan.

* Nhitng néi dung chinh ciia GATS:

1. Pai ngo toi hué quéc

Pay 1a nghia vu bat buoc trong GATS, theo d6 cic nudc
cam két danh cho nhau nhitng “wu dai” déi véi moi linh vuc
dich vy, ngoai trir c4c linh vuc di dugc dua vao danh muc loai
trir dai ng6 t6i hué quéc tam thai. Muc tiéu ciia céc loai trir ndy
nham dim bao rang loi ich clila mot nudc trong théa thuén dic
biét véi mot nude nao d6 sé khong tu dong danh cho cic nude
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khac khong thudc déi tugng cia thoa thuan d6 hudng. Céc loai
trir tam thdi ¢6 hiéu luc dén hét nam 1999, va c6 thé dugc kéo
dai khong qua 5 nam.

2. Pai ngo quoc gia

Nguyén tic nay dugc thuc hién trén co s& két qua cla céc
cudc dam phéan va cic cam két vé tién trinh tu do héa dich vu
gifta c4c thanh vién. Nguyén tic ndy chi 4p dung dai véi cic
linh vuc va trong chimg muc nuéc dé cam két thuc hién chi
kh(‘)hg ap dung déi véi céc linh vuc ma nude d6 chua cam két.

3. Cam két mo rong thi truong

Cic cam két vé viéc md clra thi truong dugc thé hién trong
16 tinh cam két ctia mdi quoc gia. Lo trinh nay s€ xac dinh
nhiing diéu kién dé ti€p can thi trudng dich vu. Nhilng cam két
niy mang tinh rang budc giong nhu rang budc vé thu€ quan,
chiing chi c6 thé dugc sira d6i hodc hity bo sau khi da “bu dap”
cho nudc bi thiét hai.

4. Thira nhan lan nhau

GATS yéu ciu céic hiép dinh song phuong gilta c4c chinh
pha vé viéc thira nhan 14n nhau (Vi du nhu cép giay phép cho
ngudi cung cép dich vu) phai dugc ap dung do6i vdi tdt ca cic
thanh vién khdc muén tham gia hiép dinh. Viéc thira nhan l1an
nhau kﬁéng dugce 4p dung trén co s& phan biét d6i xir hoac gay
trd ngai dac biét d6i véi thuong mai.
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5. Thanh toan quéc té

Csc giao dich ving lai lién quan dén cdc cam két cu thé
trong khuon khé Hiép dinh s& khong bi han ché; ngoai trir
truong hop cén can thanh todn gap khé khan thi khi d6 mot s6
han ch€ s& dugc dp dung mang tinh tam thdi cén cif vao cac
diéu kién cu thé.

Trong khuén khé cdc cudc dam phdn da phuong tai vong
Uruguay, cac thanh vién da dat dugc mot s6 thoa thuan cu thé
vé tu do héa hon nita moét s6 nganh dich vu 16n nhu tai chinh,
vién thong, van tai hang khong.

6. Dich vu tai chinh

Phu luc vé dich vu tai chinh cia GATS diéu chinh céc dich
vu tai chinh nhu dich vu bao hiém, céc dich vu lién quan dén
bao hiém; Dich vu ngan hang va céc dich vu tai chinh khdc.
Phu luc nay cho phép cdc chinh phli dugc thuc hién nhitng bién
phap dic biét dé bao vé nha ddu tu, ngudi giri tién, va dé dam
bao sy hoa nhap dn dinh clia hé thong tai chinh; va khong &p
dung d6i v6i nhitng dich vu dugc chinh phi cung cép vi muc
dich quan 1y hé théng tai chinh, ching han nhu hoat dong ngan
hang trung uong.

Céc cudc dam phédn vé cam két cu thé trong linh vuc nay
di dugce ti€p tuc sau vong Uruguay vé6i két qua 1a Nghi dinh
thu thit 5 cia GATS da duoge ky két. Cho dén nay, da c6 102
thanh vien WTO c¢6 cdc cam két vé dich vu tai chinh. Nghi
dinh thu thit 5 nay c6 hiéu luc ké tir ngay 1/3/1999
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7. Dich vu vién thong

Vién thong vira la mot linh vyc trong nén kinh t&€ vira 1a mot
phuong tién cung cdp dich vu cho cac hoat dong kinh t€ khéc.
Phu luc vé vién thong cia GATS da quy dinh cac nha cung cap
dich vu nudc ngoai dugc phép ti€p can mang luéi vién thong
cong cong mot cich binh déng. Cic cudc dam phdn ti€p theo
vé linh vuc nay di dn t6i viéc ki ket Nghi dinh thu thi tu cla
GATS véi su tham gia cla 69 thanh vién. Nghi dinh thu nay
bét dau hiéu luc ké tir ngay 1/1/1998.

8. Dich vu van tai hang khong

GATS chi diéu chinh c4c loai hinh dich vu nhu dich vu sira
chita bao tri mdy bay, dich vy ti€p thi van tai hang khong va
dich vu dat giit ché bang mdy tinh.

9. Di chuyén tu nhién ciia cong dan

Cic chinh phi dugc phép dam phén cac cam két cu thé
nhim tao thuan lgi cho viéc tam tri cua cd nhan & mot nudc
khac nhim muc dich cung cap dich vu. Hi¢p dinh GATS khong
ap dung d6i véi nhitng di chuyén ty nhién clia cong dan t61 mot
nuéc nhim muc dich hodc cu tri Jau dai, hoac cac bién phap
lién quan dén quyén cong dan, quyén cu tru.

Vong dam phan méi vé dich vu bat ddu vao nam 2002, voi
. c4c noi dung nhu trg cap, mua sam dich vu cta chinh phu, tu
" vé, quy cach phdm chat, tiéu chudn k¥ thuat, va gidy phép.
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DOANH NGHIEP VIET NAM CAN LAM Gi
PE NANG CAO SUC CANH TRANH

I. DPANH GIA NANG LUC CANH TRANH CUA CAC
DOANH NGHIEP VIET NAM

Su phét trién cha cdc doanh nghiép Viét Nam dang lam
thay d6i bo mit kinh t€ - xa hoi cla dat nue. Tuy nhién, mot
cau hoi dit ra 1a tinh hinh hoat dong cua khaéi doanh nghiép cé
thuan loi hay khong néu so sanh véi cdc nudc khic, nhat 1a &
khu vuc Dong A. Cic danh gid vé diém manh, diém yé&u cla
Viét Nam, va su lo ldng chung vé nang luc clia Viét Nam trong
viéc gianh dugc mot chd ding trén thi truong toan cau ludn
xudt hién trong cac cudc thdo luan vé “nang luc canh tranh”.
Céc xép hang vé ning luc canh tranh khac nhau lai dua ra
nhitng didnh gid khdc nhau vé€ vi thé tuong d6i cua Viét Nam,
do vay lam cho van dé tr& nén phiic tap hon trong viéc xac dinh
- vi thé€ clia minh. Nhung dii sir dung tiéu chi nao dé danh gia thi
chia khéa d6i v6i ning luc canh tranh 13 kha ndng cla cic
doanh nghiép chuyén ddi chinh minh, va Nha nuéc cling déng
vai tro hé trg rit quan trong.
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C6 3 cich xép hang duge dac biét chi y & Viét Nam trong
nhitng ndm gan day. D6 1, chi s6 nang lyc canh tranh ting
trudng cta Dién dan Kinh t& th€ giéi (WEF), xép hang hoat
dong kinh doanh cua Cong ty Tai chinh Quéc t€ (IFC), chi s6
tiém nang FDI cia UNCTAD. Méi xép hang nay dugc thuc
hién cho trén 100 quoc gia. Ca ba x€p hang nay déu dat Viét
Nam & cu6i bang nang luc canh tranh clia cic nuéc trén toan
th€ gidi, hodc tot nhat ciing 1a khoang gitta. (hinh 1)
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Nguon: Ty tinh, sit dung dit liéu cta IFC va NHTG (2005), UNCTAD
(2005) va Dién dan Kinh t€ Thé gidi (2005). C4c s6 liéu phan 4nh vi thé cla
mot quéc gia so véi tat cd cac qudc gia dugc xem xét, tir t6t nhat (trén cling)
dén kém nhat (dudi cling).

Hinh 1. Xép hang ndng lyc canh tranh ciia Viét Nam
Chi s6 nang luc canh tranh tang trudng (GCI) 1a mot két

hop phifc tap gém nhiéu chi s6 quoc gia, vi du chi s6 nhan thirc
tham nhiing cia T4 chitc Minh bach Quéc t€. Nhiing chi s§
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nay dugc phan loai theo cic tiéu dé “cong nghe”, “thé ché
cong”, va “moi trudng kinh t€ vi mo”, va duoc nhém thanh cic
muc khdc nhau nhu mic d6 m& cira, chinh phu, tai chinh, co
s& ha tdng, quan 1y, lao dong va thé ché.

Theo bdo cdo Canh tranh toan cau nam 2004-2005 cla
Dién dan kinh t€ thé gigi (WEF) vira cong bg, thit hang ctia
viét Nam da giam 17 bac so v6i nam 2003-2004. Béo cdo
thudng nién nay dua trén khao sat doi véi 8700 doanh nghiép
tai 104 quoc gia. WEF sir dung chi s6 “canh tranh tang trudng”
(Growth Competitiveness Index, GCI) dé xép hang cic nuéc.
Tinh theo chi s6 nay, Viét Nam xé&p & vi tri 77/104 nudc, trong
khi thit hang cia Viét Nam nam 2003 1a 60/102 nudc.

Thit hang canh tranh tang truéng GCI
Quéc gia ljlém 2004 IA\Iém 2003’
(trén 104 nuéc) (trén 102 nuoc)
Singapore 7 6
Malaysia 31 29
Théi Lan 34 32
Trung Quéc 46 44
Indonesia 69 72
Philippines 76 66
Viét Nam 77 60

Theo bao cdo nay, su tut hang cta Viét Nam lién quan téi
SU sut giam manh trong ca ba linh vuc cia chi s6, dic biét 1a
V€ the ché cong va cong nghé. Cu thé 13, chi s6 vé thé ché cla
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Viét Nam nam 2004-2005 1a 82 trong khi nam ngodi x€p thi
63. Chi s6 cong nghé con siit gidm manh hon nita, 92/104, so
v6i nam trude 1a 65. Mic di tdng von ddu tu nudc ngoai cua
Viét Nam c6 gidm song von tdi ddu tu ca Viét Nam lai tang
lén. Day 12 mot dau hiéu t6t thé hién su tin tudng cua cac nha
d4u tr nudc ngoai vio moi trudng kinh doanh clia Viét Nam

Chi s6 hoat dong kinh doanh xem xét 10 chi dé: khdi su
doanh nghiép, bao vé cic nha déu tu, tuyén dung va cho thoi
viéc ngudi lao dong, thuc hién hop déng, dang ky tai san, dong
ctra doanh nghiép, vay tin dung, giai quyé€t gidy phép, dong
thué, va thuong mai qua bién gi6i. Trong mot 1dn cong bo gan
day nhat, chi s6 chung dugc tinh 1a gia tri trung binh cia cdc
cdp hang (theo thang diém tir O dén 100) theo ting chi de
trong mudi chii dé nay. Cap hang theo timg chi dé lai la gid tri
trung binh clia cdc cdp hang theo céc chi s6 hgp phan cla chi
dé dé. Bdo céo hoat dong kinh doanh gan day nhét da xép hang
Viét Nam & thit 99 trong tng s6 155 quéc gia. Cdc x€p hang
so sanh chua duogc dua ra trong nhitng nam trudc va khi d6 s6
chii dé dua vao bdo cdo it hon. Song c6 thé dé dang dp dung
phuong phédp nay cho dit liéu tir nhiing nam trude. Két qua
khong thé hién xu huéng 13 rang nao, va Viét Nam dao dong
quanh nhém 70/100.

Xé&p hang clia Viét Nam tham chi con cao hon nifa frong
con mit clia cac nha ddu tu Nhat Ban. Trong 15 nam qua &
Nhat Ban di tién hang mot cudc di€u tra dé danh gia céc xu
hudng hoat dong kinh doanh & nu6c ngoai va cdc hoat dong
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Thir hang canh tranh tiang truéng GCI
Quéc gia IA\Iﬁm 2004, lk\Iﬁm 2003,
(trén, 104 nuée) (trén 102 nudéc)
Sin gapore 10 8
Malaysia 23 26
Thai Lan 37 31
Trung Qudc 44 60
Indonesia 47 46
Philippines 70 64
Viét Nam 79 50

FDI. Trong niam 2004, cudc diéu tra nay da duogc tién hanh &
932 doanh nghiép nganh ché tao cé it nhat ba chi nhanh & nudc
ngoai va trong dé cé it nhat mot co s& ché tao. Khi duge hoi
V€ cic quéc gia c6 nhiéu trién vong déi véi cic hoat dong kinh
doanh trung han, Viét Nam x&p tht tu trén toan thé gidi, sau
Trung Quéc, Thédi Lan va 4n Do. Diéu nay cho thdy su cai
thién ddng k€ so v6i nhitng nam trude dit Viét Nam da dat mic
cao trong cudc diéu tra nay trong nhilng nam gén day. Ly do
chinh d€ nhitng ngudi tham gia tra 15i trong cudc diéu tra cla
Nhat ban lya chon Viét Nam 1a vi Viét Nam ¢6 luc luong lao
dong khong dat, thj trudng c6 tiém nang tang trudng, ngudn
nhan lyc tuyét voi, va c6 tiém nang 1 mot phuong thic da
dang héa rii ro. Mot diéu thi vi 1a hai trong s6 nhimg 1y do
noi trén, chat luong lao dong va chi phi lao dong, lai khong
nam trong nhitng chi 6 dugc Chi s6 canh tranh thé gidi, Chi
0 hoat dong kinh doanh, hay Chi s6 tiém nang FDI xem xét.
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Cic doanh nghiép Viét Nam hién nay c6 thé chia thanh 3
khéi kha r6 gom c6: (i) doanh nghiép nha nudc, (i) doanh
nghiép ngoai quéc doanh, (iii) doanh nghiép cé von dau tu
nudc ngoai (FDI). Ca ba loai hinh ndy déu ngay cang phit
trién. Theo danh gid clia 6ng H6 Xuan Hiing, Phé trudng ban
Ban D6i méi va Phat trién doanh nghiép TW, kh6i doanh
nghi¢p nha nu6c mac du c6 nhitng déng gép nhat dinh trong
viéc giiip Chinh phii di€u ti€t kinh t€ vi mé, binh én gid ca,
dam bao an ninh quéc phong... thi day vén la khu vuc c6 co
ch€ quan 1y kém hi¢u qua nhat. Sau mot thoi gian sép xép va
d6i mdéi, doanh nghiép nha nudc vé s6 lugng van con nhiéu,
quy mod van con nhd bé va quyén tu chit chua cao. Thit hai 1a
cac doanh nghiép ngoai quéc doanh, 1a khu vuc dugc ddnh gia
la ndng dong va hiéu qua cao, tuy nhién day vin la khu vuc cé
quy mé nho bé, cong nghé lac hau, thi€u chién lugc kinh
doanh. Ngoai ra, ho van chua c6 vi th€ gi trong canh tranh,
ngoai mot s6 linh vuc nhu xuat khdu thiy hai san, nong san,
va mang phan phéi ban 1é. Thit ba 1a doanh nghiép FDI. D3 c6
hon 5.300 dy 4n FDI ¢6 hiéu lyc dang hoat dong. Khu vuc nay
dang gép phin ddng k€ 1am thay d8i dién mao cho cdc doanh
nghi¢p & Viét Nam va ngay cang trd thanh nhing diém séng
cho céc doanh nghiép Viét Nam hoc héi vé quan tri doanh
nghiép, chi€n lugc thi trudng, co ché tai chinh... Pay la khu
vuc khang dinh tinh nang dong, minh bach va tinh chién lugc,
chu dong trong canh tranh hoi nhép.

» Vi con s6 thong ké trén vé€ nang luc canh tranh, dién mao
canh tranh ctia Viét Nam trén con dudng gia nhap WTO la
khéng may sing shia. Vi vay, vdi 16 trinh 12 nam phia truéc dé
thyc hién day di cic yéu cdu cia WTO, cdc doanh nghiép Viét
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Nam c4n chit dong ddy nhanh viéc nang cao nang luc canh
tranh d€ ndm bat dugc nhing co hoi va gidm thiéu nhimg 4p
luc s€ 4p vao Viét Nam. Mot di€u tra cho thay cudi nim 2005,
vin con 45% doanh nghiép chua c6 k€ hoach dé tham gia
WTO, va t6i 31% doanh nghiép khong hiéu biét vé WTO.

1. Nguén luc tai chinh

S6 liéu clia Téng cuc Théng ké cho thdy, tinh dén ngay
01/01/2004, ca nuéc c6 72.012 doanh nghiép thuc t€ hoat dong
v6i téng s6 von 1a 1.724.558 ty déng (néu quy ddi ra do la My
(thdi diém nam 2003) thi quy mo6 v6n cha cdc doanh nghiép &
~ Viét Nam chi tuong duong véi mot tap doan da quéc gia c&
trung binh trén th€ gidi). Trong d6 doanh nghiép Nhi nudc
chi€m 59% tdng von ciia doanh nghiép ca nuée (1.018.615 ty
dong), doanh nghiép ngoai quéc doanh chiém 19,55%
(337.155 ty dong), doanh nghiép c6 vén ddu tu nudc ngoai
chi€m 21,44% tong von cac doanh nghiép ca nudc (868.788 ty
dong). Xét rieng d6i v6i mdi doanh nghiép, v6n cha timg
doanh nghi¢p rit nhd (ndm 2004, binh quan méi doanh nghiép
1a 23,95 ty déng), trong d6 s6 doanh nghiép c6 quy mo dudi
0,5 ty d6ng c6 18.790 doanh nghiép (chiém 26,09% téng s6
doanh nghiép), doanh nghiép c6 quy mé vén tir 0,5 dén 1 ty
déng 13 12.954 doanh nghiép (chi€m 17,99%), s6 doanh
nghiép c6 von tir 1 ty déng dén 5 ty ddng 1a 24.737 doanh
nghiép (chi€m 34,35%), s6 doanh nghiép c6 von tir 5 dén 10
ty déng 1a 5.496 doanh nghiép (chiém 7,63%), s6 doanh
‘nghiép c6 s6 vén tir 10 dén 50 ty 1a 6.648 doanh nghiép (chiém
9,23%), s6 doanh nghiép c6 s6 von tir 50 dén 200 ty dong la
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2.491 doanh nghiép (chi€ém 8,46%), s6 doanh nghiép c6 von tir
200 dén 500 ty dong la 586 doanh nghiép (chi€ém O,81%), s6
doanh nghiép c6 von trén 500 ty déng la 310 doanh nghiép
(chi€ém 0,48% tong s6).

Nhur vay, 6 thé thdy dai da s6 cic doanh nghiép dang hoat
dong trong tinh trang khong dl vén can thiét, di anh hudng
khong nho dén hiéu qua kinh doanh ciing nhu nang luc canh
tranh cua cic doanh nghiép trén thi trudng trong nuéc va qudc
t€. Day la diéu ddng lo khi céc chinh sich - bao ho clia Nha
nuée dén nam 2006 hau nhu khoéng con nira vi theo lich trinh
gidm thu€ quan cho khu vyc mau dich tu do ASEAN - AFTA.
Khi d4, cac doanh nghiép Viét Nam s& dé dang bi cdc tap doan
16n cla cic nudce trong khu vuc danh bai.

Nhitng khé khan trong viéc ti€p can cdc ngudn von ctia cic
doanh nghiép 1a rat 16n, trong khi von tén dong con nhiéu
trong cac ngudn va viéc huy dong von trong dan vao dau tu san
xudt, kinh doanh chwa dugc cai thién. Cac doanh nghiép Nha
nuéc duge vu dai hon vé von trude hét 1a dugce cip vén ban ddu
tir ngan sach, cdp dat xay dung co s& san xuit, kinh doanh...
Con cic doanh nghiép ngoai qudc doanh, doanh nghiép c6 von
dau tu nudc ngoai chu yéu dua vao von chi s& hitu. Véi kha
nang ti€p can ngudn von han ché, cidc doanh nghiép cé tinh

-trang phd bién 1a chi€m dung v6n 14n nhau, 1am lay nhiém roi
» o gilta cic doanh nghiép.

Trong giai doan 2001-2005, Ngan hang Nha nuéc da thuc
thi chinh sdch tién té than trong, linh hoat, vé co ban da dat
dugc muc tiéu én dinh gia tri dong tién, kiém soat lam phat,
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thiic ddy tang trudng kinh t&, dam bao sy on dinh va phat trién
cia hé thong cdc Tai chinh tin dung. Viéc diéu hanh chinh
sach tién té thong qua cdc codng cu gian ti€p nhu nghiép vu thi
trudng ma, tai cap von, du trit bat budc da tang cudng kha nang
diéu ti€t von kha dung cua cac Ngan hang thuong mai, qua dé
nang cao kha nang cung ung von cua hé¢ thong Ngan hang
thwong mai cho nén kinh té.

Ciing trong thoi gian nay, von dau tu thong qua kénh trung
gian tai chinh (h¢ théng ngan hang) vao nén kinh t€ chi€m
trung binh tir 20-22% t6ng von dau tu toan x4 hoi. Binh quan
tang trudng huy dong vén (va du ng cho vay nén kinh t&) giai
doan 2001-2005 dat mic kha cao, tir 20-25% hang ndm. Cung
v6i nguoén von dau tu tir Ngan sich nha nuée, khu vuc dan cu
va tu nhan, ODA, FDI va kiéu héi, nguén vén qua kénh ngan
hang thuong mai thuc su déng vai trd quan trong trong viéc tai
trg cho tin dung ddu tu phét trién nén Kinh t€.

Trong dinh huéng phat trién nganh ngan hang giai doan
2006 - 2010 da xdc dinh toan Nganh can duy tri téc 4o tang
trudng huy dong von, tin dung tir 22-25%/narm dé gép phan
thic ddy kinh t€ tang trudng. Nhu vay, chi tieu nay ti€p tuc cao
hon t6c do tang von ddu tu toan xa hoi (du ki€n 12-13%). Day
duoc xem 1a mic phan dau khd cao d6i v4i hé thong ngan hang
trong diéu kién huy dong von ngay cang gip nhiéu khé khan,
tap trung vao bon van dé:

Mot la, t6¢c d6 tang trudng kinh t€ di duge duy tri & mic
€20 trong nhiéu nim nhung thu nhap qudc dan binh quan dau
ngudi vin con thap, tiét kiém va tich lu§ trong dan cu tuy da
ting nhung con & mitc khiém t6n va dan cu vén chua thuc sy
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tin tudng khi giri ti€t kiém va sit dung céc dich vu clia Ngéan
hang. Bén canh d6, quy mé von cua cdc doanh nghiép con nho
bé, hoat dong chli yéu bang von vay ngan hang; nhu cdu diu
tu cao trong khi kha nang ty tich luy, tai trg thap.

Hai la, yéu 16 gid ca tang manh trong hai nam gin day gay
ra tam 1y e ngai giri ti€n VND dai han vao hé théng ngan hang,
dan dén viéc ngudi dan chuyén sang ddu tu vao bat dong san,
hodc tich trit duéi dang USD va vang.

Ba la, xu hu6ng tang 1ai suat USD tai My da lam gia ting
tinh trang do6 la hod trong nén kinh t€, gay sic ép rat 16n lén
Jai sudt d6i véi Dong Viét Nam va gay nhiéu khé khan cho
cong tac huy dong von.

Bon la, mitc d6 canh tranh trén thi trudng von ngay cing
cao, viéc huy dong von clia cdc ngan hang thuong mai phai
canh tranh v6i cic kénh thu hit vén khdc nhu tiét kiém buu
dién, bao hiém nhan tho, hoat dong d4u tu bat dong san, ddu
tu c8 phi€u, trai phi€u trén thi trudng tai chinh.

V¢ thuan 1¢i, dudi su chi dao kip thdi ciia Quéc hoi, Chinh
phu, hé théng phdp luat, co ch€, chinh sich vé tai chinh-tién
té-dau tu ti€p tuc dugc d6i méi theo huéng tao moi trudng du
tu va moéi truong kinh doanh thuén 1g¢i, thong thodng va minh
bach, nham thu hit t6i da cdc ngudn tiém nang d€ phat trién
kinh t€ - xa hoi.

Moi trudng phap 1y cho hoat dong clia cic doanh nghiép da
' dan dugc hoan thién, Cac hinh thiic va cic cong cu huy dong
ngudn von ddu tu trong va ngoai nudc da ting budc duge da
dang hod va ddn thuc hién theo cic nguyén tic thi trudng, Hiép
dinh khuyén khich va bdo ho ddu tu Viét Nam-Nhat Ban, hiép
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dinh két nGi kinh t€ Viét Nam - Singapore dang hita hen nhimg
Jan séng ddu tu mdi tir cdc qudc gia nay. Gidi dau tu quéc t€
dang bay tO su quan tam ngay cang tang doi vdi cdc co hoi dau
tu vao Viét Nam. Trong hai ngay 8 va 9 thdng 12/2005, 100
pha déu tu véi s6 von ude tinh 100 ty USD da dén Viét Nam
tham du Hoi nghi ddu tu gidn ti€p nudc ngoai tai Viét Nam do
Cong ty Vinacapital va VCCI ph6i hop 8 chitc.

Nhifng rao cin trong qua trinh huy dong von dau tu trong
va ngoai nudc trén binh dién nén kinh t€ va dudi gidc do hé
thong NHTM.

* Trén binh dién nén kinh té:

Dix d4 c6 nhitng sira d6i nhung nhin chung hé thong luat
phdp clia Viét Nam vén con qué phic tap, v6i nhi€u cap do
khdc nhau: Luat, Phdp 1énh, Nghi dinh, Thong tu. Viéc hudng
dén tao ra do tré khd 16n vé thoi gian tit khi van ban quy pham
phép luat c6 hiéu lyc cho dén khi dugc 4p dung vao cudc song.

Co ché chinh sich clia nha nuéc van chua thuc su tao cho
cdc doanh nghiép nha nudc quyén tu chi, ti chiu trach nhiém.
Cic doanh nghiép nha nudc chua thé hién 13 tinh doc lap ty
chili trong cong tic huy dong vén cho ddu tur san xuat kinh
doanh, con dua vao ngan sach nha nudc va von vay ngan hang.

Vé huy dong von trong nudc, viéc thuc hién cd phin hod
doanh nghiép nha nudc con cham, Thi trudng ching khoin
con & trinh do thap, qui mo6 nho bé, chat lugng dich vu chua
cao, chua tr thanh mot kénh huy dong vén dai han cho dau tu

- phét wién.
+v:. D61 v6i hé thong ngan hang thuong mai nha nuéc (chi€m
75% thi phin tin dung, huy dong von cua toan nganh), viéc tai
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trg cho cdac doanh nghiép nha nudc gap rat nhiéu khé khin
trong cong tac thu hoi von dé tdi ddu tu ng x4u, no qua han 16n
phén nhiéu ciing nay sinh tir hoat dong tai trg cho céc doanh
nghiép nay, din dén kha nang sinh 10i cha cdc ngan hang
thuwong mai thap do phai thuc hién trich lap du phong rii ro 16n
theo quy dinh hién hanh. _

Vé huy dong vén ngoai nuéc, nhiéu tiém nang vén nudc
ngoai chua duoc khai th4c triét dé. Thuc hién ODA va FDI con
thip so véi mitc cam két va dang ky clia cdc nha tai trg, cic
nha dau tu tai Viét Nam. Su canh tranh trong thu hit ddu tu
truc ti€p nudc ngoai (FDI) dang ngay cang tré nén gay gat
trong khu vuc va trén thé gidi trong khi moéi trudng dau tu cia
Viét Nam van bi danh gid la thi€u nhdt quan va kém canh
tranh; thong tin kém minh bach, chi phi cia mot s6 yéu t6 dau
vao cdn cao, dich vu hé trg doanh nghiép cdn han ché. Bén
canh d6, thu hit vén dau tr gian ti€p (FII) con chua tuong
xing vGi ti€ém nang. Viéc khoi thong ngudn vén FII vao cic
doanh nghiép clia Viét Nam van con gap nhiéu kho khan. Phan
nhiéu 1a do Viét Nam chua thyc su ¢6 nhitng quy dinh phdp 1y
10 rang trong thu hit nguén vén nay.

* Duci gidc do hé thong ngdn hang thuong mai

Hién nay, phdn 16n cic doanh nghiép Viét Nam c6é quy mo
von nhd bé trong khi phai thuc hién nhitng nhiém vu chién
luge, nhitng du 4n c6 téng von ddu tu 16n nén viéc dam bao di

,15% von tu ¢6 (hoac 30% doi véi cac du dn dau tu theo hinh
‘thirc B.O.T) dé dugc vay vén cic Ngan hang thuong mai véi
hinh thitc ddm bao no vay bang tai san hinh thanh tir vén vay
1a rat khé khan. Ngoai ra, co s& phap 1y dé xdc dinh phin v6n
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pay doi khi con chua 16 rang. Thue t&, c6 rat it doanh nghiép
dat duoc ty 1& von tr c6 nay. .

No t6n dong trong céc doanh nghiép nha nudc, dac biét la
doanh nghiép nganh xay 1ap chua dugc gidi quyet thoa dang. Cac
doanh nghiép khong thuc hién ddy dii nghia vu tra ng Ngan hang
trong khi cdc ngan hang thuong mai lai chua nhén dugc sy hd trg
dé thu héi ng vay tir céc co quan Nha nudc c6 thdm quyen.

Tai san dam bao ng vay, phat mai tai san bao dam hién nay
1a tr& ngai 16n cho cdc ngan hang thuong mai (dac biét la tai
sin ctia cic doanh nghiép Nha nuéc) vi da phan céc tai san chua
dii co s& phap 1y dé thé chap, cdm c6. Vi vay, khi xir 1y tai san
dam bao Ngan hang gap rat nhiéu khé khan va lam giam siit gia
tri clia tai san.

Xir 1y tranh chép lién quan dén ng vay gilta Ngan hang va
doanh nghiép nhiéu khi cdn chua cong bang, quyén loi clia
Ngan hang chua dugc bao dam khi doanh nghiép c6 nguy co
mét kha nang thanh todn.

D€ dép tng dugc nhu cdu von cho phit trién nén kinh t€, rat
cén xay dung va thyc hién cdc chién luge huy dong von hop 1y
trong béi canh céc ludng vén ddu tu trong nudc, khu vic va thé
gi6i c6 nhiéu bién dong. Vi vi tri 1a mot doanh nghiép hoat
dong trong linh vuc tién t& - ngan hang, nhim tang kha nang
huy dong vén, c6 mot s6 kién nghi véi Chinh phi, cdc bo nganh
va dé nghi cdc cdp chinh quyén, cdc doanh nghiép nhu sau:

* D6i véi Chinh phi:

Chinh phi cin ddnh gid mot cich toan dién va xu 1y hop 1y
1héi quan hé giita nguén luc trong nudc va ngoai nude theo
huéng dim bio ng quéc gia ndm trong pham vi kiém soat
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dugc. Chi dao cédc bd, nganh 1ap k& hoach thu hiit va skt dung
c6 hiéu qua, tiét kiém cic ngudn von.

Xéc dinh 1 nhitng nganh, linh vyc, cong trinh bit budc nha
nudc phdi dau tu triét d€ va toan bo. Nhimng linh vuc con lai
can c6 k& hoach, 19 trinh cu thé dé huy dong von ddu tu cla
toan xd hoi theo mot co ch€ ddu tu minh bach va thuan loi,
khong phan biét thanh phan kinh t&. _

Hoan thién co ché, chinh sich dé ddy nhanh qu4 trinh déi
méi, sap x€p doanh nghiép nha nudc Dac biét 1a tién trinh ¢6
phan hod doanh nghiép nha nuéc, dinh gis ding va cong khai,
minh bach moi thong tin truéc khi ban c8 phan dé nang cao
hiéu qua thu hit vén tix cidc nha diu tu.

- Chinh phii cén c6 huéng dan cu thé cho dic thit hoat dong
clia cdc ngan hang thuong mai khi c¢8 phan héa.

- Xdc dinh tiéu chi c¢d déng chién luge cla cdc ngan hang
thuong mai khi ¢4 phén héa 1a céc tap doan toan céu, cic nha
dau tr quéc t€ duge tham gia vao hoi dong quan trj dé tan dung
duoc kinh nghiém, phwong thitc quan 1y va cong nghé tién tién.

- Céc tai chinh tin dung dugc chit dong dé xuat va khi dugc
phép clia Bo Tai chinh, ngan hang thuong mai c6 quyén lya
chon céc cong ty tu van ¢6 uy tin 16n trong viéc tu van xdc dinh
gid tri doanh nghiép, ban ¢4 phi€u 14n d4u, lua chon hinh thitc
6 phdn héa (1 budc, 2 budc) va nhitng van dé khéc lién quan..

- Trudc khi c6 phén héa cdn c6 co ché khuyén khich ngudi
, 1ao dong nhu viéc ban c¢d phan cho CBCNV moét cich hop 1y.
) Ti€p tuc thdo g nhitng vuéng mic vé co ché, chinh séch
dé phat trién manh kinh t€ tu nhan va trd trong trg gidip doanh
nghiép vira va nho.
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Tiép tuc ci thién moi trudng thu hit ddu tu nudc ngoai, ké
ca ddu tu truc ti€p va ddu tu gidn ti€p. Bdo dam quyén kinh
doanh clia cic doanh nghiép c6 vén dau tu nudc ngoai dugc
m& rong phit hgp véi cdc cam két ma cira thi trudng theo céc
hiép dinh thuong mai song phuong, trong dam phan gia nhap
T4 chic Thuong mai thé gidi.

Can dinh huéng vé thu xé&p von cho cdc du 4n c6 téng vén
dau tu 16n, cic du 4n 16n trén co cdu ty 1€ von trong nudc, von
nudc ngoai, von clia ngan hang thuong mai, von tr Ngén sich
Nha nuéc, von cta chu diu tu...

* Poi véi Bé Tai chinh, ngdn hang nha nuéc, Bé Tu phdp,
Bo Tai nguyén Moi truong:

Bo Tai chinh cdn nghién ciu phét trién Thi trudng ching
khoan tr& thanh kénh huy dong ngudn lyc c¢6 hiéu qua, ddp
tng nhu cdu von ddu tu dai han cho phét trién kinh t& - xa hoi.

D4y manh viéc phat hanh Trdi phi€u trong nudc va quéc te:
Ra sodt nhu cdu thuc t€ cia cdc doanh nghiép 16n (nhém nganh
chién lugc cin ddu tu manh mé) dé huéng din thu tuc phét
hanh trdi phi€u quéc t&; xem xét phat hanh trdi phi€u dai han
trong nudc 10 nam, véi 1i sudt va khoi lugng phit hop nham
thu hit vén trong dan va din tao 1ap thudc do 14i suat chudn
cho thi trudng von trong nudc.

Bo Tai chinh cho phép céc ngan hang thuong mai nha nudc
¢6 16 trinh tich bach du ng k& hoach nha nudc, chi dinh ra khéi
bang tng ket tai san cham nhat dén 2010, thdi diém cb phén
hoé toan b cic ngan hang thuong mai nha nudc theo dinh
huéng ctia Chinh pho.
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Hoan thién cdc co ché phap 1y vé th€ chdp d6i vdi tai san
chia céc doanh nghiép nha nudc trén nguyén tac ddm bao thuan
10i, di can ci phdp 1y va dac biét can luu y dén diéu kién k&
thira va chuyén déi loai hinh doanh nghi€p hi¢n nay. Cin quy
dinh sao cho khi xir I tai sin dam béo, cdc Ngan hang cé day
di co s& va diéu kién thuan loi d€ thu hoi von.

Can sém thong nhat viéc dang ky giao dich bdo dam vao
mot co quan duy nhat 1a Cuc ding ky qudc gia giao dich bao
dam thuoc Bo Tu phép dé gidm bét thi tuc, chi phi.

Bo Tai chinh, ngan hang nha nuéc phdi hop hoan chinh
khung phép 1y diéu chinh hoat dong thi trudng von, tang cuong
lién két giita thi trudng tién t¢, thi trudng von va thi trudng dich
vu tai chinh.

Bo Tai chinh phéi hop Bo Tai nguyén - Moi truong xay
dung va phat trién thi trudng bat dong sin mot cich lanh
manh, bao gom thi trudng quyén sk dung dat va thi trudng nha
& d6 thi nhim giai phong va phat huy nguén lyc dét dai vao
phat trién kinh t€&.

* Doi vdi cong dong doanh nghiép: Bén canh viéc st dung
vén tu c6, von vay ngan hang, cdn xdc dinh cic phuong thitc
thu hit v6n trong v ngoai nudc mot cach phit hop. Cu thé: cac
doanh nghiép nén ap dung hinh thitc huy dong von thong qua
phat hanh trai phiéu cong ty; doanh nghiép cd phén c6 thé lua
chon kha nang phat hanh thém c6 phi€u va niém yét trén thi
trudng chitng khoén trong nudc.

D6i v6i cic doanh nghiép 16n ¢6 nhu ciu vay von nudc
ngoai, cin chap nhan kiém todn quéc t€, thyc hién x€p hang tin
nhiém doanh nghiép d€ gidp phat hanh trdi phi€éu doanh nghiép
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trén thi trudng qudc t€; xac dinh Chién luge kinh doanh 5 nam,
10 nam ctia doanh nghiép; chu dong nang cao tinh minh bach
vé tai chinh, c6 dinh huéng kinh doanh rd nét dé thu hiit nguén
von ddu tu gidn tiép tir nuGe ngoai (FII), tir cac quy dau tu...
Mot khia canh rit quan trong doi véi cdc doanh nghiép la
viéc tang cudng hiéu qua sir dung v6n; d6i mdi cong nghé dé
tang hiéu qua ddu tu. Pay 1a muc tiéu rat quan trong, anh
hudng dén kha nang tdi tao von cho chinh doanh nghiép.

2. Trinh d6 cong nghé san xuat

G Viét Nam, khong c6 viéc chuyén giao cong nghé theo
license, trong khi nhitng Iinh vuc dau tu cong nghé cao nhu
buu chinh vién thong, co s& ha tdng cla Viét Nam lai “m& clra”
chua nhiéu. Loai hinh dau tu BOT chi ¢6 cic doanh nghiép nha
nudc rét von, con cic doanh nghiép tu nhan hay nuéc ngoai
hidu nhu ving béng. Thém vao d6, quy dinh that chit trong
tuyén dung lao dong nudc ngoai (chi dugc st dung khong qua
30% s06 lugng lao dong 1a ngudi nude ngoai) cling han ché dén
viéc chuyén giao cong nghé va kinh nghiém quan 1y tir cic
chuyén gia nudc ngoai.

Theo nghién citu cia Vién Nghién citu Quan 1y Kinh t&€ TW
(CIEM), trinh d6 cong ngh¢, mdy méc thiét bi clia cic doanh
nghiép dat mitc trung binh tién ti€n. Phin 16n cdc doanh
nghiép hién dang st dung cic day chuyén cong nghé, miy
moc thiét bi c6 mitc dd dong bo tir mitc trung binh dé€n cao va
thudc thé hé tir nhitng nam 80 trd lai day. S6 doanh nghiép sir
dung day chuyén cong nghé dong bo thap va chap va thudc thé
hé nhitng nam 70 con khong nhi€u. V&€ mic d6 1am chu cong
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nghé¢, cdc doanh nghiép van con phu thudc nhiéu vao nguyén
liéu nhap khdu, thiét bi cong nghé nhap khdu; phu thuoc it hon
vao bi quyét cong nghé va chuyén gia nudc ngoai.

Su khdc biét vé trinh do cong nghé giita cic doanh nghiép
phén theo nganh 1a twong d6i 6 nét do khéc nhau vé dic thi,
vé lich st phét trién, c4u trdc, dac trung cong nghe, dic trung
san phdm va thi truding, chién lugc phat trién nganh. Tuy nhién,
viéc so sanh trinh d6 cong nghé giita cdc doanh nghiép thuoc
nganh nay véi cdc doanh nghiép thudc nganh khéc chi c6 ¥
nghia khi xem x€t dén mdi quan h¢ gifta trinh d6 cong nghé véi
yéu cdu phét trién clia nganh dé.

CIEM di thuc hién khao sit d6i v6i hai nhém doanh
nghiép, may va héa chat, véi mot s6 danh gia chung sau:

- Trong Iinh vuc dét may, trinh d¢ cong nghé ciia cic doanh
nghiép may trong nganh di dugc nang lén mot bude so véi
nhiing khdo sat truéc day, trong khi d6, trinh d6 cong nghé
trong cac doanh nghi¢p dét chwa c6 sy cai thién ding ké.
Nguyén nhan do nganh may cong nghé khong qua phiic tap,
von ddu tu thdp; sdn phdm chi y&u xudt khdu, nén c6 t6c do
d6i méi cong nghé nhanh hon, vi vay mdy moéc thiét bi trong
cdc doanh nghi¢ép may khé tién ti€n, déng bo va hién dai.
Trong khi d6, mdy méc thiét bi trong nhiéu doanh nghiép dét,
it nhiu da dugc ddu tur cai ti€n va déi méi trong m&y nim gin
day,nhung van con & mic thdp, lac hau va chép vé, din dén
nang sudt thap do ddu tu vao cic thiét bi dét ddi hdi vén 16n,
thoi gian hoan von dai trong khi hiéu qua lai thdp. Sy tham gia
ctia cac doanh nghiép méi dau tu vao linh vuc nay, dic biét cac
doanh nghiép nudc ngoai vin han ché.

- Trong linh vyc hod chat, trinh d9 cong nghé cta phan 16n
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céc doanh nghiép dugc khao sat nhin chung dat mic dong bo
va hién dai trung binh, tuy nhién rat khéac biét theo cdc phan
nganh va loai hinh s& hitu. Nganh hod chat bao gom nhiéu
phan nganh khdc nhau nhung phat trién chua déng bo. doanh
nghiép thudc cdc phan nganh nhu hod m§ phdm; cao su - sam
16p; dién hoa (pin, acquy), khi cong nghiép cé trinh do cong
nghé tién ti€n hon cic phan nganh khic nhu phan bén, hod
chat co ban, va da dép iing dugc céc yéu cdu vé san xuat. Trong
khi d6, doanh nghiép thudc cdc phan nganh con lai can c6 su
d4u tu cin ban cho déi méi cong nghé, trang thiét bi nham dap
ting dugc yéu ciu vé nang luc san xudt clia phan nganh cling
nhu muc tiéu déng bo hoa toan nganh hoéa chat.

Theo loai hinh s& hitu, cic doanh nghiép c6 vén dau tu
nudc ngoai hién dang c6 wu thé hon ca vé trinh do cong nghé
do c6 kha ning vé von va co hoi chuyén giao cong nghé, tiép
can cong nghé tién tién clia nudc ngoai. Hau hét cac doanh
nghiép c6é von dau tu nudc ngoai duge khao sat hién dang sir
dung cdc day chuyén cong nghé tién tién va dong bd cao.
Trong khi d6, & cdc doanh nghiép nha nudc, ngoai trit mot s6
doanh nghiép c6 quy mo 16n, nhi€u cong nghé, may moc thiét
bi cii, th cong, va chap va hién vin duoc st dung tuong d6i
phd bi€n. Nguyén nhéan 1a do hdu hét cic doanh nghiép nay
thi€u v6n dé ddu tu cho cic hoat dong ddi méi cong nghé.

Véi tinh trang cong nghé con rat lac hdu nhu vay thi thdi
do clia cac doanh nghiép d6i v6i hoat dong d6i méi cong nghé
12 nhu thé€ nao? H4u hét cdc doanh nghiép dugc phong van da
nhan thitc dugc vai trd quan trong clia cong nghé trong viéc
nang cao nang suét, nang cao stic canh tranh clia doanh nghiép




trong boi canh hoi nhap kinh t€ quoc t€ nhu hién nay va cd théi
do tuong d6i tich cyc khi ddnh gid su can thi€t phai d6i méi
cong nghé. Tuy nhién, ddnh gid mic d6 can thiét giita cdc hoat
dong cua doanh nghiép chua cé su khic biét ding ké va diéu
nay dit ra cau hoi phai chang doanh nghiép chua xac dinh
dugc 18 hoat dong nao 1a céap thiét nhat trong hoan canh cla
minh ma méi nhan thifc cdc nhu cdu déi méi cong nghé mot
cdch kha chung chung.

Khong c6 su khdc biét dang k€ vé ddnh gia clia cac doanh
nghiép thudc hai nganh nghién cttu vé mitc do cin thiét ti€n
hanh céc hoat dong di méi cong nghé. Tuy nhién, xét theo
loai hinh s& hitu, cdc doanh nghiép nha nudc ddnh gia hau hét
cdc hoat dong déi méi cong nghé 1a & mic do can thi€t kha
cao va gin nhu ngang bang nhau, ngoai trir hoat ddng b tri
lai 18 chic san xuat dugc céc doanh nghiép dét may ddnh gid
can thiét hon. Déi véi cidc doanh nghiép c6 von dau tu nuée
ngoai, diéu dé hiéu 12 do c6 uu thé vé trinh do cong nghé, lai
chiu sitc ép ctia thi trudng nudc ngoai, nén cdc doanh nghi¢p
nay dinh gid cic hoat dong lién quan dén san phim méi va
nang cao ngudn nhan luc cong nghé cén thi€t hon cic hoat
dong cai tién/ddu tv méi day chuyén cong nghé. Dénh gia vé
muc do can thiét d6i véi cac hoat dong d6i méi cong nghé
clia cicdoanh nghiép tu nhan thudng thap hon so véi cac khoi
khédc, tuy nhién viéc bg tri lai té chirc san xudt dugc céc
doanh nghiép nay cho 1a cén thiét tuong duong véi ci tién
day ch{uyén cong nghé hay ddu tu cho san phdm mdi. Diéu
nay 1a do cic doanh nghiép tu nhan do it von, san phdm chi
y&u phuc vu thi trudng ndi dia, lai khd mém déo, linh hoat
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trong kinh doanh nén viéc t6i da hod tan dung cic ngudn luc
12 thuc su phit hop va can thiét.

Nhan thitc dugc tdm quan trong clia d6i mdi cong nghé véi
san xuat, hau hét cdc doanh nghiép di ti€n hanh dau tu vao ddi
mdi cong nghé. Viéc dau tu nay doi khi khong triing véi nhitng
danh gid vé mitc d6 cin thiét, xét vé ca quy mo va tinh chat cla
hoat dong ddi mdi. Nguyén nhan mot phdn ciing 13 do céc
doanh nghiép déi khi “luc bat tong tam”, muén déi méi nhung
khong du nhan luc, vat luc, hodc bi can tré boi nhitng yéu t6
khach quan khic. Phian khic, do cic doanh nghiép chua xédc
dinh dugc wu tién trudc mét trong ti€n hanh ddi méi cong nghé.

Hoat dong dugc cédc doanh nghiép ti€n hanh nhiéu nhat,
khong ké theo nganh, loai hinh s& hitu, hay dia ban clia doanh
nghiép la cai tién quy trinh san xuit hién c6. D6i véi cac doanh
nghiép trong nudc, hoat dong cai ti€n thudng it t6n kém va dé
thuc hién hon so véi dau tu méi trong khi d6i véi cac doanh
nghiép c¢6 von dau tu nudc ngoai, do trinh d6 cong nghé da tién
ti€n nén cai tién di cé thé ddp tng yéu cdu cha san phdm.
Ngoai ra, thong ké ctia doanh nghiép & diy bao gom ca nhiing
can thiép nhd vao quy trinh san xudt nén ciing lam cho s6
doanh nghiép ti€n hanh cai tién tang lén. ’

Ap dung cdc quy trinh sin xuit méi ciing dugc nhiéu
doanh nghiép ti€n hanh tuy nhién da phan la phuc vu muc dich
md rong san xudt hon 1a d6i méi cong nghé. Theo nganh,
khong ¢6 su khéac biét 16n giita ty 1é cdc doanh nghiép ti€n
hanh, tuy nhién theo loai hinh s& hitu, cic doanh nghiép tu
nhan c6 ty 1¢ tién hanh thap nhat. Nghién ctu trién khai da
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duoc chd y ddu tu & nhiéu doanh nghiép, ké ca cic doanh
nghiép tv nhan. Tuy nhién, nghién cu trién khai & day phin
nhiéu 12 nhitng nghién cttu nham hé trg cho viéc ti€p thu va
van hanh nhitng cong ngh¢ nhap khau hon 1a cic nghién ciu
lién quan dén cai ti€n/nang cap, sing tao ra cong nghé mdi.
C4c doanh nghiép dét may c6 ty 1€ ti€n hanh nghién cifu trién
khai cao hon so v6i cic doanh nghiép hod chat. Theo loai hinh
s& hitu, hiu hét cic doanh nghiép nha nuéc va doanh nghiép
c6 von dau tu nudc ngoai déu tién hanh hoat déng nay do cé
dong luc 1a sy hé trg tir phia nha nuGe d6i véi doanh nghiép
nha nudce va tir cong ty me d6i v6i doanh nghiép ¢6 von dau tu
nudc ngoai. Trong khi d6, cdc doanh nghiép tu nhan it thuc
hién hoat dong nay hon vi trong diéu kién cua ho, hoat dong
nay chua thuc su cin thiét. Mic d6 diu tu ti chinh cho déi
mdi cong nghé clia doanh nghiép da ting 1én so véi nhitng két
qua khao sat trudc day, chi€ém khoang 3% doanh thu mot nam,
twong duong véi khoang 5 ty dong mot doanh nghiép/nam.
Tuy nhién, mic do dau tu tai chinh rdt khdc biét trong timg
doanh nghi¢p. Nhitng doanh nghiép thanh cong va cé chd
ding trén thi trudng, nhitng doanh nghiép c6 vén nuéc ngoii
thudng c6 ty 1& ddu tu tai chinh cho déi méi cong nghé trén
doanh thu cao hon so véi cdc doanh nghiép khéc.

Do co ché€ ddu tu déi méi cong nghé xuat phat tir nhu cdu
cép bach cha ban than doanh nghiép, nén hoat déng déi méi
» cong nghé da dem lai mot s6 két qua nhat dinh. Ty 1¢ doanh
nghiép ti€n hanh ddi méi cong nghé thu duge két qua 1a trong
d6i cao, mac du day chi 1a nhing tinh todn tuong d6i vi qué
trinh d6i méi cong nghe khong c6 chu ky xéc dinh.
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e Cic yéu t6 tic dong dén déi méi cong nghé cua
doanh nghiép

Qua trinh d6i méi cong nghé trong cic doanh nghiép chiu
tic dong cha nhiéu nhan t6, tuy nhién nhimg nhan t6 cé tic
dong mang tinh quyét dinh dén qué trinh déi méi cong nghé
ctia doanh nghiép chinh 12 nhitng nhan t6 xuét phat tir nhu cAu
cua doanh nghiép, tir thuc t€ san xuat kinh doanh ctia doanh .
nghi€p, néi mot cich khic, day chinh 1a nhimng siic ép truc tiép
d6i v6i doanh nghiép.

Nguyen nhan cta thuc t€ nay dén tir hai phia: doanh nghlep
va nha nuéc.

- V& phia doanh nghiép, cdc doanh nghi¢p chua c6 duge
tim nhin lau dai, mang tinh chién luogc, do d6, chwa c6 k&
hoach ddi méi cong nghé dai han nhim dat duoc sy phét trién
bén vitng. Hién tai, quyét dinh vé d6i méi cong nghé ctia nhiéu
doanh nghiép, xét cho cﬁhg, ciing dua trén 1gi ich ngén han.

- V& phia Nha nudc, viéc dua ra céc chinh sich, quy dinh
phdp luat khuyén khich doanh nghiép ddu tr ddi méi cong
nghé chua thuc sy thich hgp, thoa ding, chua dat doanh nghiép
trude sic ép phai d6i méi cong nghe d€ tén tai. Pong thoi,
cong tdc tuyén truyén cho cdc chinh sach, quy dinh chua diy
du, viéc thuc hién chua nghiém nén chua khuyén khich doanh
nghiép d6i méi cong nghe, tham chi, déi khi lai c6 nhimg tic
dong tiéu cuc.

Cu thé, vé cdc nhan t6 thic ddy, nhan t6 c6 tic dong thic
ddy 161 nhat 1a nhiing yéu cu tir bén trong doanh nghiép nhu
nang cao chat lugng, ha gid thanh sin phdm; ning cao ning
suat; nang cao sic canh tranh... Cic nhan t0 thudoc vé moi
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trudng bén ngoai c6 tic dong thic ddy it hon nhiéu, da phan
khong mang tinh quyét dinh ddi v6i qua trinh d6i méi cong
nghé clia doanh nghiép.

Tuong tu, cic nhan t6 can & chinh ciing chinh la nhing
nhan t6 tir bén trong doanh nghiép nhu thi€u von, thi€u thong
tin cong nghé thi trudng, thi€u nhén lyc co trinh d6 chuyén
mén. Trong khi d6, tic dong can tré clia cdc nhan t6 khac nhu
moi trudng luat phép, nhing i ro ddu tu, quy trinh Xin hé trg
déi méi kéo dai twong d6i han ché va khong mang tinh quyeét
dinh. Xét theo nganh, céc nhan t6 tic dong dén qua trinh déi
mdi cong nghé giita cdc nhém doanh nghiép khong c6 su khéac
biét dang k€. Diéu nay cho thdy, yéu t6 nganh khong c6 tac
dong nhiéu dén viec d6i méi cong nghé clia cac doanh nghiép.

Xét theo loai hinh s& hitu, c6 su khéc biét gilta mic do tac
dong clia mot s6 nhan t6 dé€n cic nhom doanh.nghiép khac
nhau. Nhitng khac biét nay chii y&u do dac thii vé s& hitu cla
doanh nghiép tao nén. Chéang han, cdc doanh nghiép c6 von
dau tu nudc ngoai it chiu tic dong thic ddy clia céc nhan t6
thiic ddy bdi 18 viec d6i méi cong nghé & nhém doanh nghiép
nay duoc thyc hién mang tinh chién lugc va thudng xuyén, tuy
nhién, nhan t6 c¢6 tic dong can trd 16n nhat d6i véi cac doanh
nghiép nay lai 12 thi€u ngudn nhén lyc c6 trinh do6 chuyén mon
cao dé c6 thé thich ing dugc véi nhitng d6i méi.

« Ngudn géc ctia § tudng d6i méi, phuong thic thuc hién
d6i méi cong nghé, cach thic nghién cifu thi trudng cia DN

- Vié ngudn géc y tudng doi moi:

Hau hét cic doanh nghiép hién nay chéi yéu tién hanh déi
mé&i 12 do nhu cdu nay sinh trong qud trinh san xuat cha doanh
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nghiép khi da trd nén qué cép thi€t va bitc bich. bay khong
phimg 1a nguén géc chinh cla céc hoat dong déi méi cong
nghé cia doanh nghiép ma con 1a dong luc c6 tic dong thic
ddy doanh nghiép déi méi cong nghé 16n nhét. K€t qua khao
sat cho thdy khong phai doanh nghiép nao cling nhén thirc
dugc riing, nhitng hoat dong ddi méi kiéu “dsi phé”, mang tinh
tinh hudng nhu vay c6 thé gidi quyét nhitng khé khén trudc
maét, nhung hiéu quéa kinh t&€ khong cao, néu xét vé lau dai.
Nhing doanh nghiép thanh cong va c6 chdé ding trén thi
trudng, bt k& linh vyc hoat dong 1a dét may hay hod chat;
thuoc loai hinh s& hitu nha nude, tu nhan hay cé von déu
nudc ngoai, déu c6 chinh sich dau tu cho déi moi cong nghé
twong d6i tich cuc, manh dan va dai han. Bic tranh déi méi
cong nghé tai cic doanh nghiép nay la déng khich I& ca vé sO
lugng céc hoat dong ciing nhu quy mo va tinh chat cta cic
hoat dong. Diéu d6 ching to cic doanh nghiép nay da xay
dung dugc cho minh mot chién luge kinh doanh, thi trudng can
chiém linh va thuc su sin sang tham gia vao cudc canh tranh
trén thuong trudng. Con lai, viéc diu tu cho déi méi cong nghé
& céc doanh nghiép khéc chli yéu vin mang tinh bi dong, nhd
1é va ting phan.

Xét theo nganh, cdc doanh nghiép hod chat dudng nhu cht
dong trong viéc déi méi cong nghé hon la cdc doanh nghiép
dét may. Diéu nay thé hién & chd, viéc ddi méi cong nghé &
céc doanh nghiép hod chat xuét phat tir nhiéu nguén hon, trong
d6 bao gém nhitng dé xuit cha cdn bo dugce dao tao, trung tam
thong tin, hoi chg, hoi thao, vv...

Xét theo loai hinh s& hitu, mot diéu dé hi€u la cdc doanh
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nghiép tu nhin va doanh nghiép cé von dau tu nudc ngoai chi
yé&u d6i méi cong nghé xuét phét tir nhu cdu nay sinh trong qud
trinh san xuat va do khach hang yéu cau goi y. Trong khi dé,
viéc d6i mdi cong nghé & cic doanh nghiép nha nudc xust phat
tir nhi€u nguyén nhan khic nhau, va mang tinh téng hop.

- Vé phuong thirc tién hanh:

Vé phuong thitc thuc hién d8i méi cong nghé, thong
thudng cdc doanh nghiép két hgp mot s6 phuong thic dé qua
trinh d6i méi cong nghé dat hiéu qua, tuy nhién vin mang tinh
tuong doi khép kin, chli y&u 1a mua cong nghé tir nudc ngoai
von dugc cho 1a ¢6 hiéu qua nhanh nhat, va bt chude thiét k&
lai theo mau. S6 cidc doanh nghiép tu nghién ctru trién khai
trong ndi bo doanh nghiép hay s6 doanh nghiép c6 quan hé
hop téc voi cdc co quan khoa hoc trong nudc va s6 doanh
nghiép mua cong nghé tir nguén trong nudc di c6 nhung chua
nhiéu. doanh nghiép chua chd y lién két, hop tic véi cic co
quan khoa hoc trong nuéc va néu cé phan nhiéu & cac doanh
nghiép nha nu6c va do phia cung chi dong tiép can. Méi quan
h¢ giita cdc doanh nghiép thudc cdc thanh phén s& hitu khic
nhau con han ché, do d6 chua phét huy ‘dluc_fc tac dong tran tir
cdc doanh nghiép c6 von dau tu nude ngoai von wu viét vé trinh
do chuyén mon, déi méi cong fhighé ciing nhu k§ nang quan ly.

Xét theo nganh, cdc doanh nghiép hoa chat st dung nhiéu
phuong thitc hon trong khi cdc doanh nghiép dét may chi yéu
" la mua cong nghé tir nudc ngoai va bit chude thiét k€ lai theo
mau. Diéu nay mot phan ciing 1a do ndng lyc sin xuat trong
nudc da ddp iing dugc phan nao nhu cau vé may moc thiét bi
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trong mot s6 phan nganh cta linh vuc hod chat, do dé, cic
doanh nghiép hod chit c6 nhiéu su lua chon hon.

Xét theo loai hinh s& hifu, ngoai phuong thitfc mua cong nghé
~ tir nguon ngoai nudc duge hiu hét céc doanh nghiép thudc cic
hinh thitc s& hitu khdc nhau st dung, cidc doanh nghiép nha nuéc
str dung két hgp nhiéu phuong thitc hon so v6i cdc nhém doanh
nghiép con lai. Cic doanh nghiép tu nhan chu yéu st dung
phuong thic bat chudc thiét k€ lai theo mau vi phuong thifc nay
it ton kém, phii hgp véi diéu kién cta ho. Trong khi d6, v6i nang
luc von va cong nghé, cdc doanh nghiép c6 vén ddu tu nudc
ngoai chli yéu ti€n hanh nghién citu trién khai trong noi bo
doanh nghiép. '

- Vé hoat dong nghién citu thi truong va ddng ky bdo hé:

Két qua khao sat cho thdy cic doanh nghiép da chi trong
hon trong viéc dau tu ti€n hanh cdc hoat dong nay so véi cdc
danh gid tru6c day. Tuy nhién, nghién ciu thi trudng & cdc
doanh nghiép méi chi rat so khai, gian don, thi€u tinh thudng
xuyén, lién tuc.

Xét theo nganh, do dac tha gia cong 1a chu yéu, cdc doanh
nghiép dét may it chi trong dé€n nghién citu thi trudng hon so
véi viéc dang ky nhan hiéu hang hod. Trong khi d6, xét theo
loai hinh s& hitu, khéng c6é su khdc biét didng ké giita cic
doanh nghiép nha nudc va doanh nghiép c¢6 vén dau tu nuGe
ngoai vé ty 1é doanh nghiép ti€n hanh cdc hoat dong nay. Tuy
nhién, & khoi doanh nghiép tu nhan, ngoai trit cic doanh
nghiép thanh cong va c6 chién luge kinh doanh dai han, & céc
doanh nghiép con lai, cidc hoat déng nay chua duoc chd trong
& mitc do cén thiét.
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Két quéa khéo sét cho thay mic dit Nha nudc da ban hanh
va thyc hién nhiing chinh sdch hé trg doanh nghiép tién hanh
déi méi cong nghé, tuy nhién vé phia doanh nghiép, ho vin
chura nim bat day du thong tin vé céc chinh séch nay ciing nhu
chua tich cuc hudng tng cic co ché€ va chinh sich dé. Vi vay,
dé nang cao nhén thic ciing nhu thic ddy doanh nghiép tién
hanh ddi mdi cong nghé, truéc hét Nha nudc cdn thuc hién
déng bo cdc chinh sdch mang tinh vi m6 nhim tao san choi
binh ding cho cic doanh nghiép va tao long tin cho doanh
nghiép vao cac chinh sdch clia nha nudc. Cu thé: '

- Ti€p tuc thuc hién cai cach kinh t€ vi mo, hoan thién moi
trudng phap 1y theo hudng kinh doanh binh dang, canh tranh
lanh manh cho cdc doanh nghiép thudc moi thanh phan kinh
t€, soan thao va ban hanh luat doanh nghiép chung cho tét ca
céc loai hinh doanh nghiép, ddy nhanh qu4 trinh sip xé&p, d6i
mdi cac doanh nghiép nha nudc.

- Tao co ch€ gin két gilta doanh nghiép va cic t6 chic
nghién ctru trién khai dé ting tinh ¢ng dung cia cic dé tai
nghién citu, sao cho cdc d¢€ tai nghién citu xuat phat tir va phuc
vu nhu ciu thuc t€ trong san xuét kinh doanh clia doanh nghiép.

- C6 chinh sdch khuyén khich hinh thanh céc t4 chitc cung
cép va thong tin cong ngh¢ dong thdi c6 co ché cung cdp thong
tin cong bing cho moi d6i tugng doanh nghiép dé cic doanh
nghiép c6 co hdi cép nhat thong tin, lya chon va xac lap
. phuong 4n d6i méi cong nghé.

Cung v6i nhing gidi phdp vi mo6, Nha nudc can hoan thién,
bo sung, sira d6i va ban hanh nhitng chinh sich cu thé lién
quan dén ddi méi cong nghé nhu sau:
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 Ddy manh cong tic thong tin, phd bién chinh sich va
trién khai cdc chinh sich da ban hanh. Hién nay, cic doanh
nghiép chua nim bat mot cdch ddy di vé co ché va chinh sich
khuyén khich d6i méi cong nghé cha Nha nudc ciing nhu déi
tuong duoc dp dung cic wu dai nay. Mat khéc, cic chinh sidch
trén phin nhiéu mdi chi duoc quy dinh trong cic van ban phap
luat ma chua thuc su duge trién khai va di vao thuc t€. Viéc
trién khai thuc hién, néu c6 lai phic tap, rudm ra va tén nhiéu
thdi gian gdy mat long tin ciia doanh nghiép.

« B4 sung va ban hanh céc chinh sich méi, bao gom:

- Mién giam thué thu nhap d6i véi cac Vién nghién citu ban
cic két qua nghién ctru cong nghe, d6i véi hoat dong chuyén
giao cong nghé va dao tao lién quan dén cong nghé.

- Khuyén khich doanh nghiép lap qu§ nghién ctru déi maéi
cong nghé, phat trién san phdm thong qua cho phép doanh
nghiép trich ty 1&€ % tir doanh thu va st dung mot phan quy
phét trién san xudt va cho phép doanh nghiép tinh chi phi
nghién citu khoa hoc vao gid thanh san xuit

- S6m cho ra ddi qu§ Pdu tw mao hiém dé hé trg doanh
nghiép ddu tu déi méi cong nghé

- Cho phép doanh nghiép thanh 1ap qu§ hé trg phat trién
san phdm dé khuyén khich doanh nghiép d4u tu va cai ti€n
san phdm

- Mién thué gid tri gia tang cho viéc nhap khau cac thiét bi
str dung cho hoat dong nghién citu trién khai va cho phép hach
toan chi phi nghién citu trién khai vao chi phi c¢§ dinh - C6
chinh séch cho vay wu dai véi 14i sust thdp cho cdc du 4n d6i
md&i cong nghé nhdm hé trg doanh nghiép.
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3. Nguon nhan luc

Thoi gian qua, Trung Qudc - quéc gia dugc danh gid 1a c6
th€ manh vé nguén nhan lyc - d3 ddu tu vao Viét Nam chi yé&u
trén Iinh vuc nguyén liéu tho nhu than d4, bauxit va xay dung
dudng b, dudng sit n6i lién ving duyén hai Viét Nam véi
mién Nam Trung Qudc. Tai Vinh Yén, Trin Quéc Huy, k¥ su
dét may ngudi Trung Qudc, dang diéu hanh mot nha mdy soi
c6 600 cong nhan cho biét: “Cdc nha mdy Trung Quéc dang
dé xo 16i Viét Nam ngay cdng nhiéu - gid nhdn cong & day
thdp hon Trung Quéc 25 - 30% . Nhu phan trén da trinh bay,
Nhat Bén ciing ddnh gid cao vé ngudn nhan luc cta Viét Nam,
va nhd ¢6 yéu t6 nhan luc nay ma thit hang nang luc canh tranh
cua Viét Nam trong con mét cic doanh nghiép Nhat Ban rét
kha quan, xép thit tu trén toan thé gidi.

Luc lugng lao dong ciia Viét Nam khd dong dao, vao nim
2004 lyc lugng lao dong khoang 43,25 triéu ngudi, nam 51%,
nit 49%, tang 22,9% so v6i nam 1996. Trong giai doan 2000-
2004, binh quan méi nim luc lugng lao dong ci nuéc tang
thém 1,2 triu nguoi (tang 2,5%/ném); Miic ting binh quan
khd cao tao nén sifc ép trén thi trudng lao dong déi véi cdu lao
dong, thé hién & ty 1¢ that nghiép cta nam 2004 11 5,6%. Lao
dong & khu vuc nong thon van chi€ém ti 1¢ 16n, nam 2004 luc
" lugng lao dong nong thon c6 32,7 triéu ngudi, chiém 75,6%
sluc lugng lao dong ca nudc, luc lugng lao dong thanh thi 1a

10,55 triéu rigudi, chiém 24,4%.

Nhu‘ngfg ty le lao déng qua dao tao con thap, mot bo phan

16n thanh nién trong d¢ tudi 18 - 23 (khoang 80%) budc vio
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thi truong lao dong, nhung chua qua dao tao nghé. Lao dong
ph6 thong dur thira 16n, song thiéu lao dong k§ thuat lanh nghé,
thi€u chuyén gia, doanh nhan, nha quan 1y, cin bo khoa hoc va
cong nghe c¢6 trinh d9 cao. Trong lyc lugng lao dong, s6 lao
dong qua dao tao tang lién tuc trong nhiéu nam, nam 1996 lao
dong qua dao tao l1a 10,4%, trong d6 7,5% qua dao tao nghé;
dén nam 2004 tang lén 22,3%, trong d6 qua hoc nghé 13,3%.
Trong 4 nam (tr 2001 dén 2004) tuyén méi dao tao nghé cho
4126 nghin ngudi, binh quan tang gdn 9%/nam, trong dé dao
tao nghé dai han 653 nghin ngudi, ting binh quan trén
16%/nam; lyc lugng lao dong qua dio tao cao ding, dai hoc
tang 4,8%/nam. Sy tang nhanh clia lao dong qua dao tao, dic
biét 1a qua dao tao nghé la y&u t§ quan trong nang cao chat
lugng cla cung lao dong, dép \ing nhu ciu clia ngudi sir dung
lao dong trong cic khu vuc va cdc thanh phan kinh té. Tuy
nhién cling phai thdy rang, chét lugng lao déng con c6 su khac
biét khd xa xét theo khu vuc thanh thi, nong thon. Nam 2004,
luc lugng lao dong thanh thi lao dong qua dao tao chuyén mén
k¥ thuat 1a 45,5%, trong khi néng thén 1a 13,3%. Nhin chung,
* chét lugng lao dong nudc ta cdon mot s6 y&u diém nhur: ty 1é lao
dong qua dao tao con thdp, thi€u cong nhan k¥ thuat lanh nghé
va lanh nghé cao; chua c6 tdc phong cong nghiép, co cdu cap
trinh d¢ chuyén mon k§ thuét cia lao dong qua dio tao con bat
hop 1y (nam 2003: CD, DH va trén PH - THCN - CNKT 13 1
- 0,9 - 2,7)... C4c ton tai ndy da dugc cdc co quan 1y nguén
nhén lyc quan tdm tir nhiéu nim nay, va hién dang thuc hién
cdc giai phdp tich cyc nhdm chudn bi déi ngii lao dong chuyén
mon k§ thuat d€ phit hop v6i nhu cdu clia thi trudng lao dong.
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Luc lugng lao dong nudc ta con nhiéu han ché vé ¥ thic,
tac phong cong nghiép, thé luc va trinh dd chuyén mén, nghiép
vu; nang luc hanh nghé chua dap ng t6t nhu cdu nhan luc cla
ngudi st dung lao dong nén con mot ty 1¢é ding ké lao dong
qua dao tao khong tim ki€m dugc viéc 1am thich hgp hoac lam
khong diing véi trinh d6 va nghé dugce dao tao. So véi cac nudc
trong khu vuc, thit bac x&p hang vé chit lugng nguén nhan luc
clia nudc ta con thdp (Viét Nam chi dat 3,79/10 so v6i Trung
Qudc 1a 5,73/10 va Thai Lan 1a 4,04/10). Nudc ta khoéng chi
thi€u luc lugng lao dong k§ thuat, ma con thi€u tram trong ca
do6i ngli can bo hanh chinh, cdn b quan Iy chat lugng cao.
~ CAu lao dong: tinh dén ngay 1-7-2004 tdng cdu lao dong
(lao dong thuc t€ dang lam viéc trong nén kinh t€) 1a 42,33
triéu nguoi, toc do tang binh quan 1996 - 2004 1a 2,54%/nam.
Cau lao dong c6 mitc tang kha cao 1a do c6 t6c do ting trudng
kinh t€ cao va 6n dinh, va sy chuyén dich tich cuc cha co ciu
kinh t€ theo chiéu huéng tang ty trong kinh t€ & khu vuc dich
vu va cong nghiép. Mot nguyén nhan quan trong nita cé anh
hudng 16n dén viéc tao m& viéc lam nhanh trong thoi ky nay
la ty 1& von dau tu trong GDP lién tuc dugc tang 1én, tir 14,2%
nam 1985 1én khodng 33% nam 2004. Bén canh dé, viéc ddy
manh xudt khiu ciing c6 tic dong tich cuc dén tao md viéc
lam, thu hiit lao ddng. Miic cdu lao dong trong cac loai hinh
. doanh nghiép cu thé nhu sau:

- Cdu lao dong trong doanh nghiép nha nuéc: qu4 trinh cai
cach doanh nghiép nha nudc da lam cho lao dong trong khu
vuc doanh nghiép nay giam ca tuyét d6i va tuong dei, tir 2500
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nghin ngudi nam 1989 xu6ng con 2200 nghin ngudi nam
2004. Khu vuc doanh nghiép nha nudc it ¢6 kha nang thu hit
lao dong & qui mo6 16n, do mot bd phan 16n 1am an kém hiéu
qué hodc dang trong qu4 trinh sip xép, chuyén déi hinh thic
s hitu; bo phan khic gap khé khan trong san xudt - kinh
doanh trudc yéu cau nang cao hiéu qua hoat d6ng va nang luc
canh tranh binh ding, mot s6 khéc thi bi giai thé.

- Cau lao dong trong doanh nghiép c6 v6n ddu tu nuéc ngoai:
khu vyec ¢6 vén dau tu nude ngoai ¢6 téc do tang viec lam cao
va ¢6 anh huéng khd 16n d6i véi viec thic ddy phat trién miic
cdu trén thi trudng lao dong. Nam 1997, s6 lao dong 1am viéc
trong khu vyc c6 von diu tu nuée ngoai 12 130 nghin ngudi, dén
nam 2004 1a 691 nghin ngudi. Cic nam 2001-2004 t6¢ d6 ting
lao dong binh quan cta khu vyc nay 1a 30,2%, trong d6 doanh
nghi¢p 100% von nudc ngoai ting binh quan 37%/nam.

- Céu lao dong trong cac doanh nghiép ngoai quéc doanh:
sur phit trién clia cdc doanh nghiép ngoai quoc doanh ¢é vai trd
quan trong trong viéc tao ra muc cdu lao dong hang nam trén
thi trudng lao dong. Tinh dén nam 2004, doanh nghiép ngoai
qudc doanh thu hit 1700 nghin lao dong, chiém ty 1& 36,5%
téng s6 lao dong ciia khu virc doanh nghiép, t6c do tang lao
dong binh quan trong khu vuc doanh nghiép ngoai quéc doanh
cdc nam gan day 1a 28%.

- Trén tdng thé, lao dong dugc thu hiit vio 1am viéc trong khu
vuc doanh nghiép cé chét lugng nhu sau: 50,6% la lao dong
chua qua dao tao, 29,2% cong nhan ky thuat, 7,4%, lao dong
trung hoc chuyén nghiép, 12,8% cao dang, dai hoc tr& lén.
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- Cau lao dong khu vuc hanh chinh sy nghiép: hién nay, lao
dong lam viéc trong khu vyc hanh chinh su nghiép 1a 1789,4
nghin nguoi, tir ndm 1995 tré lai day, binh quan méi nam tang
gan 5%. Cdu lao dong trong khu vyc hanh chinh su nghiép
tang lén chi yéu 1a do c6 su phat trién clia cc nganh nhu: gido
duc, dao tao, y t€, quan Iy nha nuéc... va yéu cdu méi d6i véi
cong viéc quan 1y, diéu hanh nén kinh t& thi trudng.

- Cdu lao dong lam thué & nong thon: hién nay ca nuéc c6
2.017 lang nghé thi cong thudc 11 nhém nghé chinh. Cac lang
nghé thu hit khodng 2501 nghin lao dong lam cong an luong.
Ngoai ra c6 gan 110 nghin trang trai hoat dong, binh quan méi
trang trai st dung 3,4 lao dong thué muén. Téng s6 lao dong
lam thue trong cdc trang trai khodng 375 nghin ngudi. Kinh t&
ho ciing c6 vai trd khong nhé trong thu hiit lao dong trén thi

trudng lao dong nong thoén. & mot s6 viing kinh t€ thi trudng

phét trién (ving ven thi x3, thanh pho, khu cong nghiép tap
trung, ving nong nghié¢p hang héa xudt khau...) binh quan
23% ho gia dinh nong thén c6 thué lao dong trong nim, chi
y€u la thué khong thudng xuyén, ngan han va theo mua vu.

- Cau lao dong clia ho kinh doanh dich vu: hién nay ca
nudc 6 khoang 2,381 tri¢u h¢ kinh doanh c4 thé, ti€u thuong,
ti€u chd, dich vu. Theo diéu tra gin day ciia Bo LDTBXH cho
thdy, binh quan méi h¢ kinh doanh cé thé thué 0,5 lao dong,
thu hit khodng 1,19 triéu lao dong va hang van lao dong gidp

, Viéc gia dinh, gop phan tang tdng cu trén thi trudng lao dong.
" - Cdulao dong ngoai nudc: trong 4 nam 2001-2004, Viét
Nam da’ dua 217.000 lao dong va chuyén gia di 1am viéc c6
thoi han ¢ nuéc ngoai. Riéng nim 2004 dua 60.000 nghin
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ngudi di 1am viéc & nuée ngoai, dén nay da cé trén 400.000 lao
dong dang lam viéc & 40 nuGe va ving lanh thé. Xuat khiu lao
dong gop phan vao di€u chinh quan hé cung - cdu trén thi
trudng lao dong, c6 tic dong dén su phat trién hé théng dich
vu cung itng lao dong, kich thich nguoi lao ddng hoc nghé.

Theo xu hudng cung lao dong trong ciac nam 2005- 2010,
quy mo cung lao dong ti€p tuc tang, dan s6 trong do tudi lao
dong nam 2005 1a 51,58 triéu ngudi, chi€ém 63,7% dan s6,
trong d6 thanh thi 14,96 triéu ngudi, néng thon 36,62 triéu
ngudi. Theo dy bdo d€n nam 2010, dan s6 trong tudi lao dong
la 56,82 triéu ngudi, chi€m 64,4% dan s6, mic ting khoing
1,05 triéu ngudi/nam. Nam 2005, luc lugng lao dong khoang
44,6 triéu ngudi va nam 2010 tang lén khoang 50,5 triéu
ngudi. Toc do tang luc luong lao dong giai doan 2006-2010
khoang 2,65%/nam. Dong thoi, duéi tic dong ciia chinh sich
phat trién gido duc, do tao va véi viéc tham gia sau rong hon
vao thi truong lao dong nudc ngoai (thong qua xuit khiu lao
dong), chat lugng lao dong ti€p tuc dugc cai thién. Trong luc
lugng lao dong, ty 1é lao dong qua dao tao khoang 25,5% vao
nam 2005, trong d6 dao tao nghé 19% va 40% vao nam 2010,
trong d6 dao tao nghé 26,6%.

Vé xu hudng cdu lao dong, theo phuong 4n phat trién kinh
t€ v6i toc do tang GDP binh quan 8%/nam, diu tu toan xi hoi
binh quan 35% GDP/nam, nang sut lao dong xa hoi ting binh
quan 5%/nam thi téng ciu lao dong nam 2005 cla toin nén
kinh t€ khoang'43,4 triéu lao dong (thanh thi 24,8%), va dén
nam 2010 la 49,1 triéu lao dong (thanh thi 29,4%). Cau lao
dong trén thi trudng lao dong (lao dong 1am cong an luong)
cia nam 2005 khoang 12,2 triéu ngudi, va con s6 niy & nam
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2010 1a 19,6 triéu ngudi, trong d6, lao ddong lam cong an luwong
trong doanh nghiép 1a 11,05 triéu lao dong va ngoai doanh
nghiép 1a 8,55 triéu ngudi.

- Cau lao dong cho xuét khdu lao dong c6 xu hudng ting
dan, thoi ky 2005 - 2010 binh quéan xuat khdu lao dong dat 80
- 100 nghin nguoi/nam, trong d6 trén 50% la lao dong c6 nghé.

Xu huéng tién cong, ti€n luong trén thi trudng lao dong:
‘theo du bdo clia cic co quan chic nang thi dén nam 2010, tién
lwong t6i thiéu khoing 600-700 nghin déng, tién luong binh
quén tra cho nguoi lao dong trong cic doanh nghiép ting gap
2-2,5 1an so v4i nam 2005.

* Cac giai phap phat trién thi truong lao dong:

Thoi ky 2005-2010 viéc phat trién thi trudng lao dong
nham dap @ng yéu cdu clia qud trinh cong nghiép héa, hién dai
héa va hoi nhap qudc t&€ cin chi trong vao cic giai phap sau:

* Cdc gidi phdp doi vdi cung lao dong:

- Ti€p tuc thuc hién chinh séch ké& hoach héa dan s6 va gia
dinh d€ trong twong lai ddm bdo t6c d6 ting dan s6 trong do
tudi lao dong hang nam hop 1y, hinh thanh nguén nhan luc
chat lugng cao, tién téi can bang cung - cdu lao dong.

- Phat trién gido duc, do tao 14 giai phép c6 tinh chién lugc
lau dai d€ nang cao chat lugng ngudn nhan luc va phat trién
cung lao dong chuyén mon k¥ thuat trén thi truong lao dong.

Cic giai phép cu thé la: '

+ bc‘ii v6i cdc trudng cao ding, dai hoc, trung hoc chuyén
nghiép c4n hoan thién chuén myc quéc gia vé trudng, 16p, doi
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ngil gido vién, co s& vat chat, trang thiét bi giang day, noi
dung, chuong trinh va phuong phép giang day dé nang cao
chét lugng dao tao trong toan hé théng. Phan b6 hop 1y cic
trudng dao tao, cic cép trinh do trén cic viing trong pham vi
ca nudc.

+ M6 rong va nang cap hé thong day nghé cho ngudi lao
dong & 3 cap trinh do: so cdp nghé, trung cdp nghé, cao ding
nghé va lién thong giita cac cdp trinh do; déng thoi chuyén
sang dao tao theo dinh hudng cdu lao dong; dao tao gin véi st
dung, gén v6i nhu cdu clia san xuit, cung cap lao dong c6 chat
lugng vé tay nghé, sitc khoé, ky luat lao dong, tdc phong cong
nghiép va cdc phdm chat khic dé ddp ing duoc thi truong
trong nuéc va nudc ngoai.

+ Da dang héa céc loai hinh trudng, 16p day nghé (cia Nha
nudc, clia tu nhan va qudc t€), hinh thanh thi trudng day nghé
phu hgp v6i phap luat).

+ Thyc hién quy hoach, dau tu tap trung vao hé théng day
nghé k§ thuat thuc hanh. Quan tam xay dung hé théng trudng
day nghé trong diém qudc gia, trudng cao diang nghé, trong d6
¢6 céc trudng dat tiéu chudn khu vuc; cic tinh, thinh ph6 déu
c6 trudong day nghé, méi quan huyén déu c6 trung tam day
nghé, phat trién co s& day nghé ngoai cong lap. '

- Pam bao van hanh hiéu qua thi trudng lao dong, thi
trudng khong bi chia cit bdi cic yéu t6 chinh sich hanh
chinh; lao dong dugc tu do di chuyén duéi su chi phéi cha
mic tién luong, tién cong trén thi trudng lao dong. Phdt trién
thi trudng lao dong ving, dia phuong, tao ra mitc ciu lao dong

WETO hink doank va bs o3 |



tai chd dé diéu chinh hop 1y su di chuyén lao dong trén thi
truong lao dong.

« Cdc gidi phdp do6i voi cdu lao dong:

- Ti€p tuc hoan thién cdc quy dinh phdp luit kinh doanh,
tao mai trudng thuan 1¢i cho khu vyc kinh t€ tu nhan phat trién,
vi day va khu vuc ¢6 kha nang tao ra nhiéu viéc 1am. Dac biét
va tao moi trudng ddu tu, chuyén giao cong nghé, hgp tic quéc
t€ dé phat trién mot bo phan 16n doanh nghiép vira va nho véi
cong nghé hién dai, sdn xuat sin phdm cé gia tri gia ting 16n.
Thuc hién dinh huéng cta Chinh pht 14 dén nam 2010, ca
nudc cé khoang S00 nghin doanh nghiép, giai quyét duoc
nhiéu viéc 1am cho nguoi lao dong.

- Tich cuc tdc dong vao chuyén dich co cdu kinh t€ nong
thon bang cdc giai phdp nhu tang cudng quy hoach cic viing
san xuit hang héa nong nghiép, hd trg ddu tu dé phat trién kinh
t€ ho gia dinh, kinh t€ trang trai; phuc héi va phdt trién lang
nghé truyén thong; khuyén khich phat trién cong nghiép ché
bié€n, dich vu tai ché va hé trg dau tu hinh thanh cic khu cong
nghiép nhd & nong thén dé thu hit lao dong tai chd.

- Tiép tuc cai cidch khu vyc kinh t€ nha nudc, tao moi
truong kinh doanh binh dang, thic d4y cdc doanh nghiép nha
nudc 1am an c6 hiéu qua va tao mé thém viéc 1am cho nguoi
lao dong. Phat trién cdc tap doan kinh t€ nha nuéc trong nhimng
. nganh san xudt, dich vu quan trong, kinh doanh & pham vi toan
cau nhu: hang khong, ddu khi, dién luc, vién thong, van tai
vién duong, ngan hang, bao hiém...) dé tao kénh thu hit lao
dong chuyén mon - ky thuat.
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- Ngoai ngudn v6n quan trong - nhét 1a ngudn vén ca cic
doanh nghiép, ho gia dinh'cd nhan va Nha nudc, cin khai thic
hiéu qua hon nguén vén FDI, ODA (FDI khoang 4-5 ty
USD/nam, ODA thuc hién 2- 3 ty USD/nam) dé phdt trién
doanh nghiép. Khuyén khich Viét kiéu chuyén tién vé nuéc dé
tang thém nguén vén dau tu cho san xuat kinh doanh, tao m&
thém viéc lam cho ngudi lao dong. Vi thuc t€ cho thiy day la
nguén von khé 16n, nam 2004 s6 tién Viét kiéu chuyén vé nuéc
gin ngang bang von dau tu nuSc ngoai truc ti€p vao nudc ta.

- Phat trién ha tdng co s& (dién ludi, giao thong, chg, hé
thong thong tin lién lac...) dé tao moi trudng thuzf;n loi cho phat
trién kinh t€, di chuyén lao dong trén thi trudng lao dong va
tao viéc lam cho nguoi lao dong.

- Nang cao hiéu qua d4u tu clia cic chuong trinh phat trién
Kinh t€ - x hoi, ddu tu c6 trong diém dé tao m& dugc cdu lao
dong trén thi trudng lao dong. Cic chuong trinh phat trién kinh
t€ - xa hoi phai thuc su gin véi chuong trinh tao viéc lam cho
ngudi lao dong tai cdc ving lanh thd, dia phuong, khu vuc
thanh thi va néng thon.

--Tham gia sau réng vao qué tinh ty do héa thuong mai
mang tinh toan cau (WTO... va céc Hiép dinh thuong mai da
phuong, song phuong.,.); phat trién cdc nganh hang cé kha
nang xuat khdu 16n, dé tao ra mic cdu lao dong 16n trong cic
nganh, Iinh vuc nay.

Cai céch thu tuc hanh chinh manh mé va nang cao tinh
nghiém minh cla phap luat trong cdc khau dich vu xuat khdu
lao dong. Tao co hoi nhiéu hon cho ngudi lao dong ra nude
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ngoai lam viéc. Dic biét va d6i véi lao dong that nghiép, bo
doi xuét ngil, lao dong nong thon...

* Cdc gidi phdp ho tro, khuyén khich thi truong lao dong
phat trién:

- Nang cao tinh chuyén nghiép va hién dai héa thiét bi k§
thuat cia cic co quan théng ké va cung tng thong tin thi
trudng lao dong cic cdp. Tang cudng céc hinh thic hiéu qua
vé thu thap, xir Iy, cung ting thong tin thi truong lao dong cua
céc co quan chiic nang vé quan 1y lao dong.

- Phdt tri€n h¢ thong moi gi6i, tu van viec lam va nghé
nghiép d€ 1am cdu n6i cho cung céu lao dong gép nhau.

- Phat trién c4c hinh thitc thong tin thi truong lao dong (hoi
chg viéc lam, trang web viéc lam trén Internet, thong tin va
quang cdo viéc lam...). C6 co ché hiéu qua trong nghién citu,
xu 1y, cung tng thong tin thi trudng lao dong cdc nudc dé phuc
vu cho viéc dao tao va xudt khiu lao dong.

- Tiép tuc hoan thién chinh sich thj truong lao dong thu
dong, nhu chinh sich trg c4p that nghiép, bio hiém xa héi, dao
tao lai, gidi quyét lao dong doi du... ddm bao cho thi trudng lao
dong van hanh hiéu qua. Hoan thién chinh sich tién luong,
ti€n cong theo huéng dam bao binh ding giifa c4c thanh phan
kinh t€, bao vé quyén va loi ich clia ngudi lao dong va ngudi
st dung trong quan hé lao dong. Cic chinh sich tién luong,
tién cong tac dong linh hoat dén hoat dong cua thi trudng lao
" dong, tao ra dong luc kich thich tang trudng kinh t€ va phat
tri€n todn dién nguén nhan luc.

- Hoan thién méi trudng phap 1y gép phan thiic ddy hoat
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dong c6 hiéu qua hon cic loai thi trudng: von, san phdm khoa
hoc va cong nghé¢, hang héa, dich vy, bit dong san... Su hoat
dong manh cla cic loai thi trudng ndy cé tdc dong kich thich
pht trién nganh nghé, tang trudng sin phim va tao ra sy gia
tang cdu lao dong trén thi trudng lao dong.

4. Cac yéu to dau vao

Tham gia WTO 1a m& cira thi trudng. Khong chi nhitng
doanh nghiép kinh doanh cdc nganh hang xu4t nhap khdu sé
chiu siic €p cia hang héa nudec ngoai ma hang héa trong nude
ciing s€ chiu su canh tranh khong kém clia cdc mit hang 4y.
Neéu cong tic chuédn bi khong t6t, khong loai trir kha nang mot
s6 nganh kinh t&€ s& bi chét yéu truée sitc tin cong cha hang
héa ngoai nhap. Chinh vi thé, cé thé néi day 1a co hoi dé cic
doanh nghiép vuot qua rao can cla chinh minh va hoan thién
hon. Theo nhan dinh ciia cic chuyén gia, khi gia nhap WTO
cdc nganh hang gap nhi€u khé khan, nhét 1a dich vu, nong
nghiép, thép, 6t6... Riéng vé dét may, ching ta khong phai
chiu han ngach. Nha nudc phai cong b6 diéu kién canh tranh
cho cidc doanh nghiép & cdc nganh nay that sém, dé cic doanh
nghiép c6 su chudn bi khi thi trudng chinh thic mé cira.

Tuy nhién, bén canh d6, cic doanh nghiép c6 dugc lgi thé
canh tranh né€u ho sir dung t6t cdc nhan t6 ddu vao cé chi phi
thdp, chat lugng cao nhu: chét lugng va s6 lugng nguén lao
dong; hé thong ket cdu ha tdng dong bo; ngudn tai nguyén, khi
hau, vi trf dia 1y thuan lgi; ngudn von tai chinh va chién luoc
phat trién khoa hoc — cong nghé quéc gia... Nim nhém déu
vao nay duoc phan ra thanh hai dang co ban la ddu vio so cap
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va dau vao cao cép, dugc sir dung chung cho moi nganh hay
c6 tinh chat chuyén nganh.

Duéi tac dong clia cudc cach mang khoa hoc va cong nghé
hién dai thi canh tranh dya vao nhitng yéu t6 dau vao so cdp -
phd bién (tai nguyén, khi héu, vi tri dia ly, lao dong gian
don...) phai nhudng vi tri vu tién hang d4u cho phit trién canh
tranh dua vao yéu t6 dau vao cao cap - chuyén nganh (hé théng
vién thong hién dai, lao dong trinh d6 chuyén mén cao, cong
nghé cao...). Dau vao chuyén nganh cé vai trd quyét dinh hon,
bén vitng hon ddu vao phé bién, mat khic ddu vao chuyén
nganh thudng 1a cdc diu vao cao cap. Nhu vay, lgi th€ cho
nang luc canh tranh cia doanh nghiép chi yé€u phu thudc vao
viéc tao ra cac yéu t6 dau vao hon 1a viéc stt dung céc, yéu t6
d4u vao dd c6. Chang han nhu nganh san xuat thép & Nhat Ban
c6 sitc canh tranh cao trén thi trudng th€ giéi du ho khong cé
lgi thé vé tai nguyén sat hodc than ma & chd ho c6 cong nghé
san xudt thép rat tot.

Ba khia canh chi yéu ciia nhu cdu anh hudng dén nang luc
canh tranh cia doanh nghiép: ban chdt clia nhu cdu, dung
lugng va t6c d6 ting trudng clia nhu cdu, co ché lan truyén nhu
ciu trong nudc ra thi trudng qudc té€. Khi nguoi tiéu ding doi
hoi cao vé chat lugng san phdm va cic dich vu kém theo sé& tao
ap luc d6i véi doanh nghiép phai dap tng cic tiéu chuin vé
chat lugng san phdm, dic tinh k§ thuat, dich vu... tao sitc ép
» chuyén sang dép ing doan nhu ciu méi cao cap hon. Qua d6
nang vi thé cia doanh nghiép trong canh tranh. T6c d6 ting
trudng ctia nhu cdu trong nuée va 8 mot khia canh khdc 1a nhu
ciu bao hoa nhanh chéng s€ kich thich doanh nghiép phai
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thudng xuyén quan tam dén d6i méi cong nghé, ting ning sut
Jao dong.v.v.. Titc 1a phai lién tuc ddi méi.

V61 nhitng doanh nghiép canh tranh manh trong moi
trudng quoc gia thi khi tham gia canh tranh qudc t€ s&€ c6 nhiéu
co may chién thing hon. Chang han, nhu cdc doanh nghiép
trong nganh ché& bién thitc an nhanh cia Hoa Ky c6 siic canh
tranh rat manh trén thi trudng thé€ giGi 1a do nguoi tiéu dung
trong nudc la nhitng khach hang doi hoi t6¢c do va su thuan tién
nhat thé gidi.

O day, ta s& xem xét timg nhan t6 tic dong dén yéu t6
dau vao:

* Phé’ phdm va sy lang phi - Giam phé& ph4dm va céc ling phi
hitu hinh khong cén thiét, bao gébm sit dung vuot dinh mifc
nguyén vat liéu dau vao, phé€ phdm cé thé ngin ngira, chi phi
lién quan dén tdi ché phé€ phdm, va cdc tinh nang trén san phdm
von khong duge khdch hang yéu cau;

* Chu ky sdn xudt - Giam thdi gian quy trinh va chu ky
san xuft bang cdch gidm thiu thdi gian chd dogi giita cdc
cong doan, ciing nhu thdi gian chuén bi cho quy trinh va thoi
gian chuyén déi miu mi hay quy cich san phim;

* Mitc ton kho - Giam thiéu mtc hang t6n kho & tit ca
cong doan $an xuét, nhat 1a san phdm d& dang giita cic cong
doan. Miic t6n kho thap hon déng nghia véi yéu ciu vén luu
dong it hon;

* Ndng sudt lao dong - Cai thién nang suat lao dong, bang
cdch vira gidm thdi gian nhan i cha cong nhan, déng thoi
phai dam bao cong nhan dat nang suat cao nhdt trong thoi gian
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ey

lam viéc (khong thuc hién nhiing cong viéc hay thao tac khong
cin thiét);

* Tdn dung thiét bi va mdt bang - St dung thi€t bi va mat
bing san xuét hiéu qua hon bang cich loai bo cdc truong hop
{in tic va gia ting t6i da hiéu suét san xudt trén cac thiét bi hién
c6, dong thoi giam thiéu thdi gian dimg may;

* Tinh linh dong - C6 kha nang sdn xudt nhi€u loai san
phdm khic nhau mot cich linh dong hon véi chi phi va thoi
gian chuyén ddi thap nhat.

* Sdn lugng - Néu c6 thé gidm chu k¥ san xut, ting nang
sudt lao dong, gidm thiéu Un tic va thoi gian dimg mdy, cong
ty c6 thé gia tang san lugng mot cach déng keé tir co s§ vét chat
hién cé.

Hau hét céc nhan t8 trén déu din dén viéc giam gid thanh
san xudt - vi du nhu, viéc sir dung thiét bi va mat bang hiéu
qua hon din dén chi phi khdu hao trén don vi san phdm s&
thap hon, st di_lng lao dong hiéu qua hon s& din dén chi phi
nhan cong cho mdi don vi san phdm thdp hon va mic phé
phdm thap hon s& lam giam gid v6n hang ban.

Trong mot bai diéu tra ca tap chi Industry Week, cdc cong
ty M§ dang trién khai phuong phép nay cho bi€t trung binh c6
thé gidm 7% gid von hang ban nho ip dung Lean. Ching t0i
tin ring muc tiét kiém chi phi cdn c6 thé cao hon cho céc cong
ty Viét Nam vi mic d lang phi & day thudng cao hon cdc nha
san xudt & My.

Hay n6i cach khdc, v6i cung mét mic san lugng dau ra
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nhung c6 lugng d4u vao thép hon - it thai gian hon, it mat bang
hon, it nban cong hon, it mdy méc hon, it vat liéu hon va it chi
phi hon.

Khi cong ty Lantech, mot cong ty san xudt thi€t bi cia My
hoan t4t viéc trién khai Lean nam 1995, cong ty cho biét da dat
dugc cdc cai tién sau so v6i he thong san xudt theo 10 san phim
trong nam 1991 (theo James Womack, Daniel Jones & Daniel
Roos: “The Machine that Changed the World™):

+ Mat bing san xuét trén mbi mady giam 45%;
+ Phé€ phdm giam 90%;
+ Chu ky sdn xudt giam tir 16 tudn xudng cdn 5 ngay
14 gio;
+ Thoi gian giao hang giam tir 4-20 tudn xudng con
1-4 tuan.
Mot day chuyén cung Wng san xudt bao gom t6i thiéu ba
_yéu t6: nha cung cap, ban than don vi san xuat va khich hang.
Nha cung cép: la cdc cong ty ban san phdm, dich vu la
nguyén liéu ddu vao cén thiét cho qud trinh sdn xuét, kinh
doanh. Thong thudng, nha cung cap dugc hiéu 1a don vi cung
cép nguyén liéu tryc ti€p nhu vat liéu tho, cic chi ti€t cia san
phdm, ban thanh phdm.
Cac cong ty cung c4p dich vu cho sin xuat, kinh doanh
dugc goi la nha cung cap dich vu.
- Don vi san xudt: 12 noi st dung nguyén liéu, dich vu ddu
vio va 4p dung céc qué trinh san xust dé tao ra sin phim cudi
ciing. Cic nghiép vu vé quén 1y san xudt dugc sit dung t6i da
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tai day nhim tang hiéu qua, nang cao chat lugng san phdm, tao
nén su thong sudt ciia day chuyén cung dng.

- Khach hang: 13 ngudi st dung san phdm ctia don vi san
xuét. Cac thanh phan co ban cia SCM Day chuyén cung ttng
duoc ciu tao tir 5 thanh phin co ban. Cic thanh phén nay 1a
cdc nhém chitc nang khic nhau va ciing nim trong day chuyén
cung Ung:

- San xuat (Lam gi, nhu th€ nao, khi nao)

- Van chuyén (Khi nao, van chuyén nhu th€ nao)

- Tén kho (Chi phi san xudt va luu trir)

- Dinh vi (Noi nao t6t nhat dé 1am cai gi)

- Thong tin (Co s& dé ra quyét dinh)

Do do, cdc doanh nghiép Viét Nam cdn phdi nhdn thitc
duoc cdc yéu 16 sau:

* Nhdn thitc vé sy lang phi - BuGc ddu tién 1a nhén thitc vé
nhing gi c6 va nhitng gi khong lam ting thém gia tri tir géc do
kh4ch hang. Bat ky vat liéu, quy trinh hay tinh nang nao khong
tao thém gi4 tri theo quan diém clia khach hang dugc xem la
thira va nén loai bd. Vi du nhu viéc van chuyén vat liéu giita
cdc phan xudng 1a 1ang phi va c6 kha ning dugc loai bd.

* Chudn hod quy trinh - Lean doi hoi viéc trién khai cic
huéng dan chi ti€t cho san xu4t, goi 1a Quy trinh chudn. Trong
, d6 ghi rd noi dung, trinh tu, thoi gian va két qua cho tat cic
" thao tc do cong nhan thyc hién. Diéu nay gitp loai bo su khac
biét trorig cach cdc cong nhan thuc hién cong viéc.

* Quy trinh lién tuc - Lean thudng nhim t6i viéc trién khai
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mot quy trinh san xuét lién tuc, khong bi Un tic, gidn doan, di
vong lai, tra vé€ hay phai chd dgi. Khi dugc trién khai thanh
cong, thoi gian chu ky san xuat s€ dugc giam dén 90%.

* Sdn xudt “Pull” - Con dugc goi 1 Just-in-Time (JIT), san
xudt Pull chi truong chi san xuét nhitng gi cdn va vao lic can
dén. San xuat dugc di€n ra dudi tic dong cha cic cong doan
sau, nén moi phan xudng chi san xuét theo yéu cdu cha cong
doan k¢ tiép. ‘

* Chdt luong tir goc - Lean nhim t6i viéc loai trir phé phidm
tir g&c va viéc kiém soét chat lugng duge thuc hién boi cac cong
nhan nhur moét phan cong viéc trong quy trinh san xuat.

* Lién tuc cdi tién - Lean doi hoi su c6 ging dat dén su
hoan thién bang céch khong ngimg loai b nhitng lang phi khi
phat hién ra chiing. Diéu nay ciing doi héi su tham gia tich cuc
clia cong nhan trong qud trinh cai ti€n lién tuc.

Phuong phédp nay dang dugc dp dung ngay cang rong ri tai
céc cong ty san xudt hang dau trén toan thé gidi, din ddu 1a cic
nha sdn xuat 6t6 16n va cdc nha cung c4p thiét bi cho cic cong
ty nay. Phuong phap nay dang tré thanh dé tai ngay cang dugc
quan tam tai cic cong ty san xuat & cac nudc phat trién khi céc
cong ty nay dang tim cdch canh tranh hiéu qua hon d6i véi khu
virc chau A.

Nhimg doanh nghiép nao s€ dugc lgi tir viéc thuc hién
phuong phédp nay? _
- Phuong phip nay dugc sir dung rong rii nhat trong céc
nganh cong nghiép thién vé lap rdp hodc cé quy trinh nhan
cong lap di lap lai. Trong nhitng nganh cong nghiép nay, tinh
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hiéu qua va kh& nang chi tam vao chi ti€t cha cong nhan khi
lam viéc v6i cdc cong cu thi cong hodc van hanh miy méc cé
anh huéng 16n dén nang suat. & cic cong ty nay, hé théng duoc
céi ti€n c6 thé loai bd nhiéu lang phi hoac bat hop 1y. Véi dic
thi nay, c6 mét s6 nganh cu thé bao gém xit 1y gb, may mic,
1ap rap xe, 1ap rdp dién tlr va san xuét thiét bi.

Vi phuong phap nay loai bd nhiéu van dé lién quan dén lich
san xudt va can bang chuyén kém nén phwong phép nay dic
biét thich hop cho cic cong ty chua c6 hé théng Hoach dinh
Nguén luc Doanh nghi¢p (ERP) hodc chua c6 hé thong dé
hoach dinh yéu cau vat tu (MRP), lich sdn xuit hay diéu phéi
san xudt. Diéu nay dac biét quan trong & Viét Nam vi chiing
toi nhén thdy nhi€u cong ty tu nhan Viét Nam dang hoat dong
duSi mic cong suat khd déng ké, hodc thudng giao hang
khong ding hen do cic van dé trong hé théng quan 1y va len
lich san xuat.

Phuong phép nay ciing thich hgp cho céc nganh c6 chién
luge wu tién viée riit ngén thdi gian chu ky san xudt t6i mic t6i
thi€u dé tao dugc thé manh trong canh tranh cho cong ty.

Gan day mot vai doanh nghiép trong nuéc da chi dong
ti€n hanh dao tao va 4p dung cdc phuong phap lean nhim loai
tri nhitng bat hgp 1y trong hoat dong kinh doanh d4n dén viéc
cdi thién thai gian quy trinh sén xuét va dich vu. Ching han

,ahu Toyota Bén Thanh, mot trung tam dich vu bao tri xe ciia
"Toyota & Viét Nam, qua qud trinh 4p dung lean da gidm thiéu |
dang ké quy trinh dich vu bio tri xe tir 240 phit xudng chi
con 45-50 phiit cho méi xe déng thoi ting luong xe dugc bio
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trl trong ngay tir 4-6 xe lén 16i 16 xe tai mdi diém bao tri.
Toyota Bén Thanh da dat dugc nhing gidm thidu dang ké vé
thoi gian quy trinh bang cach loai b6 thoi gian chd doi khong
can thiét ciing véi cic thao tac va di chuyén khong hop Iy clia
cong nhan.

5. Nang luc ti€p can va chiém linh thi truong

Tao ra san phdm chi 1a két qua bude dau trong qud trinh

cung Ung gid tri thoda man nhu ciu khich hang. Vin dé quan

trong 1a nang luc ti€p can va chiém linh thi trudng nhu thé nao.

~ Rt nhiéu ¥ ki€n cho rang kha nang tiép thj va marketing clia

cac doanh nghiép Viét Nam con qua kém chinh vi vay ma ho
ludn phai chiu siic ép tir phia cdc nha san xuit nudc ngoai.

Ngay nay, ngudi tiéu diing khong phai 1a hra chon san
phdm nita ma ho lya chon thuong hiéu, chinh vi vay khdi niém
thuong hiéu trd nén thinh hinh va dudng nhu trd thanh mot thir
- mot ma nhiéu doanh nghiép dang chay theo. Tuy nhién, xay
dung mét thuong hiéu manh khong phai la mot trd dua, khong
phéi chi 1a viéc ddnh béng hinh &nh cfia minh trén cic phuong
tién truyén thong, ma xay dung thuong hiéu manh bjt nguodn
sdu xa tir nhitng hoat dong d4u tién chudn bi cho qua trinh san
xuat va phan phéi.

Hoat dong nghién citu thi truong la khéng thé thi€u d6i vé6i
bat ky doanh nghiép nao. M6i trudng luén bién ddi khi€n cic
xu huéng tiéu ding ctia khach hang ciing khong nging thay .
déi. Xu hudng chung clia ngudi tiéu ding 1a ngay cang ti€p
can cac kénh phan phéi hién dai nhu siéu thi va clra hang tr
chon. Céc dip mua sim 16n chi yéu vin tap trung vao céc ngay
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nghi 1€, Tét... Tuy nhién, cling c6 mot xu hudng tieu ding méi
hinh thanh tai cdc d6 thi, 46 12 nhu cdu mua sam vao dip cudi
tudn tai cdc trung tdm thuong mai hién dai. Miic tang trudng
ctia hé thong bén 1é hién dai luon dat khoang 20%/nam. 2/3 s6
ngudi duogc hoi khing dinh ring trong tuong lai s&€ mua sdm &
khu thuong mai hién dai nhu Metro, Coop Mart, Zen Plaza hay
Vincom City Tower thudng xuyén hon.

Phan 16n khach hang khi mua hang vin tham khao qua cic
nguon thong tin tlr bdo chi, quéang cdo va ban be. Tuy nhién,
nhu cdu ti€p can c4c kénh thong tin vé sdn phim va dich vu
chia doc gia Tu vin Tiéu & Dung ngay cang thién vé cic loai
hinh thong tin dai chiing, bao gém ca phit thanh - truyén hinh,
bao chi va Internet. Con mitc d6 anh hudng tir cdc kénh thong
tin truyén thong (qua ban be, ngudi quen, gii hang mau...) lai
c6 xu huéng gidm xudng. Tic 1a ngudi tiéu dung da c6 long
tin nh4t dinh vao su gidi thiéu cla cdc nha san xuat thong qua
cdc phuong tién thong tin dai ching.

Piém yéu 16n nhat cha cdc thuong hiéu Viét Nam chinh 1a
kha nang duy tri mdc do nhén biét clia ngudi tiéu ding trong
b6i canh thi trudng ngay cang canh tranh khoéc ligt. C6 nhiing '
truong hop hang héa Viét Nam chi€m linh thi trudng nhung
mitc 46 nhin biét thuong hiéu 1a rat kém. Vi du mat hang
dudng, dit c6 mot s6 uu 4i nhét dinh danh cho nhan hiéu dudng
Bién Hoa va Quang Ngii nhung nhin chung nhan biét vé
, thuong hiéu dudng khong cao miac di c6 rat nhiéu nha mdy
* san xuét dudong va Nha nuéc ciing c6 nhing chinh sich hd trg
nhat dinh d6i v6i nganh dudng. Mot vi du khéc la déi véi mat
hang nuéc mam va nuéc twong. NuSc mam Phi Quéc duge
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nhan biét rat t6t dong thoi dugc s dung dai ching nhung
khong c6 mot thuong hiéu Viét Nam nao dugc chi ra cu thé.
Chi c6 thuong hiéu Knorr Phi Quéc duge nhén thic riéng biét.
Céc nhan hi¢u nudc tuong néi ti€éng nhu Nam Duong, Chinsu,
Trung Thanh mic d6 nhan biét déu rat thap.

Mot diém yé&u khdc clia cdc thuong hiéu Viét 1a kha ning
cung cip dich vu va dam bao chat lugng dich vu. Hiu hét cic
phan héi déu danh gid cao hé thong phan phéi va dich vu clia
cdc thuong hiéu nudc ngoai. Céc thuong hiéu nudc ngoai dang
chi€ém linh cdc kénh phan phdi hién dai nén theo xu huéng tiéu
dung hién dai thi kha nang ti€p can ngudi tiéu dung cia cic
nhén hiéu nay s€ cao hon cic san phdm cing nhém. Riéng d6i
v6i nhém dich vu thi mitc d6 nhan biét va mitc do hai long hau
nhu khong dong nhat. Vi du d6i v6i nganh bao hiém. Mic do
nhan bi€t danh cho Bio Viét cao hon nhung mitc d6 dédnh gia
t6t trén s6 phan héi danh cho Prudential lai cao hon nhiéu. Hay
trong nganh tai chinh ngan hang. Da s6 phan héi déu thé hién
muc d6 nhan bi€t t6t d6i véi cic ngan hang Nha nudc nhu
Vietcombank va Incombank nhung théi d6 va sy nhiét tinh clia
nhan vién & cic ngan hang ngoai quéc doanh nhu ACB lai
dugc danh gid cao hon.

Vay giai phdp nao gitp ting cudng kha ning ti€p can thi
truong cho cic doanh nghiép Viét Nam? Hién nay c6 mot s6
t6 chitc nha nuéc nhue VCCI ¢6 vai trd hét sitc tich cuc trong
hoat dong tim ki€ém thi trudng cho cic doanh nghiép Viét
Nam. Céc doanh nghiép Viét Nam c6 thé dua vao su héd trg cha
nhimg t6 chitc nay, bén canh d6, ho ¢6 thé dua vao ndi luc hoac
st dung cdc dich vu tu van cla cdc cong ty nghién citu mar-
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keting, cong ty gidi phdp thi truong. Moi su thanh cong déu
khdi sy tir viéc am hiéu thi trudng. D€ bt ddu kinh doanh tai
mot thi trudng, du trong nudc hay qudc t€, cic doanh nghiép
déu phai nghién citu hét sitc k§ ludng céc dic diém hanh vi clia
khdch hang, nghién citu cic vén dé vé moi trudng cha thi
truong do.

Khi da c6 ché diing trén thi trudng, cdc doanh nghiép phai
tim cdch duy tri sy nhan bi€t cia khach hang vé thuong hiéu
ctia minh, thong qua hoat dong quéng cdo, truyén thong. Déng
thoi, dam bdo vé chat lugng san phdm va dich vu cham séc
khéch hang, ding nhu nhimg gi cam két véi khich hang thi
chic chan uy tin clia doanh nghiép d6 s& khong ngimg duge
khéng dinh.

Khéi niém v€ san phdm khong don thuén chi 12 két qua ciia
qué trinh san xuat, & day, cic doanh nghiép cin tiép can dudi
goc do marketing, nghia la khong phai ho bdn c4i gi ma céch
ho ban nhu thé nao. Do d6, khong thé thi€u cic dich vu kém
theo nhu hau mai, cham séc khdch hang trong hoat dong ban
hang cua doanh nghiép.

Heé thong bén 1é ciia cic doanh nghiép Viét Nam dugc ddnh
gid 14t th4p va luon bi canh tranh bdi nhidu cong ty phan phéi
nudc ngoai boi tinh chuyén nghiép cia ho. Vi thé, sit dung hiéu
qua cdc cong cu quang cdo truc tuyén- bin hang truc tuyén
cling 1a giai phdp d€ nang cao kha nang ti€p can va chiém linh
thi truong. Nho vao cic cira hang, cc trang web gi6i thiéu san
phdm, c4c hé théng phan phéi rong rai, cc nha kinh doanh méi
c6 thé 1am cho sin phdm ciia minh ti€p can dugc vé6i khach
hang mot ciach nhanh chéng va thic ddy doanh thu.
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Ngay nay c6 mot hé thong ban 1é con khd méi mé, nhung
hién tai dang thé hién rat t6t vai trd clia minh truéc cdc doanh
nghiép, d6 la phan phéi san phdm qua hé thSng ban 1& trén
mang. Tuy nhién c6 moét diéu khé khan cho cdc doanh nghiép
1a: ho phai lam nhur thé nao dé tat ca cic bén nhur he théng clra
hang, cdc kénh bén 1¢ va nhitng kénh trung gian khéc c6 thé
két hop chit ché véi cac don vi bén 1€ trén mang dé dat duoc
mot két qua kha quan?

Cau tra 16i ndm & hé thong kinh doanh bén 18 trén mang,
h¢ thong nay c6 thé quan 1y cic thanh phan nhu: lugng hang
da ban duoc, lugng hang dang ton kho, khai luong dat hang,
dong thoi c6 thé thiét 1ap mot hé thong co s& dit lieu khich
hang. Hé thng nay khong chi don thudn lién két v6i k& hoach
ti€p thi clia doanh nghiép ma con c6 méi quan hé chit ché dén
dinh huéng hoat dong cia doanh nghiép.

Viéc chon nhiing kénh quang céo cho hé thong ban 1€
thudng dugc thyc hién dé dang vi nha quang céo biét duoc
khach hang ban 1¢ cia minh thudng c6 hanh vi nhu th€ ndo.
Chi phi tim khdch hang théng qua céc kénh nay thudng thap
nhat, nhung van t6n tai mot cau hoi: Ban ¢6 chéc 13 minh da
gianh dugc khach hang d6 khong? Néu cau tra 19 13 6 thi
khach hang d6 sén sang chi ra bao nhiéu va vi khich d6 liéu
¢6 dem lai nhiéu loi nhuan?

Nam rd c4c khoan chi tieu trong ngén sich quang céo truc
tuyén dé€ dé ra nhing chién luge phi hop trong phat trién hé
théng bédn 1€ 14 cdch co ban nhat dé t6i wu céc hoat dong quéang
cdo tryc tuyén, va day ciing la cich ma cic cong cu quan ly tiép
thi tryc tuyén hodc quan 1y gid ca da sir dung dé theo doi va xir
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ly cdc thong tin ban 1¢ nham t6i wu hod cdc khoan chi quang
cdo d€ hd trg cho céc kénh nay. Trén timg kénh truc tuyén, t6t
nhat nén phéan doan va nhén dién nhitng cich gianh dugc khach
hang. Budc ddu tién dé thu thap nhitng dir liéu nay di nhién 12
phai ghi nhan dia chi URL cua khdch hing va ma hod vio timg
khéch hang véi nguon chi thich tim dugc khdch hang nhu thé
nao va chi phi tim dugc khach hang nay Ia bao nhiéu...

Néu da phit trién dugc hé thong theo dbi va bdo cdo tiép
thi truc tuyén, ban hay bat tay vao viéc thém cac thong tin nhu:
chi phi san phdm, chi phi t6n kho dé tinh todn loi nhuan ddu
tu. Néu ban c6 tu van quang céo hay s dung phdn mém cia
don vi tu van, hay c6 gang gilr cho h¢ théng phuc vu hau cin
cho viéc bdn 1¢ luon duge cap nhat nhing giai phdp quang cio
truc tuyén da duge st dung.

Kha nang bio cdo viéc do ludng bdn 1€ phai dugc thuc hién
thuan thuc, phai thuong xuyén dugc thuc hién va duge thuc
hi¢n theo truc thoi gian. Kha nang nay két hgp véi su danh gia
thong tin khach hang s€ gitp ban thyc hién cai thién loi tic cao
nhat trén timg ci click, lam gidm chi phi t6n kho va sinh ra
nhiéu loi nhuan.

Il. CAC BIEN PHAP NANG CAO NANG LUC CANH TRANH
CUA DOANH NGHIEP

1. Nang cao nang luc quan tri doanh nghiép
1.1. Cdc vdn dé co bdn cua quan tri
* Khai niém:

Quan tri Ia mot qud trinh nham dat dén sy thanh cong trong
cdc muc tiéu dé ra bang viéc phdi hop hitu hiéu cic ngudn luc
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ctia doanh nghiép. D6 la qua trinh nham tao nén sitc manh gin
lién cdc van dé lai v6i nhau trong t6 chiic va thic ddy cdc van
dé chuyén dong. Muc tiéu clia quan tri 12 tao ra gia tri thang
du, titc tim ra phuong thic thich hop dé thuc hién cong viéc
nham dat hiéu qua cao nhat véi chi phi cac nguén luc it nhat.

N6i chung, quan tri 1a mot hinh thic phirc tap ma cdc nha
quan tri kinh doanh phai quan tri tir khau dau dén khau cuéi
cha mot chu ki san xuat kinh doanh ctia doanh nghiép. Thuc
chat cua quan tri kinh doanh 1a quan tri cac yéu t6 dau vao,
qua trinh san xuat kinh doanh cédc yé€u t6 dau ra theo qua trinh
hoat dong.

* Y nghia ciia hoat dong qudn tri:

Khi con ngudi két hgp vai nhau trong tap thé dé cung nhau
lam viéc, ngudi ta c6 thé ty phat 1am nhitng viéc cén thiét theo
cdch suy nghi riéng cia moi ngudi. Loi lam viéc nhu thé ciing
¢6 thé dem lai két qua, hoic ciing c6 thé khong dem lai két
qua. Nhung néu ngudi ta biét 16 chitc hoat dong va nhitng viéc
quan tri khéc thi trién vong dat két qua sé chac chan hon, dac
biét quan trong khong phai chi 1a két qua ma s€ con it tén kém
thoi gian, tién bac, nguyén vat liéu va nhitng phi 16n khéc. Khi
ching ta so sanh giita két qua dat dugc véi chi phi dé thuc hién
s€ c6 khai niém la hiéu qua.

Hiéu qua = K&t qua - chi phi

Hiéu qua s€ tang trong hai trudng hgp:

- Tang két qua vdi chi phi khong déi.

- Giam chi phi ma véan gilt nguyén hiéu qua

Muén dat dugc ca hai diéu dé doi hoi phai biét canh quan
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tri, khong biét cach qudn tri ciing dat dugc két qua nhung hiéu
qua s€ thap. Mot su quan tri giéi khong nhiing mang lai nhiéu
loi nhuan cho doanh nghiép ma cdn ¢6 ¥ nghia quan trong g6p
phén ddy nén kinh t€ d4t nuéc nhanh chéng phat trién.

Trong hoat dong kinh doanh, ngudi nao ludn tim cich gidm
chi phi va tang két qua tirc 1a luon tim cdch tang hiéu qui. C6
thé néi ring, Ii do can thiét cia hoat dong quan tri chinh 1a
muon c6 hi¢u qua va chi khi ndo ngudi ta quan tam dén hiéu
qua thi nguoi ta méi quan tam dén hoat dong quan tri.

Muc tiéu clia hoat dong quan tri 12 nhim gitip chiing ta c6
nhiing ki€n thic, ki nang cin thiét dé gia ting hiéu qua trong
hoat dong kinh doanh vi muc tiéu 10i nhuan ciing nhu muc tiéu
phuc vu khong lgi nhuan.

* Cdc chitc ndng qudn tri doanh nghiép: _

Lap k€ hoach 1a qud trinh x4y dung cdc muc tiéu va x4c
dinh cdc ngudn luc, bién phép cén thiét dé thuc hién cic muc
tiéu d€ ra. Pay 1a chic niang ddu tién clia quan tri doanh
nghiép. Chic ning nay con bao gém ci viéc 1am thé nio dé
thic ddy qué trinh cai cich thiét thyc. ‘

T8 chifc doanh nghiép 14 qué trinh gén két, phan céng va
phdi hop céc thanh vién vao ciing lam viéc, nhim thuc hién
muc tiéu chung; trong d6 bao gém t4 chitc con ngudi, t6 chitc
cong viéc, phan bé cdc nguén lyc... Chinh nhd chifc nang nay
* ma nha quan tri quyét dinh dugc nhitng nhiém vu nao can phai
hoan thanh, lam thé€ nao d€ két hop nhiém vu vao nhitng cong
viéc cu thé; lam th€ ndo dé phan chia cong viéc thanh nhing
c6éng doan khdc nhau tao nén cau triic clia t8 chic.
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Lanh dao doanh nghiép trong qué trinh kinh doanh ]a thu
hit, 16i cu6n, déng vién, thuyét phuc, huéng dan thic ddy
céc thanh vién trong t6 chitc 1am viéc dép ting theo yéu cau
cong viéc.

Kiém tra, kiém soat trong qua trinh kinh doanh 1a viéc theo
ddi hoat dong clha doanh nghiép thong qua viéc thi€t 1ap hé
thong thong tin quan tri, cdc tiéu chudn do ludng, ddnh gid va
thu thap cdc thong tin nham x1r Ii diéu chinh cdc hoat dong ctia
t6 chitc sao cho qu4 trinh thuc hién phll hop v6i muc tiéu cha
doanh nghiép. D€ cé thé thuc hién c4c diéu chinh cén thiét, cac
nha quan tri cin theo ddi cic hoat dong dang dién ra, so sinh
két qua véi tiéu chudn.

* Nhiém vy chi yéu cua cdc nha qudn tri trong
doanh nghiép: ‘

Céc nha quan tri 12 nhitng ngudi thuc hién cdc hoat dong dé
quan tri doanh nghiép, mot bd phan trong doanh nghiép, ¢
trach nhiém ti€n hanh cdc hoat dong, cdc chiic nang quan tri
lam cho doanh nghiép cling nhu cho moi thanh vién trong d6
huéng vao viéc dat dugc cdc muc tiéu da dé ra. Cac chitc danh
quan tri dugc dit ra tuong ting véi cdc cip quan tri, thudng bao
gbém céc chitc danh: téng gidm déc, phé téng gidm déc, gidm
déc, phé giam doc, cac trudng, phéd cic phong ban, quan ddc,
phé quan d6c cdc phan xudng, bo phén trudng nganh trong cac
phan xudng, cic ddi trudng, cic nhém trudng, t6 trudng. ..

Muc tiéu clia quan tri doanh nghiép 1a dam bao su bén viing
va dat lgi nhuin cao trong hoat dong kinh doanh, nhu vay
nhiém vu then chét clia nha quan tri trong bat ki doanh nghiép
nao ciing phai tap trung thuc hién la:
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+ Xay dung moi truong lam viéc tich cyc, tao huéng
chién lugc.

+ Phéan b4 va sap xép cdc nguén luc, nang cao chat lugng
quan tri, né luc vé 6 chic, tao ra sut hoan hao trong cic hoat
dong diéu hanh.

Cac nhiém vu nay gilip nha quan tri xdc dinh pham vi cong
viéc, dat ra cdc thif tr vu tién va nhan ra cdc méi quan hé quan
trong giira ching.

1.2. Céc bién phdp ndng cao ndng luc qudn tri trong
doanh nghiép

Nang cao nang lyc quan tri nhan sy trong doanh nghiép.

Ngay nay ngudi ta bat ddu néi nhiéu vé quan tri nhan su.
Khi ngudi ta néi dén mot doanh nghiép, mot gidm déc 1am an
thua 16, khong phai do thi€u vén, thi€u trang thiét bj, thi€u mat
bang... ma ngudi ta s& thdy ring ngudi d6 khong di ning luc
dieu hanh cong viéc va thi€u su trang bi vé kién thic quan tri
nhan sy hodc thi€u kinh nghiém trong chién lugc con ngudi.

Su phén tich vé nhitng thanh cong cla nén kinh t& Nhat Ban
qua nhi€u nam da cho thdy, s& di nuéc Nhat dat sy tang trudng
than ki, nguyén nhan thi c6 nhiéu nhung ndi bat nhat 13 chién
lugc con ngudi va chinh sich nhan su cta ho.

Mot vi gidm doc timg noéi: “Hoc van kinh doanh co ban cia
t6i khong ngoai hai diéu: d6 1a v& con ngudi, tién bac va cong

» Viéc”, xem ra mdi thay rang ngay nay muén lam duogc viéc vi
dai hay thanh dat trong kinh doanh thi phai biét st dung nhan
tai, phai biét khai théc nguon lyc va phéi hop su hoat dong ctia
con ngudi trong san xuat-kinh doanh.
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Yéu t6 han ché trong hau hét moi truong hgp lam an kém
hiéu qua chinh 1a su thi€u thon vé chit lugng va siic manh ctia
nha quan tri, khong biét cdch khai thdc nguén nhan su va sy
lang phi vé cdc nguén nhan luc, vat luc.

Vi th€, c6 thé néi quan tri nhan sy 1a mot cong viéc hét sitc
khé khin va phiic tap, b&i n6 dong cham dén nhiing con ngudi
cu thé vdi nhitng hoan canh va nguyén vong, s& thich cam xiic
va van hod riéng biét. Gido su Felix Migro, mot chuyén gia
kinh t€ hang d4u clia M§ cho ring: “Quan tri nhéan su 1a nghé
thuat chon lua nhitng nhan vién méi va sit dung nhitng nhan
vién cii sao cho nang sudt va chat lugng cong viéc ciia moi
ngudi déu dat t6i mic 16i da c6 thé dugc.

Chitc nang quan tri nhan su lién quan dén coéng viéc hoach
dinh nhan su, tuyén mo, lya chon, huéng dan, dao tao, huin
luyén va phat trién nghé nghiép clia nhan vién. Nhan sy phai
gan lién vdi t6 chic, véi viec sip x&p con ngudi vao nhitng vi
tri nhat dinh trong bd mdy 16 chitc dé dam bao kha nang quan
tri, diéu hanh dugc doanh nghiép ca hién tai lan tuong lai.
Quan tri nhan su phai dugc xem xét theo quan diém hé thong.
Viéc x4c dinh nguén nhan sy, van dé tuyén chon, sip x&p, dé
bat, dio tao va phét trién, ddnh gid nhan vién... can phai dugc
dat trén co s khoa hoc, trong méi lién hé tuong quan dén
nhiéu van d€ va cdc chitc nang clia quan tri. Ching dugc xem
xét xudt phat tir cac chién luge, k€ hoach kinh doanh, tir cic
chinh sach nhan su, k& hoach va cdc diéu kién cia moi truong.

Quan tri nhén su 12 mot trong nhitng chifc nang co ban clia
qua trinh quan tri, bdi con ngudi bao gid ciing la yéu t6 quan
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trong nhét cia mét doanh nghi¢p. Do d6, viéc lua chon, sip
x€p con ngudi c¢6 nang luc, phdm chat phi hop véi cac vi tri
trong b may la nhiém vu hang dau ciia nha quan tri. D6 1a qué
trinh b tri nhan vién phi hop, dép ing véi yéu ciu cong viéc.
Nhitng nha quén tri nhéan lyc gioi 12 ngudi phdt hién ra nhitng
ki niang cla nhan vién, hiu biét vé tinh khi clia nhan vién dé
b tri phlt hop véi yéu ciu tiéu chudn cong viec. Mot khi con
ngudi dugc sip xép, b6 tri tuong xing véi cong viec sé gilp
cho doanh nghiép thuc hién véi hiéu qua cao va dat duoc su
thod man ctia nhén vién, duy tri dugc nhitg nhan vién c6 hiéu
qua & mic cao va ha thap su ving mit.

Nén kinh t& nude ta hién nay 12 nén kinh t€ thi trudng cé su
diéu ti€t ctia Nha nudc, do d6 dac trung ndi bat 1a tinh canh
tranh cao, dac biét khi chiing ta gia nhap WTO. Cic t6 chitc néi
chung va doanh nghiép néi riéng buoc phai cai thién 6 chifc,
trong d6 yé€u t6 con ngudi 1a quyét dinh. Viéc tim ding ngudi
phil hop dé giao diing viéc, hay diing cuong vi dang 12 van dé
déng quan tdm d6i v6i moi hinh thic t8 chitc hién nay. Su tién
b6 cta khoa hoc ki thuat hién dai cung véi su phat trién ctia nén
kinh t& m& budc cdc nha quan tri phai biét thich ing. Do dé,
viéc tuyén chon, sip xép, dao tao, diéu dong nhan su trong bo
mdy t8 chic nhim dat hiéu qua t6t nhit dang dugc moi gidi
quan tam. )

Viéc nam bat dugc cdc yéu 16 tic dong dén quan tri nhan
sy gitip nha quan trj hoc dugc cénh giao dich vé6i ngudi khic,
bi€t cdch dat cau hoi, lang nghe, biét tim ra ngon ngit chung
v6i nhén vién, bi€t cich ddnh gid nhan vién moét céch t6t nhit,
bi€t cdch 16i kéo nhan vién say mé v4i cong viéc va tranh dugc
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sai 14m trong viéc tuyén chon va sir dung lao dong, nang cao
chat lugng cong viéc, nang cao hiéu qua td chifc.

Gido su Letter C.Thurow - nha kinh t€ va quan tri hoc thudc
Vién cong nghé ki thuat Matsachuset (M) cho ring: “Piéu
quyét dinh cho su tén tai va phat trién clia cong ty 1a nhitng
con ngudi cé hoc van cao, duge dao tao tot, c6 dao dic, cé van
hod va biét cich lam viéc c¢6 hiéu qua”.

* Qudn tri tién luong trong doanh nghiép:

Tién luvong ludn 12 mot van dé thoi su néng bong trong doi
song xa hoi ctia dat nuée. N6 ham chita nhi€u mau thuén giita
san xudt va nang cao mic séng, giita thu nhap va cac thanh
phan dan cu.

Dai véi hang triéu ngudi lao dong lam cong an luong, tién
luong 132 méi quan tam hang ngay cuia ho, vi day 1a ngudn thu
nhap chinh nhidm duy tri va nang cao mifc s6ng cla ngudi lao
dong va gia dinh ho. & mot mitc do nhét dinh, tién luong cé thé
duoc xem 1a bang ching thé hién gid tri, dia vi, uy tin cla
ngudi lao dong déi véi xa hoi.

Ban chat cia tién luong ciing thay d6i tuy theo diéu kién
phét trién va nhan thic cha con ngudi. Trudc day tién luong
thudng duoc coi 1a gid ca sic lao dong trong nén kinh t€ thi
trudng. Gid day, véi viéc 4p dung quan tri ngudn nhan luc vao
trong doanh nghiép, tién luvong khong phai chi don thuan la gia
ca stic lao dong nira. Quan hé giita ngudi sir dung sitc lao dong
va ngudi lao dong di c6 nhitng thay ddi can ban. Liéu rang véi
viéc 4p dung quan tri ngudén nhan lyc trong doanh nghiép,
quan hé nay c6 thé chuyén tir hinh thifc béc 16t, mua ban hang
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hoa sang hinh thitc quan hé hgp tic song phuong, d6i bén ciing
c6 loi hay khong va ban chat tién luong 1a gi, hién vin con la
nhiing van dé can phai tiép tuc nghién ciu.

O Viét Nam, hién nay c6 sur phan biét cdc yéu t6 trong tong
thu nhép cia ngudi lao dong tir cong viéc: tién luong, phu cap,
tién thudng va phic loi.

Trudc yéu cau hoi nhap kinh t€ quéc t€, Viét Nam dang
chudn bi xay dyng 16 trinh th6ng nhat mitc luong t6i thiéu (vao
nam 2008, hodc 2010 hay 2012) da dugc xdc dinh trong Dé in
cdi cdch chinh sich tién luong dé bao ddm céc yéu t6: ba truot
gid, phu hop v6i mic tang trudng kinh t&, ¢6 tinh dén quan hé
cung cdu lao dong (LD) d¢ luong t6i thiéu ngay cang gan véi
mifc gid trén thi trudng. Ching ta c6 thé di cham hon ngudng
ma nhiéu chuyén gia Viét Nam dang tinh 13 dén nam 2010 -
d6 ciing la thoi diém Viet Nam bat budc phai hoi nhap toan bo
khi vao WTO.

Bo Lao dong -Thuong binh - Xa hoi du kién trinh Quéc hoi
Luat tién luong t6i thi€u vao nam 2008, véi cic ndi dung chinh
sau: Quy dinh chung vé vai trd, chiic nang cla tién luong t&i
thiéu; Quy dinh pham vi, d6i tuong dp dung luong t5i thiéu;
Quy dinh can ct, nguyén tic xdc dinh, co ché dp dung, diéu
chinh tién luong t6i thi€u chung; Quy dinh can cit, nguyén tic
xdc dinh, co ch€ 4p dung, diéu chinh tién luong t6i thiéu theo
Jvung; va theo nganh (hién nay nudc ta chua c6 loai nay); Quy
dinh n6i dung quan 1y nha nuéc vé tién luong 16i thiéu: vai tro,
thim quyén va trach nhiém cta Chinh phti, UBND tinh, thanh
pho, dai dién ngudi sir dung lao dong, dai dién ngudi lao dong
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trong viéc xdc dinh, thyc hién mic luong t6i thiéu chung, viing,
nganh; hinh thanh Hoi déng quéc gia vé luong t6i thiéu. Luong
t6i thi€u dinh ra d€ bao vé ngudi lao dong yéu thé, nhitng lao
dong 1am viéc khong qua dao tao. Cdc mic luong cao hon phai
thong qua thuong lugng, hai bén théa thuan véi nhau, con day
chi la mifc san thap nhat, doanh nghiép khong dugc tra thap hon
miic d6, néu tra thip hon mitc d6 1a vi pham luat. Con trong tra
tién luong phai ton trong nguyén tic thoa thuan giira hai bén:
theo nghé nghiép, trinh do nang luc ciia nguoi lao dong, dé6 1a
déc tinh luong cua thi trudng.

Vé muc luong 16i thiéu trong doanh nghiép: Quy dinh miic
luong t6i thiéu theo viing; theo ting thoi ky cé xem xét diéu
chinh phi hop véi diéu kién coa ving kinh t€, viing kinh t€
trong diém va ving wu dai ddu tu. Trude mét, o6 thé thuc hién
phan ving nhu da thuc hién d6i véi doanh nghiép c6 von dau
tu nude ngoai. Doi v6i doanh nghiép trong nudc (Cty nha nuéc
va doanh nghiép dan doanh), B6 LD-TB-XH du ki€n quy dinh
mifc luong t6i thi€u ving tr 1/1/2007 va thuc hién diéu chinh
tang dan hang nam (muc tang dao dong trong khoang 20 -
25%); dén 2010 mitc luong clha doanh nghiép nha nuéc s&
cham lai. Con déi v6i doanh nghiép FDI, ti€p tuc thuc hién
mifc luong t6i thi€u viing theo Nghi dinh s6 03/2006/ND-CP
va diéu chinh khi chi s6 gid tiéu dung tang trén 10% (du kién
2 ndm diéu chinh mot 14n vao ddu nam 2008 va 2010). Va sé
ap dung thong nhét mic luong t6i thiéu giita 3 loai hinh doanh
nghiép vao khoang nam 2010.

Tién luong 1a mot trong nhitng hinh thitc kich thich loi ich
vat chat doi véi ngudi lao dong. Vi vay sit dung don bdy tién
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lvong nham dédm bao san xuat phét trién, duy tri doi ngii lao
dong c6 trinh d¢ ki thuét nghiép vu cao véi ¥ thic ki luét virng,
ddi hoi cong tdc t6 chifc tién luong trong doanh nghiép phai
dac biét coi trong.

Viéc 6 chiic tién luong trong doanh nghiép dugc cong
bang va hop i sé tao ra khong khi coi mé giita nhitng ngudi
lao dong, hinh thanh kh6i doan két théng nhat, wrén dusi mot
1ong, mét ¥ chi vi su phat trién doanh nghiép va vi lgi ich clia
ban than ho. Chinh vi vay ma ngudi lao dong tich cuc lam viéc
bang ca nhiét tinh hang say va ho c6 quyén tr hao vé miic
lwong ho duge hudng.

Nguoc lai, khi‘céng tdc t6 chitc tién luong trong doanh
nghi¢p thi€u tinh cong bing va hop Ii thi khong nhimg mau
thuan ndi bo tham chi khd gay git gitta nhilng ngudi lao dong
V6i nhau, gita ngudi lao dong véi cic cap quan tri, cap lanh
dao doanh nghiép, ma c¢6 lic c6 noi con xdy ra sy phd hoai
ngim dan dén sy lang phi to 16n trong san xuét. Vi vay, d6i véi
nha quan tri doanh nghiép, mot trong nhitng cong viéc cin
dugc quan tam hang ddu, Ia phéi theo dbi ddy du cong tic td
chic ti€n luong hoic tién thudng cho ngudi lao dong, qua d6
c6 su diéu chinh thoa ddng va hop i.

Trong viéc tinh todn tra cong cho ngudi lao dong, nha quan
tri phdi nhén thitc dugc ngoai tién luong co ban va cic khoan
phu cdp, tién thudng cho ngudi lao dong cling déng vai tro 16n.
,Day la hinh thic kich thich vat chét, cé tic dung rét tich cuc
'doi v6i ngudi lao dong trong viéc phan dau thuc hién cong viéc
t6t hon. Trong thuc t€ cac doanh nghiép c6 thé ap dung mot s6
hodc tat ca céc loai thudng sau day:
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Thudng nang suat, chét luong: 4p dung khi ngudi lao dong
thyuc hién t6t hon mic do trung binh vé s6 lugng, chat lugng
san phdm hodc dich vu.

Thudng tiét kiém: 4p dung khi ngudi lao dong sk dung tiét
kiém cdc loai nguyén vit liéu, c6 tic dung lam gidm gid thanh
san phdm dich vu ma vin dam bao dugc cht lugng theo yéu ciu.

Thudng sdng kién: 4p dung khi nguéri lao dong c6 cic sang
kién cai tién ki thuat, tim ra cdc phuong phdp 1am viéc méi.. .
¢o tac dung lam nang cao chat lugng san phdm, dich vu.

Thuong theo két qui hoat dong kinh doanh chung cla
doanh nghiép: 4p dung khi doanh nghiép lam an c6 14, ngudi
lao dong trong doanh nghiép s& dugc chia mot phan tién 16
. dudi dang tién thudng. Hinh thitc nay dp dung tra cho nhan
vién vao cudi quy, sau nira nam, hodc cudi nim tuy theo cach
thirc t6ng két hoat dong kinh doanh ctia doanh nghiép.

Thudng tim dugc noi cung tng, tiéu thy, ki két hop dong
md&i: 4p dung cho cdc nhan vién tim thém dugc céc dia chi tiéu
thu méi, gidi thi¢u khach hang, ki két cic hgp déng c6 tic
dung 1am tang loi nhuan cho doanh nghief:p.

Thudng dam bao ngady cong: 4p dung khi ngudi lao
dong lam viéc véi s6 ngay cbng vuot mic quy dinh cla
doanh nghiép.

Thudng vé long trung thanh, tan tam véi doanh nghiép. dp
dung khi ngudi lao dong c6 thdi han phuc vu trong doanh
nghiép vugt qud mot thoi gian nhét dinh, vi du 25 hodc 30
nam; hodc khi ngudi lao dong c6 nhitng hoat dong rd rang da
lam tang uy tin ctia doanh nghiép.
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Céch tinh tién thudng rdt da dang. Vi du, dé khuyén
khich nhan vién hang hdi, tich cuc di tim cdc hop dong
méi cho doanh nghiép, ngudi quan tri c6 thé dé ra nguyén
tac chi thudng 10% gia tri tang cho nhan vién ki€m dugc hop
dong mdi...

Ngay nay, khi cudc séng clia ngudi lao dong da dugc cai
tién rd rét, trinh do van hod, chuyén mon cta ngudi lao dong
dugc nang cao, ngudi lao dong di 1am mong mudén khong chi
c6 cdc yéu td vat chat nhy luong co ban, thudng, trg cdp, phic
loi ma con mudn duge ¢6 nhitng co hoi thang tién trong nghé
nghiép, dugc thuc hién nhitng cong viéc cé tinh thach thirc, thi
vi, dugc su kinh né clia déng nghiép... chit khong con don
thuan chi la thu nhap.

Nhitng van dé€ trén cho thdy, viéc quan tri tién luong 1a hét
sitc nhay cdm va cin ¢6 giai phdp vira cong bang nhung dong
thoi ciing c6 nhitng bién phap hop li dé kich thich nang luc
nhan vién mot cdch hiéu qua nhat.

* Qudn tri chdt luong trong doanh nghiép:

Viéc Viét Nam chuén bi gia nhap WTO ¢6 nghia 12 trong
thoi gian téi, thué suat cic mat hang s& giam xudng chi con tir
0-5%. Trinh do khoa hoc ki thuét clia nhiéu nudc hon chiing ta
mot khoang cach xa. Vay 1am thé ndo dé€ trong vong vai nam
t6i cdc san phdm cla ta san xuét ra di canh tranh v6i cdc nude
khi ma 2 trong 3 hang rao bao ho mau dich khéng con nira:
quota va thu€ suat. Con chiéc rao cudi cung dé la gi? bé la
chat lugng.

C4c nha san xuat trong nuéc thudng than phién dan ta
chudng hang ngoai, thi€u tinh than yéu nudc trong xay dung
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kinh t€. Nhung véi tu cich 1a ngudi cung cdp hang hod, cic
nha san xudt phai ty hoi xem ho con dang thi€u cdi gi d6 khién
dan ching chua that tinh 14m véi hang noi. D6 1a chat luong.
Vay chat lugng la gi?

Thong thudng ngudi ta cho ring san phdm cé chat lugng
la nhitng san phdm hay dich vu hdo hang, dat dugc trinh do
ctia khu vuc hay cla thé€ gidi va ddp dng dugc mong dgi clia
khdch hang véi chi phi c6 thé chdp nhan dugc. Néu qué trinh
san xudt c6 chi phi khéng phu hgp véi gid ban thi khich hang
s€ khong chap nhan gid tri cua nd, ¢ nghia la gid ban cao hon
gid ma khach hang chiu bo tién ra dé ddi 1ay cac dic tinh cla
san pham.

Theo ISO9000, “Chat luong 14 tap hop cac dac tinh clia mot
thuc thé (d6i tugng) tao cho thuc thé (d6i twong) d6 kha nang
thoa man nhitng nhu cdu da néu hoac tiém 4n” va “Chét luong
san phdm 1a t6ng thé cdc chi tiéu, nhiing dac trung cla san
phdm, thé hién sy thod man nhu cdu trong nhiing diéu kién tiéu
dung xdc dinh, phil hgp vdi cong dung clia sin phdm”.

Thong thudng ngudi ta rat dé chap nhéan ¥ tudng cho rang
cai tién va nang cao chat lugng san phdm 12 phéi tap trung cai
ti€n va nang cao dic tinh ki thuat, sy hoan thién clia sin phdm.
Quan niém nay s€ dan dén xu huéng déng hod viéc dau tu va
ddi méi viao di méi day chuyén san xuat, cong nghé san xudt
la nang cao chat lugng san pham. Trong nhiéu trudng hop,
quan niém nay to ra ding dan, nhat 12 khi san phdm dang duoc
san xudt ra véi cong nghé qud lac hau. Tuy nhién, chat lugng
da vugt ra khoi pham vi cia san phdm. Doanh nghiép san xuat
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ra cdc san phdm c6 chat lugng va nhd nhitng san phdm t6t ma
dugc khdch hang tin nhiém. Song mu6n that sy dwgc nguoi
tiéu dung tin nhiém, thi cing v6i san phdm t6t, doanh nghiép
con phai thuc hién t6t mot loai dich vu cin thiét khac nhu: bao
hanh, huéng dan sit dung, bao dudng ki thuat dinh ki va cic
dich vu phu tro khéc.

Dié€u d6 c6 nghia 1a doanh nghiép khong chi ban san phdm
t6t ma con phai giip khach hang giai quyét cic van dé nay
sinh trong khi sit dung. Vi duy, khi nhitng san phdm d4u tién
ctia Nhat Ban ban ra thi trudng nudc ngoai, khich hang khong
th€ doc dugc céc ban huéng dan st dung vi né viét bing tiéng
Nhat, nhung sau d6 ho da rit kinh nghiém va hang hod cta
Nhat ngay cang dugc chip nhan & nuéc ngoai.

Chat lugng san phdm phai thé hién thong qua 3 chit P clia
chat luong la:

Perfectibility: su hoan thién clia san phdm.

Price: gia thé hién chi phi dé sin xuat (mua) san phim va
chi phi dé khai thdc va str dung né.

Punctuality: su Kip thoi ca vé chat luong va thdi gian.

‘ Trong thuc t€ san xuét kinh doanh, néu khong chi y ddy di

dén 3 chit p nay s& dan dén thiét hai khong nho. Thi du, gin
day nhét 1a khong dam bao duge chit P thit 3 (kip thdi) trong
giao hang ma chiing ta da mat di mot s6 thi trudng gao xuat
khdu vao tay cdc doi thii khac nhu Théi Lan. Hodc vao budi
sdng khi ta khong c6 thoi gian ma vao quén an, qudn ca phé
phai cho rit 1au méi c6 céi an va ca phe dé uéng thi l4n sau
khach hang s€ khong vao noi 4y nita. ..
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Trén thuc t€, c6 2 yéu t6 ma ngudi mua hang can nhic
trudc khi mua:

Gid ca: gobm ca khi mua va gia st dung.

Chat lugng: musn biét dugc mic chét luong ca san phim
bay ban, ngudi mua thudng so sanh véi san phdm cung loai da
bi€t, va thuong hay hoi ngudi ban vé mau m4, tinh nang. Ngudi
ban hang cén su tin nhiém cta ngudi mua doi véi nha san xuat.
Su tin nhiém nay, nhiéu khi ngudi mua dat vao nha phan phéi,
ngudi ban hang vi ho chua biét ngudi san xudt 1a ai. Mot nha
phan phéi 1am an 6n dinh, budn ban ngay thing va phuc vu t6t
dé gy tin nhiém cho khach hang, nhét 1a d6i véi nhitng san
phdm dich vu méi. Thyc t€ nay doi hodi viec quan tri chat luong
phdi mot lan nita m& rong ra va bao gém ca nha phan phdi.

Muén lam chét lugng, néu chi c¢6 cdc bién phdp trong
doanh nghiép théi thi chua da. Nguoi ta thdy, néu khong giai
quyét vin d€ dam bao chat lugng nguyén liéu nhap vao, khong
quan tam dé€n mang ludi phan phoi ban ra thi khong thé nang
cao chdt lugng san phdm sdn xuat ra. Do vay, trong quan li chat
lugng ngudi ta tim céch tao ra duge quan hé tin cay, lau dai véi
ngudi cung Ung nguyén vat liéu va ca ngudi phan phéi nira.

Nhu vay, quan tri chdt lugng trong doanh nghiép di md
rong ra quan tri chat lugng ca doi séng san pham tir khau thiét
ke dén ca qua trinh san xuat va qu4 trinh phan ph6i san pham.
Néu trong chudi trén xay ra truc tric mot khau ndo d6 sé anh
hudng ngay dén chat lugng mot cach truc ti€p hodc gidn tiép.

Nha san xudt mudn tao dugc sy tin nhiém d6i v6i khach
hang khong phai chi thong qua 101 gi6i thiéu clia ngudi bén,
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nhitng ciu chuyén, 16i 1€ quang céo trén tivi hay pano, ap
phich ma phai duoc minh ching bang mot hé théng quan I
chat luong trong doanh nghiép. Vi thé, cic hé thdng quan li
chat lugng khic nhau ra doi, tao co s& cho viéc dam bao chat
lugng, gitip cho doanh nghiép 1am an, cé 13i va phat trién mot
cach bén vimg.

Pam béo chat lugng 1a c6t 16i clia quan tri chat lugng, bao
g6m mot dam bao sao cho ngudi mua hang cé thé mua mot san
phdm, dich vu véi long tin va sy thoai mdi 1a ¢6 thé sir dung
mot thoi gian dai. Pam bao chit lugng gidng nhu mot 161 hita
hodc hop déng véi khach hang vé chat lugng.

B4t ki cong ty nao ciing cin dp dung chinh sfch dam bao
chat luong nhdm doan chic véi khach hang ring truéc khi
mua, trong khi mua va giai doan nao d6 sau khi mua san phim,
dich vu phai cé d¢ tin cay lam thoa man khach hang va chi€m
dugce 1ong tin ctiia ho. Cic doanh nghiép can xay dung chinh
sdch dam bao chat lugng sao cho khach hang tin vao hang hod
ctia cong ty minh hodc xa hon nita 1a tin tuéng vao chat lugng
clia chinh ban than cong ty, nhu vay khach hang s€ yén tam khi
mua san phdm, dich vu méi.

Dam bao chat lugng bao gdbm moi viéc tir 1ap k& hoach san
phdm cho dén khi 1am ra n6, bao dudng, sita chita va tiéu ding.
Vi thé€ cac hoat dong dam bao chat lugng can dugc xédc dinh rd
rang, diéu gi cdn lam & méi giai doan dé dam bao dugc chat
Iuong trong sudt ddi séng clia san phim.

Pam bao chat lugng khong nhitng bao gébm moi hoat dong
vé kiém tra chat lugng bén trong cdc phong ban, ma con giita
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cdc phong ban véi nhau. Di€u nay doi hoi cidc doanh nghiép
phai déi méi co cdu t6 chifc tir quan tri theo chic ning sang
quén tri theo chifc nang chéo nhim huéng moi nd luc chia cdc
thanh vién vao viéc thuc hién muc tiéu chung cua doanh
nghiép 1a thoa man t6t nhat nhu ciu clia nguoi tiéu ding va thu
dugc lgi nhuan.

N6i chung, muén hoi nhap vao thi truong thé gidi, cic
doanh nghiép phai c6 ngon ngit tuong dong v4i nhau va viéc
ap dung cic hé théng quan li chat lugng qudc t€ nhu ISO9000
1a mot trong nhitng ngdn ngit d6. Hién nay, van con khong it
ngudi ngd nhan ISO9000 1a mot loai tiéu chudn chét luon cla
san phdm. Khong phai thé, ISO9000 1a mét hé théng quan li
cht lugng 4p dung cho don vi dé cai ti€én cong tac quan tri cho
phil hop, trén co s& d6 dam béo viéc thuc hién cam két chét
lugng san pham, dich vu d6i véi khiach hang.

Bén canh viéc quan 1i chat lugng theo hé thong ISO9000
con céc hé théng quén i chat lugng khéc nhu: he thong TQM, |
Q.Base, giai thudng chat lugng Viét Nam...

Trén day 1a mot s6 bién phdp nang cao nang luc quan tri
doanh nghiép, ngoai cdc bién phép trén, thuc t&€ con rat nhiéu
bién phdp khidc nhu: quan tri cung @ng, quan tri nhan hiéu
hang hoa...

2. Xay dung chién luge marketing

Trong bat ki linh vuc nao khi bét tay vao thuc hién, ban
ciing cin lap cho minh mot k€& hoach va dé€ thanh cong trong
marketing, viéc 1ap ké& hoach la hét sic cén thiét.
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2.1. Ldp ké hoach marketing

Mot phuong phép 1ap k& hoach marketing 1a thuc hién theo
nguyén tic 4P |

Sdn phdm (Product)

San phdm 1a mat hang ban dinh dem béan. Ban phai quyét
dinh ban hang loai gi, chat lugng, mau sac va kich cG nhu thé
nao. Néu ban kinh doanh dich vu thi dich vu chinh la san phdm

ctia ban. Thi du, dich vu du lich chinh ¢6 thé bao gébm: dich vu
khach san, nha hang, bén tour du lich, dat vé may bay...

D6i v6i cac nha ban 1é va ban buon, san phim la toan bo
cdc mat hang cling dac tinh, bdn cho cung mot loai khach hang
va véi gid ca tuong duong nhu nhau.

Khdi niém san phdm con bao ham cédc dic tinh khac cla
hang hod va dich vu nhu:

Chat luong hang hoa

Bao bi hang hoa

Séch huéng dan sir dung kém theo

Dich vu dugc cung céap

Dich vu sira chita va céc phu ting di kem.

Ban ciing nén dua thém cdc ddc tinh khac gitip cho san
phdm ctia ban hdp dén, dac biét hon.

Gid cd (Price)

Gi4 ca 12 so tién ma ban doi cho hang hod clia ban. N6 bao

* gém c4c khoan gidm gid hoac bat ci hinh thitc bin chiu nao
d6i v6i khach hang. DE dat gid cho hang hod clia minh ban can
nam dugc:

qu’one CUONG



Cic chi phi ctia minh

Miic gid ma khach hang s& chdp thuan trd cho hang ho4
cuia ban

Gid bdn ra cia d6i thl canh tranh.

Dia diém (Place)

Dia diém & day c6 nghia la noi ban kinh doanh. Néu ban
dinh bén 1¢ hoac cung cap dich vu thi dia diém kinh doanh 12
vin dé rat quan trong. Ban phai dat noi kinh doanh gan véi
khach hang. Cira hang phai & chd dé tim va thuan tién cho viéc
di lai. N6i chung ngudi ta s& khong di xa dé mua hang clia ban
trong khi d6i thl canh tranh véi ban lai & ngay bén canh.

C6 dugc dia di€m kinh doanh gin véi khach hang khong
phai 1a y&€u t6 duy nhét ddng luu tam d6i v6i nha san xuat. C6
1€ viéc ti€p can ngudn nguyén liéu sao cho thuan tién con quan
trong hon, nghia la nha mdy hoac xudng san xuat nén nim gan
noi cung cip. Va ngoai ra gia thué mat bing thap ciing 1a diéu
quan trong d6i v6i nha san xuit.

Khdi niém dia diém kinh doanh con bao ham ca phuong
thitc phan phoi hang hod cho khach hang. Lim ra mot san
phdm t6t 1a chua di. Ban cdn phai 1am sao dé dua san phdm d6
dén tay khach hang.

- Xiic tién bdn hang (Promotion)

Xdc ti€n ban hang 1a viéc quang cdo, tuyén truyén va thu hiit
khach hang cia ban. Thong thudng c6 ba cach sau:

Quaéng céo la cung cdp thong tin cho khich hang va lam
cho ho muén mua hang cua ban. Cé thé dua céc thong tin
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quang cdo lén bdo chi, dai phat thanh... dp phich, to roi, bién’
hiéu, bang gid, danh thiép 1a cac hinh thic quang cdo khic
nhau cho doanh nghiép va hang hod cla ban.

Sir dung phuong tién truyén thong dai ching 1 hinh
thirc xiic ti€n ban hang mién phi bing cich cho ding mot bai
bdo vé co s& kinh doanh hoic hang hod clia ban trén bio chi
dia phuong.

Xlc ti€n ban hang, phuong thitc nay bao gém tit ca nhitng
gi ban lam d€ khién khach mua hang khi dén co s& kinh doanh
ctia ban hodc khi tiép xtic v6i né duéi bat ki hinh thitc nio. Ban
c6 thé trung bay hang that hép din, huéng dén sit dung, diing
hang méu hodc bdn nhiéu sdn phdm di k&m nhau. Tit ca déu
la phuong thitc xic ti€n bdn hang.

Xic tién ban hang luon doi hoi chi phi. Hay hoi gia tir hoa
s1, nha in va cdc co so kinh doanh lién quan khéc. Ban hay tinh
dén d6i thu canh tranh sip t6i cia minh. Tim hiéu xem ho st
dung hinh thic x1c tién bén hang nao. Sau d6 hiy quyét dinh
xem hinh thic nao t6i uvu cho doanh nghiép ciia ban.

2.2. Nhitng quy ludt bdt bién trong marketing

* Nguyén tdc vé sw ddn ddu:

La san phdm ddu tién bao gidr ciing c6 wu thé hon céc san
phdm chua xu4t hién trén thi trudng.

_* Nguyén tdc vé chiing loai:

- Néu.ban khong thé 1a sin phdm d4u tién chia mot chiing
loai, hdy thdy d6i tinh chét clia chiing loai d6, hoac tao ra mot
chiing loai méi ma ban c6 thé 12 sdn phdm du tién.
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* Nguyén tdc bdc thang:

Chién lugc ma ban s€ dp dung tuy thudc vao nac thang thi
may ma ban dang ding.

* Nguyén tdc vé song doi:

V& lau dai, moi cudc dua tranh réi s& chi con lai hai
con ngua.

* Nguyén tdc vé tu duy va nhdn thiic:

Marketing khong phai 1a mot tran chién cta cdc san phim,
n6 1a mot trén chi€n vé nhan thitc cia khach hang, va d6i khi
chi€m Iinh nhan thifc ctia khach hang truéc tao ra nhiéu wu thé
hon 1a tham nhap thi trudng trudc.

* Nguyén tdc vé s tdp trung:

Khai niém c6 tdc dong cao nhét trong marketing 12 s& hitu
mot tir trong tu duy clia khach hang tiém nang.

* Nguyén tdc vé sy mé rong:

Viéc mé rong thém nhan hiéu thudng 1a mot 4p luc khong
thé cudng lai duoc.

* Nguyén tdc vé sy doc nhdt va tinh wu viét:

S& hitu mot vi tri wu viét trong tu duy chia khach hang 14 yé&u
t6 s6ng con, marketing 12 mot su nd luc lién tuc trong qu4 trinh
tim ki€ém su doc nhait.

* Nguyén tdc vé st phdn chia:

Theo thoi gian, mot ching loai san phdm s& phan chia va
tr& thanh hai (hoic nhiéu hon) chiing loai.
* Nguyén tdc ciia trdi tim:
Chié€n lugc marketing ma khong cé yéu t6 tinh cam thi sé
khong hiéu qua.
-
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* Nguyén tdc vé ddc tinh:

Khi ban phai tap trung vao dac tinh san phdm, bat ki khia
canh nao ciing ¢6 mot dac tinh d6i nghich va hiéu qua.

* Nguyén tdc vé tinh thdt tha:

Khi ban chip nhan mét nhuoc diém, khach hang tiém nang
s& cho ban mot vyu diém.

* Nguyén tdc vé sy hi sinh:

Muén dugc mot thit ban phai tir bd mot thit khéc.

* Nguyén tdc vé sy thanh cong:

Thanh cong thudng din dén kiéu ngao va kiéu ngao dan
dén that bai.

* Nguyén tdc vé sy thdt bai:

That bai 1a diéu phai duoc dy kién va duge chap nhan.

* Nguyén tdc vé yéu 16’ khong thé luomg trucc:

Trir khi ban chinh 12 ngudi soan ra k&€ hoach cia d6i tha
canh tranh, ban khong thé biét dugc diéu gi trong tuong lai.

* Nguyén tdc vé sy cuong diéu: |

Tinh hinh thuc t€ thudng nguoc lai véi nhitng gi xudt hién
trén béo.

* Nguyén tdc vé sy gia toc:

Nhitng chuong trinh thanh cong thuong khong dugc xay
dt;mg dua trén mat nhat thoi ma dua trén khuynh hudng.

* Nguyén tdc vé vién cdnh:

Hiéu tng marketing thuong xay ra va kéo dai.
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* Nguyén tdc vé sy doi ngich:

Néu ban nhim vao vi tri thit hai, chién lugc clia ban do
ngudi dan dau quyét dinh.

* Nguyén tdc vé xudt xir:

Xuit xi& cha thuong hiéu thudng quan trong hon
chat luong. ‘

* Nguyén li vé nguon tai nguyén:

Khong c6 di ngudn ngan sach va kién thitc chuyén mon
can thiét, y tudng khong thé tr& thanh hién thuc va thuong hiéu
khong thé duoc tao nén.

2.3. Kinh nghiém, nguoi thay tot nhdt trong marketing

Trong kinh doanh ciing nhu tat ca cac Iinh vuc khdc, kinh
nghiém luon 1a ngudi thay tot nhat. Va marketing cling khong
loai trir y&u 16 dé. |

Nhitng gi thuc t€ trai nghiém s€ hinh thanh nén y kién riéng
cta ban va né dugc uu thich, dugc in sau trong tri nhG hon
nhitng kinh nghiém da dugc ai diic két va truyén lai. Marketing
trai nghiém st dung céc su kién ma & d6 khdch hang cé co hoi
ti€p xuc truc tiép v6i mot san phdm hodc mot nhan hiéu, nho
d6 ho c6 duge nhitng kinh nghiém dang ghi nhé. Mot nghién
cltu méi day da cho thdy cdch lam ndy c6 thé tic dong dén
quyét dinh mua ctia khach hang hiéu qua hon ca quang cédo
trén TV va thu tin truc ti€p.

Theo két qua cudc di€u tra vé marketing trai nghiém do
Sponsorship Research International (SRI) thuc hién: t6i 43%
phu ni¥ cho rang kinh nghiém trong c4c marketing trai nghiém
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thic ddy ho mua sam san phdm hoac st dung dich vu nao d6
mot cach nhanh chéng.

Trong khi d6, chi ¢6 20% phu nit dugc phong van néi d6 1a
nhd cic kénh quang cdo truyén théng va 37% ndi 1a nhd thu
tin truc ti€p. Ngoai ra, sau khi tham gia vao mot marketing
song dong cho mot san phdm hodc mot nhan hiéu, t6i 9 trong
s6 10 khach hang cho ring ho c6 1€ s& dé rang Iinh hoi hon
nhitng quérig cdo trong tuong lai cho san phidm dé.

Dud6i day 1a 4 yé&u t6 quan trong dé tao nén mot su kién
dang ghi nhé d6i véi khach hang:

* Lua chon mét dia diém gdp g0 16t nhdt:

Khong giong nhu céc hoat dong marketing truyén théng
v6i muc tiéu ddu tién 12 tao su tin nhiém d6i vé6i khach hang,
marketing trai nghiém yéu cdu mang dén cho nhitng ngudi
tham du kinh nghiém ti€p xdc truc ti€p v6i san phdm cia ban
theo cédch thi vi va ddng ghi nhé. S6 lugng cdc diém gip g&
khong quan trong, c6 thé & cic siéu thi, hoi cho, chg ban 1& va
nha hang, va di dai dé hé trg cho chli dé ctia su kién va thiic
ddy cdc anh hudng qua lai. Hiy tao ra dia diém néu cic dia
diém thich hop khong c6 sin.

Vi du, mot doanh nhan sidng tao ra mot loai d6 choi méi
c6 kich thuGc nho. Anh ta biét ring sin phdm d6 s& khé thu
hiit su chid ¥ khi & trong cdc siéu thi ban 1€ 16n. Vi vay, anh
ndy bit ddu dung nhiing rap trinh dién noi tré em c6 thé choi
v6i loai d6 choi nady. Chi€n lugc nay da phét huy hiéu qua t6t
va anh ta t8 chitc thém cac diém marketing trii nghiém, gém
ca cdc cude gap gd, cdc sy kién than thién véi tré em trén khip
dat nudc.
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* Thu hut doi tugng:

Ban luon phai ghi nhé rang ban c6 thé t8 chitc duge mot su
kién rét thanh cong nhung d6 lai 1a mét kinh nghiém market-
ing that bai. Hay thir tudng tuong ban 12 mot nha thiét ké thoi
trang cho gidi tré, nguoi da tao nén b suu tap cic phuc rang.
Ban c6 thé t chitc mot budi tiéc c6 doi ngii ngudi méu trinh
dién bd suu tap cta ban va hang trim khiach moi vui vé.

Tuy nhién, n€u d6i tugng tham dy khong ding d6 tudi, gidi
tinh hodc nhém thu nhap, ban s€ khong dat duge muc tiéu mar-
keting clla minh. Marketing trai nghiém hiéu qua yéu c4u ban
c4n than tao nén sy kién dé thu hit khach hang tiém ning ciing
nhu cdc khach hang thuc su ctia ban.

* Tao bau khong khi vui vé:

Trong diéu tra ctia SR, nhitng ngudi tra 16i thudc moi d6i
tugng déu thich cic sy kién marketing trai nghiém két hop
dugc tinh giai tri v6i co hoi kiém nghiém san phdm. Cach nao
s€ ddng nhd hon; nhan mot mau xa phong theo dudng thu tin
hay tham du mot sy kién vui vé ma & d6 ban c6 thé dung thir
cdc loai xa phong va cic san phdm khéc cling vé6i nhiing
ngudi c6 vi tri x4 hoi giong nhu ban? Cach sau c6 1& hap din
hon va nhi€u kha nang s€ 16i cuén dugc ban dén quyét dinh
mua san phim.

* Trdnh tao nén mét dam dong hén don:

V6i tu cach mot ngudi chil doanh nghiép, ban & vi trf 1i
tudng dé sir dung cac sy kién marketing dé€ ti€p can khach
hang thuc sy va khach hang tiém nidng. Thuc t€, theo nhing
nguoi dugc phong vin trong cudc diéu tra cha SRI, cic d6i
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thoai mét d6i mat va kha nang chia sé kinh nghiém véi nhitng
ngudi khéc 1a hai yéu t6 hang dau gidp lam su kién trd lén dac
biét thi vi.

Vi vay, hay chu y giit cho su kién clia ban & quy mo c6 thé
kiém sodt dugc dé phat huy t6i da tic dung anh hudng giita
nguot v4i ngudi va tao cho nhitng ngudi tham gia cam gidc vui
vé. Bdi vi nhitng su kién nho véi bau khong khi than mat duge
uu thich hon nhiing sy kién 16n v6i qué nhiéu ngudi tham gia.

C6 thé néi, nhitng kinh nghiém trén chi 12 mot trong s&
nhiing kinh nghiém marketing khac nhung hi vong dem dén
cho ngudi quan i doanh nghiép nhitng diéu bé ich va thiét
thuc nhat.

2.4. Nhiing tu liéu hitu ich trong tiép thi

Trong qua trinh hoat dong kinh doanh, cdc doanh nghiép
thudng phai cung cap céc thong tin vé doanh nghiép, san phdm
hay dich vu cta minh cho nhiéu d6i tugng khic nhau nhu
khéch hang, doi tac hay cic co quan thong tdn bdo chi...

Theo céc chuyén gia ti€p thi doanh nghiép thi doanh
nghiép cn phai chudn bi 8 loai thong tin co ban dudi day dé
cung cdp cho céc d6i tugng ké trén khi cén thiét.

* Nhitng thong tin co bdn vé doanh nghiép:

Céc nha dau tu tiém nang, cdc nhan vién, cic nha phan tich,
cdc nha bio can phai dugc bi€t nhimg thong tin quan trong vé
doanh nghiép thong qua mot ban tu bach (fact sheet) bao gém
nhimg thong tin sau: ngay thanh 14p doanh nghiép, thanh vién
trong ban linh dao cao cdp, thong tin dé lién lac véi doanh
nghiép, tuyén bS ngin gon vé s ménh doanh nghiép.
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* Nhitng thong tin co bdn vé sdn phdm:

MB&i san phdm va dich vu ciia doanh nghiép cling phai c6
mot ban thong tin co ban bao gém nhitng ndi dung sau: chirc
nang clia san phim, cdc dac diém phan biét, so sanh san phdm
ctia doanh nghiép véi cic san phdm hay dich vu trén thi
trudng, chat lugng san phidm (dat nhitng tiéu chuin chat luong
nao), do tin ciy chia san phiam, gid ban hay chi phi.

* Tiéu s ciia nguoi sang ldp va cdc ldnh dao cdp cao:

Doanh nghiép nén chuin bi sdn nhitng thong tin t6m tat vé
hoc vi, bang cap, nhitng giai thudng, cdc cong trinh nghién ctru
hay qua trinh hoat dong va kinh nghiém ctia cic nha séng lap
va cdc thanh vién hoi déng quan tri.

* Tuyén bo sit ménh:

Loi tuyén bé sit ménh ciing gidng nhu “kim chi nam” cla
mot doanh nghiép dé tao ra dong co lam viéc va dinh huéng
cho doi ngii nhan vién, gitp cho cic nhan vién md&i nhanh
chéng hiéu dugc dudng hudng hoat dong cha doanh nghiép.
Li tuyén b sit ménh ciing c6 thé gidip tao ra mot 4n tuong tot
cho céc nha diu tu, cdc ngan hang, cic co quan thong tan.

* Nguon goc ciia doanh nghiép:

Bén canh ban tu bach, doanh nghiép ciing nén c6 mot doan
van nho néi vé hoan canh ra doi cia minh.

* Danh sdch cdc khdch hang va cdc doi tdc: '

Céc nha dau tu va cic khach hang tiém ning c6 thé rat
quan tam dén cac thong tin nay.

* Nhitng thong tin cung cdp cho bdo chi:

Khi chuédn bi khai truong hay khi chudn bi dua mot san
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phdm mdi ra thi trudng hay tham di mot cudc trién 1am, doanh
nghiép thudng phai cung cap mot s§ thong tin cho bdo chi.
Nhimg thong tin nay bao gém: logo ciia doanh nghiép, thu gi6i
thiéu doanh nghiép, san phdm hay dich vu cia doanh nghiép,
ban tu bach vé doanh nghiép, ban giéi thiéu sin phdm, théng
céo bdo chi, cic bai vi€t n6i vé doanh nghiép, danh thiép,
ngudn goc va hoan canh ra ddi cia doanh nghiép.

* HO so luu trit nhiing thong tin néi vé doanh nghiép tix
bén ngoai:

Nén cir mot ngudi trong cong ty chiu trach nhiém thu thap
va luu trit cic thong tin, bai vi€t néi vé doanh nghiép. Néu
doanh nghiép can thuc hién mot chién dich PR (giao t&€ véi
cong chiing), thi nén thué mot cong ty PR chuyén nghiép ding
ra thyc hién viéc goi céc thong cdo bio chi cho nhitng t& bao
thich hgp.

3. Xay dung va quang ba thuong hiéu

3.1. Triét li xdy dung thuong hiéu

Thuong hiéu 12 mot trong nhitmg yéu 6 dugc quan tam
hang ddu khi doanh nghiép da bit dau di vao hoat dong.
Nhung lam th€ nao dé xay dung cho minh moét thuong hiéu
manh riéng thi qua 1a mot cau tra 161 khong dé rang chiit no.

Xay dung dugc mot thwong hiéu manh 1a khét khao cia
moi nha san xuét. P& ¢6 mot thuong hiéu manh, c6 khi doanh
nghiép phai mat hang 10 nam, 20 nam, tham chi con lau hon
thé. Do d6, ban phai ludn nhat quan va kién dinh d€ theo dudi
muc tiéu cia minh dat ra.
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Viéc bat tay xay dung thuong hiéu 1a rit cdn thiét, vi thé
moi doanh nghi¢p déu muén tao uy tin cho thuong hiéu cta
minh. Ho d€ ra nhiéu bién phdp khdc nhau, c6 nhitng doanh
nghiép thanh cong nhung ciing c6 nhitng doanh nghiép da that
bai khi né luc dé thuong hiéu ctia minh di sau vao tam tri
khich hang.

Vay dau 1a triét 1i xay dung thuong hiéu? Mot s6 doanh
nghiép thanh cong da riit ra két luan d6 la: khich hang quyét
dinh thuong hiéu.

Thuong hiéu hang hod thanh cong trong thi trudng khong
nhat thi€t phai t6n tién quang cdo rdm ro. D3 c6 nhiéu vi du
trong thuc t€ ching minh diéu dé.

D€ c6 mot thuong hiéu manh, truéc hét phai c6 mot chién
luge kinh doanh lau dai va mét chuong trinh marketing, xtic
ti€n gidi thiéu san phdm phi hop. Tén tudi va dau an cha céc
thuong hiéu hang ho san phdm c4n phai dugc t6n tai va
chi€m mat vi tri trong tiém thitc ngudi tiéu dung. PE mébi san
phdm hang hoé hay dich vu chiém linh mot ché ding, dau tién
phdi dugc ngudi tiéu ding chap nhan va xép vio loai ¢c6 gid
tri sir dung. ‘

D€ dugc ngudi tieu ding chdp nhan, truée hét san phdm
phai dem lai cho d6i tugng ngudi tiéu diing cam gidc “that” va
“dang tin cay”.

DE tao uy tin cho thuong hiéu san phdm, c6 thé 4p dung cac
bién phdp it chi phi. Thuong hiéu ca phé Lily cta Thuy Si la
mot vi du. Hang kinh doanh ca phé nay da c6 y thic xay dung
thuong hi¢u thong qua viéc tang cudng ¥ thitc vé chat lugng
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clia ngudi trong ca phé & cac nudc thé gisi thit ba. Nha san xuat
dugc nghe, xem cdc bai gidi thiéu, thuyét trinh vé ci phé, cich
cham séc, dudng cay, ki thuat thu héi, bio quan va ché bién
trong d6 han ch€ t6i da dung hod chat.

Qua d6 s€ hinh thanh trong tiém thic ngudi trong vé chat
luong ca phé ma ho phai duy tri. Pong thdi, tir phia nhitng
ngudi trong ca phé ciing phai chitng 6 cho khich hang c¢6 trinh
do thudng thitc cao. Cit nhu vay, ti€ng lanh d6n tiéng xa, ca
phé Lily tr& nén ndi ti€ng v6i mot ngudn géc xuét s rd rang,
khong ding hod chat, chit lugng dam bao. Lily khong thuc
hién quang cdo thudng xuyén trén cdc phuong tién truyén
thong ma thay vao d6 1a chii y t6 chic cdc budi hop bdo, gi6i
thiéu san phdm, trung bay tai hoi trg trién lam.

Triét i kinh doanh ctia Lily thi nhat 1a kinh doanh phai rat
c6 y thitc cao vé thuong hiéu san phdm clia minh, coi d6 14 van
dé s6ng con thi mdi c6 nhitng ddu tu xitng dang; thit hai 12 san
phdm ctia nha kinh doanh ciing phai t6t néu khong thi moi hoat
dong marketing, quang cdo khuéch truong chi 1a lira d6i va
khong thé thuyét phuc dugc khach hang 1au dai; thi ba 1 cdn
6 chuyén gia gidi vé marketing, ddc biét 1a vé t8 chic gisi
thiéu san phdm ra ngoai cong luan; thit tir 13 c4n phai c6 thoi
gian, vi thuong hiéu c6 thuc su ndi ti€ng ciing phai thé hién
qua su bén vitng véi thoi gian.

Mot thuong hi¢u khong thé c6 tén tudi sau thdi gian quéa
ngan ma cén c6 su quan tam xay dung thudng xuyén. Chi bing
cdc cich thic quang cdo kinh dién thong thudng thi ho méi
ti€p can dinh huéng clia ngudi tiéu ding. Dé ngudi tiéu ding
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chi dong tim dén hang hod, cn phai c6 niém tin. D& giit dugc
khdch hang lau dai cin phai thuyét phuc va tao ra su khéc biét
ndi troi déi véi hang hod.

Khi tim hi€u nhimg triét Ii xay dung thuong hiéu, céc
doanh nghiép s& tim cho minh nhitng phuong phép xay dung
khac nhau. C6 5 cong cu xay dung thuong hiéu hiéu qua va
mang lai 4n tugng sau:

* Khong ddt tén c6 ddu:

Tén coa nhan hi¢u sén phdm 12 yé&u t6 ddu tién va quan

trong nhét tao nén kha nang nhén biét, goi nhé, phan biét va

-

dinh huéng cho khach hang tim dén mua v st dung san phdm
clia cong ty. Tén goi clia mot thuong hiéu cin phai dp tng
dugc nhiing y€u t6 nhu don gidn, dé nhd, dé doc va mang tinh
qudc t€ do vay tén goi khong nén c6 dau chia dia phuong dé c6
thé phit am dé dang qua moi thi tiéng.

* Logo dé lién tudng sdn phdm:

Logo dugc thé hién qua hinh v&, hoa van, kiéu chit hodc
mét ddu hiéu dac biét dé tao su nhan biét qua méit nhin cha
khéch hang. Logo cén phai tao duoc sy khéc biét, d& nhan biét
va phan biét véi cic logo khic, c¢6 kha nang lam cho ngudi
xem nhd dé€n né va lién tudng dén san phdm cia cong ty. Logo
can dugc thiét k€ don gian dé dé tai tao chinh x4c trén cic hinh
thic in an, bang hiéu, bang ron, biéu tuong khic nhau. Khic
vGi tén goi cla nhan hiéu, logo c6 thé duogc thay d8i theo thoi
gian dé phil hop hon véi thoi dai.

* Hinh tuong tao thién cdm:

Hinh tugng ctia mét nhan hiéu 13 cich sir dung mot nhan
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vat hodc con vat nao dé dé dién ta tinh céch riéng biét cia nhan
hiéu. Hinh tuong ctia nhan hiéu c6 thé 12 ngudi that, vat that
hodc 1a mot hinh vé. Hinh tuong cia nhan hiéu thuong dugc sit
dung nhiéu trong céc chuong trinh quang cdo va khuyén mai
hoic trong cdc hoat dong gidi thiéu san phdm méi dé€ tao chu
y, sinh ddng, ggi nhé va tao su khac biét.

* Pung chon nhitng khdu hiéu chung chung:

Kh4u hiéu 1a mot 161 van ngan gon dién ta c6 dong vé lgi
ich san phdm va goi nhé. Khau hiéu phai 16t ta dugc cai tinh
tuy cta nhin hiéu va san phdm va mang tinh dic truong cho
loai san phdm d6. Mot 16i thudng vap clia cic cau khéu hiéu 12 |
rit tdng quat nhu “chat lugng cao, phuc vu t6t, gid ca phai
chang, sit dung hiéu qud’. Nhiing cau khdu hiéu loai nay
khong 10t ta duge dic tinh va 10i ich riéng biét cha san pham,
khong tao dugc sy khdc biét va dit vao loai san phdm nao ciing
ding; dan t6i két qua la khach hang s& khong chi y va khong
nhd t6i nhan hiéu khi nghe nhitng cau khiu hiéu loai nay

* Nhac hiéu ngan, dé nho:

Nhac hiéu 12 mot doan nhac hodc moét bai hat ngin dé nhd,
dé lap lai, dugc sdng tic dva trén gid tri cot 16i cia nhén hiéu
va san phdm. Nhac hiéu thudng mang giai diéu nhanh hoic
cham, vui tuoi hoic trang trong tuy thudc vao tinh cich cla
nhin hiéu sin phdm.

Néu 14 san phdm danh cho tré em thi nhac diéu c4n vui tuoi
sinh dong, n€u la san phdm lam dep danh cho phdi nit thi nhac
diéu can nhe nhang, quyén rii. Nhac diéu thudng in sau vao tri
nhé clia khach hang rét 1au néu dugc nghe thudng xuyén trong
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mot giai doan. Nhac diéu thudng kh6 d8i hon cic yéu t6 khac
trong thuong hi€u nén cén phai dugc chon Iva ki cang
* Bao bi noi bdt:

Bao bi dugc thi€t k&€ can dat nhitng tiéu chuin nhu tao
nhén bi€t cho nhan hi¢u qua hinh thitc, mau sic, thiét k€, kiéu
ddng. Bao bi phdi cung cadp nhing thong tin cin thi€t va
thuyét phuc vé€ 1gi ich cla sdn phdm cﬁng nhu céch thic su
dung va tao sy tién lgi cho viéc di chuyén va bao vé san phdm
khong bi hu hai.

Bao bi cadn tién lgi cho khich hang khi sit dung
sén phim d& md, dé d6ng, dé cam, d& cat, dé 14y sin phdm ra.

Ngoai nhiing tiéu chudn vé ki thuat, bao bi san phim cin
c6 mot thi€t k€ ndi bat, cé thé duge khich hang nhan biét
nhanh khi cung dugc trung bay trén mot vi tri v6i cac san
phdm cilia d6i thii canh tranh. Diéu nay ¢6 thé duoc thuc hién
qua hinh ding, kich thuéc hoac mau sjc, hmh anh bt mat clia
bao bi.

Dé c6 mot nhan hiéu dugc nhan bist nhanh, rong rai va tr&
thanh quen thugc déi v6i khich hang, nhitng y&u t6 trén cin
dugc xay dyng mot cich dong bd dua trén gid trj va tinh canh -
c6t 16i cha nhan hi¢u duge dinh huéng qua viéc xay dung mot
chién lugc nhan hiéu.

3.2. Chién luoc phdt trién thuong hiéu nhu thé nao thi
hop li?

Ban c6 timg héi tai sao Anchor, mot tén tudi 16n trong
nganh cong nghiép thuc pham cla Phap, lai khong sit dung sin
phim bo, ciing nhu khong xiic tién quéng b4 thuong hiéu sifa
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bot ctia ho & cac qudc gia Hoi gido? Pon gidn vi thuong hi¢u
nay tring véi tén goi cha mot loai bia dia phuong da quen
thuoc tir 1au, chua k€ cic ba noi trg & cdc quéc gia Hoi gido
nay khong thich mua san phim sita cho con cdi, vi theo ho,
nhu vay c6 thé tao cho tré moi lién hé tiém thic véi mot loai
nudc giai khat c6 con.

- Vaquyétdinh ctia Anchor 13 hoan toan hop li. Hang da ¢6
mot su dénh gid chudn xdc trong chién lugc thuong hi¢u va
xic ti€n san phdm ctia minh. Thuong hiéu la y&u t6 déu tién
va quan trong nhat tao nén kha nang nhén bi€t, goi nhd, phan
biét va dinh huéng cho khéch hang tim dén mua va su dung
san phdm. Gia sit Anchor dua thuong hiéu sita bot vao thi chie
hén san phdm clia hang s& bi 1ép v& hoan toan trudc nhan hiéu
bia Anchor ndi ti€ng, déng thoi bi mot bd phan 16n dan cu H6i
gido tay chay vi truyén thong tin ngudng lau doi cia céc quéc
gia nay.

Gid day, ban c6 thé dé dang nhin thdy chai nudc ngot nhan
hiéu Coca-cola hay Pepsi & khdp moi noi, trong bét ki clra
hang nao tir binh dan dén sang trong. D6 chinh la thuong hi¢u.
Kinh doanh ngiy nay doi hoi cdc cong ty khong chi can c6
dugc nhan thitc ding din va ddy du vé thuong hiéu, ma con
phai c¢6 mot chién lugc thuong hiéu.

Khong chi ¢6 gi6i kinh doanh, ma ca xa hoi déu... ban vé
thuong hiéu, dén mic tir “thuong hiéu” da vuot ra khoi gidi
» han clia nhimg cudc hop cong ty va di vao doi séng. Mot dién
vién, mot van dong vién, nha bio hay nha hoat dong x& hoi khi
bat ddu c6 uy tin véi cong chiing, nguoi ta nc’)i:,“(A)ng ay (hay
c6 dy) da c6 thuong hiéu r6i”.
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Pén cdc ngan hang, xua nay chéng thém dé y dén thuong
hiéu ciing thdy dén lic can quan tim dé€n thuong hiéu, lam cho
cong ching quen thudc véi nhig cdi tén nhu Citibank hay
ACB... C6 ca nhitng thuong hiéu mdi ra doi nhung da kip gat
héi nhiéu thanh cong nhu Trung Nguyén, Thdi Tuan... D€ thu
dugc két qua do, cac cong ty da phai xay dung thuong hiéu
khong chi 1a nhin méc dep, bat mét, ma dang sau né 1a mot
chinh séch tdng thé va nghiém tic dé quan tri, bao vé va phat
trién thuong hiéu.

Khong thé pht nhan ring chinh sach thuong hiéu déng vai
trd rit quan trong, boi chinh sich nay c6 thé hd trg cong ty
hoan thanh nhiéu muc tiéu kinh doanh khiac nhau, déng thoi
thuyét phuc khach hang ring cdc san phdm c6 cliing nhén hiéu
s& c6 ciing mot chat lugng hodc ddp ing mot s6 tiéu chudn nao
d6. & cdc qubc gia khdc nhau, chinh sich thuong hiéu cling rit
khéac nhau.

Mot s6 cong ty s& hitu nhimg thuong hiéu ndi tiéng tai
nuéc minh, nhung khi “dem chudng danh st nguoi” méi nhan
ra cin phai thay déi chinh sach thuong hiéu. Nhiéu cong ty di
budc phai déi thuong hiéu, chi vi né6 mang nghia xui xéo khi
phdt am bang mot ngén ngit khdc. Vi du cong ty VICK’S
Chemical ctia Phdp, khi kinh doanh tai DPidc da phai déi tén
thanh WISK’ vi tir VICK gi6ng moét tir khong mdy thanh nha
trong ngodn ngit Dic.

Khong nhimng thé, nhiéu ric 16i c6 thé phat sinh néu sir
dung cing mot tén thuong hiéu tai nhiéu quéc gia khic nhau
v6i cdc ngon ngit khac nhau. Chang han, mot cong ty cia Anh
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da chao hang mot loai thiét bi y t& véi tén la Grab Bucket &
Dirc ma khong biét ring nhan hiéu nay khi dugc dich ra sé c6
nghia la loai hoa dugc cling & nghia trang. Két qua sau chua
day mot thdng, cong ty da phai déi tén nhin hiéu ctia minh.

Mot xu huéng dang phé bién trong chinh sich thuong hiéu
ctia nhiéu cong ty 1a lién két doc va gia tang viéc sir dung nhan
hiéu riéng. C4c tap doan ban 1€ 16n, cic siéu thi, clta hang tu
phuc vu néi ti€ng ngay cang thit chat méi quan hé véi cic nha
san xudt v6i muc dich gin nhan hiéu riéng ctia minh lén cic
san phdm duoc tao ra. Vai nam gin day, doanh thu tir viéc ban
san phdm v6i nhén hiéu riéng chi€ém 15% doanh thu ban hang
clia cic siéu thi & Ha Lan. Tai cdc nuéc EU lan can, con s6 nay
tham chi con cao hon, dén 20-25%.

Theo kinh nghiém ctia nhi€u cong ty, thi chinh sich thuong
hiéu truc hét phai c6 mot chién luge 1au dai bao gém ca cic
chuong trinh ti€p thi va xiic ti€n gi6i thiéu san phdm phi hop.
Chinh sich thuong hi€¢u nén tap trung huéng t6i khach hang,
lam sao d€ san phdm cda minh dem lai cho khich hang cim
gidc that nhat va ding tin cay nhat.

Chinh sdch thuong hiéu ndo nhim dén diing nhu cdu-cta
khach hang véi nhitng san phdm hang ho4, dich vu phii hop thi
s€ nhanh chéng thu hiit va tao ra dugc sy tin cay tir phia khach
hang. Thuong hiéu ca phé Lily cta Thuy Si 1a mét vi du. Tap
doan kinh doanh ca phé nay di xay dung thuong hi¢u thong
" qua viéc tang cudng ¥ thifc vé trach nhiém ciia ngudi tréng ca
phé & cdc nuéc dang phat trién. Nha san xuit duge nghe, xem
céc bai gidi thiéu, thuyét trinh vé ca phé, cidch cham séc, bao
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dudng cay, ki thuat thu héi..., qua d6 hinh thanh trong tiém
thitc ngudi tréng ca phé nhitng yéu ciu vé chit lugng thanh
phdm ma ho phai dam bao duy tri.

C6 6 bi quyét dé xay dung mot chinh sich thuong hiéu
thanh cong d6i véi cic cong ty:

Quaéng ba thuong hiéu khong don thudn chi la quang céo,
dil quang cdo 12 mot bo phan khong thé thi€u duge trong qué
trinh phat trién thuong hiéu. C4i géc ciia thuong hiéu 12 uy tin
clia san pham va dich vu, su bén vimng cla chat lugng. Nhimng
thuong hiéu 16n trén thé€ gidi nhu Heineken, Coca-cola, Shell,
Ford... déu dat chat lugng 1én hang dau.

Tham chi, nhitng thuong hiéu di da cé dugc uy tin lau dai
ciing s& tir ddnh m4t minh néu dé chat lugng san phdm giam
stit. Vi vay, mot chiéc xe mdy Honda tir doi 67 dén Honda @
ludn 1a nhitng budc ti€n thé hién su c6 gang ty 1am mdi lién
tuc cia cong ty.

Cong ty cdn phai ti€p can van dé thuong hiéu v4i moét chi€n
luge tdng thé

D6 12 viéc phai nhan thitc ding va day dt vé thuong hiéu
trong toan bo cong ty; xay dung thuong hiéu trén co s nghién
ciru thi truong ki ludng; ding ki bio ho nhan hiéu san phdm
trén thi trudng trong va ngoaif nudc; phat trién hé théng kénh
phan phdi; quéan Ii thuong hiéu dé ddm bao uy tin va hinh dnh
ctia thuong hiéu khong nging duge nang cao.

Cong ty can phai dinh vi nhan hiéu mot cach rd nét trong
nhén thic cha ngudi tieu dung dé phét huy t6i da noi luc, tap
trung vao cic muc tiéu chinh, trién khai céc k&€ hoach hd trg va
tao dung hinh anh trong tam trf khach hang.
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Vi du, cong ty nudc giai khat Tribeco da c6 mot chién luge
chuyén ddi thich hop khi thi truong d6 uéng c6 ga bi hai
“ngudi khéng 16” Coca-cola va Pepsi tdn cong. Khi vi th€ cia
cong ty & thi trudng nay thu hep dan, Tribeco da c6 chién luge
chuyén sang nhoém san phdm dé udng khong ga nhu sita d4u
nanh rit thanh cong. Hay nhitng thi du khic: kem danh rang
Aquar Fresh huéng dén 3 muc tiéu 13 “ch6ng sau rang, hai thd
thom tho va ham ring tring hon”, kem danh riang P/S tra xanh
s€ ¢6 mau xanh dac trung ggi nhé nhimg 1oi ich tir tra...

Nén luu ¥ rang viéc xay dung thuong hiéu chi dat hiéu qua
t6i da khi di k&ém theo né la nhitng bién phéap hé trg khic. Vi
du thuong hiéu bot giat Omo khong chi thanh céng nhd quang
cdo day dic trén truyén hinh, ma con nhd cic chuong trinh
khuyén mai, trién 1am, tai trg hoc sinh ngh&o hiéu hoc va dic
biét la xay dung qu§ khuyén hoc... nén c6é anh hudng rat tich
cuc dén thai do cuia ngudi mua.

Khi x4y dung thuong hiéu, cong ty cin long vao d6 mot
tri€t 1i vira phan anh dugc tiéu chi cia cong ty, vita mang dam
tinh nhan van d€ tao niém tin v&i khach hang vé gid thuong
hiéu. Chiing ta dd nghe “Nang niu ban chan Viét” khi nhic dén
céc san phadm cua Biti’s, hay “Néi theo cach clia ban” 14 néi vé
thuong hiéu Viettel. '

Cudi cung, cong ty tao ra méi lién két thuong hiéu bén

viing trong tam thitc ngudi tiéu diung chit khong dé roi vao tinh
tranh “chét yéu” thong qua cic chién dich quang cdo dai han
cling nhir cac hoat dong ti€p thi sing tao va mdi la.

Nhu vay c¢6 thé néi thuong hiéu 1a mot thit ti san vo hinh
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nhung lai chifa dung mot sitc manh hitu hinh, khi n6é quyét
dinh su lya chon cia khdch hang d6i véi san phdm, dich vu clia
ban, tham chi n6 con tic dong dén su thanh bai cua hoat dong
kinh doanh. Hi vong ring thanh cong cia nhiing cong ty Viét
Nam di xay dung dugc chién luge thuong hi€u manh nhu
Trung Nguyén, Thdi Tudn, Viglacera... s€ dugc nhan rong
thém lén, dé ching ta ngay cang c6 nhiéu hon cic thuong hi¢u
manh mang lai niém tu hao clia cong ty s& hitu né.

3.3. Cdc nguyén tdc xdy dung thuong hiéu

* Quy ludt cho nhiing nguoi thich du thit:

Sttc manh cha thuong hiéu ti 1& ngich véi sy banh truéng
cta né. Trudc khi quyét dinh m& rong thuong hiéu, ban hay
nh& 13 thuong hiéu clia ban s& bi y&u di do c6 xu huéng “bach
hoé tng hop”. Thai gian khong lau sau d6, thuong hi¢u cta
ban s€ bi “tt mi phanh thay”. Ban phai nhé rang ban la ngudi
dang trén con dudng dé xay dung thuong hiéu. Vi thé ma ban
lam theo cénh clia ngudi gidu c6 (cdc dai gia) la rdt sai 1am.
Ban hdy lam theo cénh ciia ngudi trude khi ho giau co.

* Quy ludt ciia sy tdp trung sdc lai:

Sitc manh cla thuong hiéu ti 1& thuan véi sy tap trung sic
lai clia n6. Ban di c6 muc dich theo duéi mot thuong hiéu,
mudn né khic biét véi tat ca cac thuong hiéu khéc thi dimg
quén tap trung moi ngudn luc vao dé 1am bing dugc diéu ma
ban mong dgi. Vi du: Suzuki la sanh diéu.

* Quy ludt cua quan hé cong chiing:

Mot thuong hiéu sinh ra tir viéc loan tin chit khong sinh ra
do quang cdo, né la sy phi hgp véi thdi dai, v6i nhu cau cla
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nguoi tiéu ding vé mot sy khing dinh riéng c6 clia san phim
thi thuong hiéu s& dam hoa két trai.

* Quy ludt ciia qudng cdo:

Mic du quan hé cong ching quan trong dé khai sinh ra
thuong hiéu nhung viéc bio vé va nusi nang né thi cha yéu 1a
do quéng cdo, ddu tr cho quing cdo dé goi m& nhu cdu, kich
thich tiéu ding va bao vé thi phin. Néu ban khéng dinh khong
6 ngan sdch cho quang cdo thi sém muén thuong hiéu cia
ban ciing bi s6i mon, thi phdn cha ban bi “gadm nham” mot
cach té hai. Vi du: bot gidt Omo va bot gidt Tide lién tuc quang
cdo moéi ldn 30 gidy véo mot cdi da “di tong” hon 20 triéu ma
ta dau c¢6 mua thém géi nao. Vay quing cdo da gép phén 16n
vao bao v¢ thi phdn va nhéc nhd, moi ngudi hay nhd t6i minh.

* Quy ludt cida su bdo chimg:

Mot san phdm phéi thé hién dugc céi dic trung riéng clia
no trong tAm tri ngudi tiéu ding va diéu dé dé khéng dinh cii
16i clia san phdm véi ngudi tieu ding, chi c6 diéu d6 méi dam
bao rang, thuong hiéu ciia ban Ia duy nhét.

* Quy ludt ciia chdt luong:

Chat lugng 1a vo cling quan trong nhung khong phai 1a tat
ca vi néu c6 chat lugng khong théi thi chua di thuc t€ cho
thdy, chét luong phai do ngudi tieu dung danh gid, né con Ia

su phit hgp vé gid ca, miu m3, dich vu sau ban hang va téng
hop cdc yé€u t6 khdc d6i véi ngudi tieu dung.

Vi du: Ai ddm khéng dinh rang Coca-cola ngon hon Pepsi
khi ngudi tiéu ding dang sir dung d6 uéng clia Coca-cola thi
ho s&€ c6 nhén xét ring loai nudc nay ngon hon. Nhung mot
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ngudi da quen sir dung loai nuéc Pepsi kia thi cho ring loai
nuée nay mdi thuc su ¢6 chét lugng. Vi vay chat luong ciia san
phdm phai do ngudi tiéu dung ddnh gid.

* Quy ludt cua mot cdi tén: _

Thuong hiéu suy cho ciing 1a mét céi tén c¢6 hon. C4i tén
ndy dé€ phan biét né véi céi tén khdc trong tam tri ngudi tiéu
dung vi trong di€u kién ngay nay, khoa hoc ki thuat phat trién,
bat ki mot d6i tha canh tranh nao ciing cé thé san xuét ra mot
san phdm tuong ty hoic chét lugng, miu ma ching khac gi san
phdm cla ban. Theo kinh nghiém cho th4y, cdi tén chi 1a mot
tir hoac nhém tir that ngin gon, an tugng va dé nhé.

* Quy ludt cia phdn phoi:

Du thuang hiéu cla ban ¢6 manh dén bao nhiéu ching nita
ma khong c6 phuong 4n phan phdi phit hop thi doanh s6 khong
cao, chinh diéu ndy c6 thé lam md nhat din di gid tri thuong
hiéu clia ban. Vi véy, ddu tu cho phan phdi 1a rat cén thiét trong
diéu kién kinh doanh hién nay. Néu cit ngéng chd khéch hang
la ban da that bai. Ban nén chii dong dén véi khach hang. Vi
khong c6 san phdm cla ban thi khiach hang s& lua chon sén
phadm khac tuong ty véi diéu kién thuan tién nhat.

* Quy ludt cua gid cd:

That la sai 14m néu ban dinh gid 4p dat. Ban phai hiéu &
quy luat gid tri, can nhic ki trudc khi dua san phdm ctia minh
ra thi truong véi gid ca hop 1i nhat va phai luén luén diéu chinh
cho phil hgp véi hoan canh cu thé. Vi ban phai nhé ring, néu
ban dinh gid qua thdp thi ching ao tin 14 san phdm cia ban t6t
cd. Nhung néu ban dinh gid qué cao thi cling ching c6 ai c6
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kha nang thanh todn ma ho s& lya chon san phdm khic véi gia
phi hop hon.

4. Lanh dao CEO phai lam gi?

Trén the gi6i mbi ngay c6 hang tram nghin doanh nghiép
ra doi va ciing v6i mét s6 lugng nhu véy thit the phé san. Su
quyét liét ctia thuong trudng thuc s 1a mot thich thic 16n nhat
d6i véi nhitng lanh dao doanh nghiép. L ngudi diéu hanh
cong viéc, gidm doc phai 1a ngudi nhay cdm véi tinh thé, ndm
vimg nhiing nguyén Ii co ban trong canh tranh 14 yé&u t§ quyét
dinh thanh cong hay thét bai clia doanh nghiép. Duéi day la
mot s6 cong viéc ma cic gidm d6c diéu hang doanh nghiép
(CEO) can phai nim bat d€ canh tranh trong thdi ki hién nay.

4.1. Ki ndng quadn li

Lam th€ nao d€ c6 thé nhan ra mot nha quan Ii tai nang
trong ddm dong? Hay nhin vao mot khung cénh hén loan, ban
s€ thdy nha quan Ii tai nang chinh 12 ngudi ndi bat lén trén su
hoén loan va 14p lai trat tu v6n cé. Ho dudng nhu dugc sinh ra
trong nhiing tinh huéng khing hoang nhat va khic ché duoc su
khing hoang d6. Bdi vi ban than ho da thich duge thir thach v
‘cam thdy r4t hung phan khi chi€n thing.

Nhung mot nha quan 1 gidi cin phai c6 t6 chat khéc nira.
.Ho phai c6 tdm nhin xa va phai c6 kha nang két néi tdm nhin
d6 véi ¥ tudng. Ho phai la nha cai cich va khong chong lai su

 thay d6i. Ho 1a ngudi d4m mo u6c va dém trds 1én khic biét.
Ho san sang chap nhan that bai.
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Quan If 14 qud trinh lam viec cling véi va thong qua céc cd
nhan, cic nhém va cdc nguén luc khéc. Quan 1Ii duogce thir thich
va danh gid qua viéc dat dugc cic muc tiéu thong qua su t8
churc va thuc hién céc ki nang khéc nhau. Trudc tién, nha quan
I phai c6 mot von kién thitc nhat dinh vé hé théng luat va thué
trong kinh doanh, vé marketing, tai chinh doanh nghiép, day
chuyén sin xuét, cong nghé... Va dé trd thanh mot nha quan

‘li ta1 nang thi phai c6 nhitng Ki ning can thiét.

* K1 ndng lanh dao:

Day la mét ki nang khong thé thi€u ciia mot nha quan Ii.
Léanh dao gidi dugc thir thich qua sy thanh coéng trong viéc
thay ddi he théng va con ngudi. Thuat ngit 1anh dao dang dugc
sir dung ngay cang nhiéu hon khi nhic dén vao trd cha ngudi
quan Ii vi chic nang lanh dao 12 x{ Ii thay d6i. Ngudi quan 1i
can phéi linh dao gidi dé€ thay d6i san phdm, hé théng va con
ngudi mot cich nang dong. Nha 1anh dao gidi phai 1a ngudi
thiic ddy qud trinh quyét dinh mot van dé va trao cho nhan vién
clia ho quyét dinh van dé€ d6. Néu ban 12 mot nha lanh dao gidi,
quyén luc s€ tu dén v6i ban, nhung ciing phai biét khai thac
quyén lyc clia nhitng ngudi khac. Ban phai thiic ddy qua trinh
quyét dinh va 1am cho qu4 trinh d6 hoat dong.

* KT ning ldp ké hoach:

Nha quan Ii 1a ngudi ra quyét dinh va toan bd bd mdy cha
cong ty s€ hanh dong theo quyét dinh d6. Nghia 1a quyét dinh
clia nha quan li 4nh hudng rat 16n dén van ménh ctia doanh
nghiép. Mot k€ hoach sai 14m rét c6 thé s& dua dén nhitng hau
qua khé ludng. Vi vay, ki nang 1ap k€ hoach rét quan trong dé
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dam bao cho nha quén li ¢6 thé dua ra nhimg ké hoach hgp i va
huéng toan bd nhan vién lam theo muc tiéu ciia k&€ hoach da
dinh. Khi k€ hoach d3 dugc hoan thanh, nha quén 1i phéi chuyén
tai thong tin k& hoach cho c4p trén va cip du6i dé tham khéo ¥
kién. Trong qud trinh thuc hién k€ hoach, ngudi quan Ii s€ cin
dén nhitng cong cu giai quyét van dé khi can thiét, phai ra va
thuc thi cdc quyét dinh trong quyén han clia minh.

* KT ndng gidi quyét vdn dé:

Qua4 trinh giai quyét vin dé c6 thé dugc ti€n hanh theo cic
budc sau: nhan dién van dé, tim nguyén c§ cta van dé, phan
loai van dé, tim giai phdp va lua chon giai phép t6i wu. Mot nha
quan li gidi s& tién hanh qu4 trinh nay khéo 1éo va hiéu qua.

* KT ndng giao tiép tot:

Cang ngay ngudi ta cang nhan ra sitc manh clia cdc méi
quan hé, cdi ma c6 dugc tir mot K1 nang giao ti€p tot. Ban phai
thanh thao giao ti€p béng vin néi va ca van viét. Ban phai biét
gdy an tugng bing giong ndi, ngdén ngit, co thé, d6i mit va
cdch dién dat dé hiéu, thuyét phuc. Cic ban hgp déng ngay nay
¢6 dugc phu thuoc rat nhiéu vao kha nang thuong thuyét. Kha
nang giao ti€p t6t ciing phat huy tic dung trong quan Ii nhan
su. Mot chuyén gia vé nhan sy di timg két luan rang tién cé
thé mua dugc thoi gian chit khong mua duge sy sdng tao hay
long say mé cong viéc. Ma mic d6 sang tao hay long say mé
cong viéc lai phu thudc vao kha nang tao dong luc cho nhan
vién dé khang dinh 10ng trung thanh va sy cam két clia ngudi
lao dong khong thé c6 duge bing viéc tra luong cao. Thuc t€
12 mic luong cao va mot van phong diy du tién nghi l1a diéu
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ki¢n can chit chua phéi 1a diéu kién dii dé nha quan If c6 thé
giir dugc mot nhan vién t6t.

Néu ban la mot nha quan If va ban nhén ra 12 minh khéng
c6 day du céc ki nang cin thiét trén thi ciing khong c6 gi phai
lo lang. Hay hoc hoi tir nhitng chuyén gia cho dii ban c6 cam
thay dudng nhu vi tri clia minh thay déi tir mot nha lanh dao
thanh mot nguoi hoc vién. Tém lai, dé tré thanh mot ngudi
quan Ii hiéu qua, ching ta cdn xic dinh dugc cong viéc cla
mot ngudi quan i phai lam dé dat dugc cic muc tiéu cha té
chic, cing véi va thong qua cic ci nhan.

4.2. Hoach dinh, diéu hanh, ddinh gid

Hoach dinh, diéu hanh, ddnh gi4 1a ba hoat dong rét co ban
clia nha lanh dao doanh nghiép. & Viét Nam, phan 16n ca ba chiic
néng nay déu d6 dén vao mot cd nhan - gidm doc doanh nghiép.

Hoach dinh

Du rang trach nhiém cha gidm doc véi nhimng hoat dong
nay la duong nhién, nhung viéc tap trung vao hoat dong nao
hay néi ding hon 14 can d6i ching thé nao lai 1a viéc can ban.
Nhu mot nha kinh t€ timg néi: “H4u hét cac doanh nghiép déu
dugc bit ddu bdi mot doanh gia véi moét ¥ tudng nao d6”. Khdi
ni¢ém hoach dinh néi chung dugc hiéu 1 viec phac thao va
hoan thién cdc y tudng kinh doanh. Tiép dén 1a viéc thié€t lap
ra td chitc ma cu thé hon 1 bo mdy nhan su dé thuc thi y tudng
d6. Hoach dinh 1a hoat dong mang tinh chién luge cao va cling
VGi sur phat tri€n cia cong ty thi vai trd ciia n6 ciing ngay mot
quan trong. Cu6i cung né tr& thanh xuong séng chi phoi moi
hoat dong ciing nhu van hod doanh nghiép. Hoach dinh c6 dic
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tinh co ban la n6 luén mang tinh chét chi quan cao. No6i chung
moi doanh nhan déu tam déc v6i ¥ tudng kinh doanh ciia minh
va c¢6 khuynh huéng tim nhitng ngudi c6 cung chi huéng dé
thuc thi ¥ tudng nay. Vay n€u thdy ngudi ma minh dy dinh
chung vai gdnh véc doanh nghi¢p c6 qua nhiéu ¥ kién phan
béc, dit 1i 1& clia ngudi d6 thuyét phuc t6i c& nao chang nifa thi
viéc nén lam la “cam on vi da canh bio”. Ban hdy ludn giif
-quyén quyét dinh c6 hoac khong khi trién khai y tudng, tuyét
nhién khong nghe theo nhitng ¥ kién “chinh 1i” clia ngudi
khac. Bdi I8 & budc chién lugc ma nha lanh dao khong khang
dinh dugc ban linh c4 nhan ciia minh thi chua thé du diéu kién
dé trd thanh mot nha lanh dao thanh cong trong tuong lai.

Tém lai, ngudi cling ban hoach dinh chién lugc phai la
ngudi ban “nén 1am viéc gi” chir khong phai 1a “khong nén lam
viéc gi” hay “khong thé lam viéc gi”. Tuy vay ta cling khong
dugc phit nhan hoan toan vai trd clia ngudi can gidn hay ban
ra ma nguoc lai rdt cdn sy déng gop cua ho dé hoan thién ¥
tudng clia minh. Ti€c ring khong mdy doanh nhan biét cach va-
thich thd v6i viéc duy tri nhitng ngudi nay lau dai trong 18
chitc. Tra luong cho mot ngudi dé anh ta phan bdc minh xem
ra khong mdy dé chiu.

* Diéu hanh:

Khi bo mdy da hinh thanh, cic nguén luc dd ddm bao cho
bd may hoat dong thi s& xuat hién yéu ciu van hanh bd mdy
d6. Diéu hanh 13 nhitng hoat dong mang nang tinh ki thuat va
doi hoi khé nhiéu vé trinh d6 chuyén moén. Khac han véi hoach

" dinh, diéu hanh luon cin bai ban 13 rang.
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Day chinh 1a li do ra doi clia nghé gidm d6c diéu hanh. Khi
doanh nghiép da phdt trién t6i mot mitc nao d6, chii doanh
nghiép khé c6 thé déng ciing mot lic hai vai. Thuc t€ cho thay
nhitng 6ng chii 6m d6m ciing ldc hai vai trd khé ma phat trién
doanh nghiép vé bé rong.

3 nudc ta viéc thué gidm d6c di€u hanh con chua phd bién
boi li do cdc 6ng chil cling nhu ban than doanh nghiép con kha
tré, thi trudng chua c6 mot doi ngii dong dio gidm déc didu
hanh chuyén nghiép. Thém nita, hé théng phap luat néi chung
cdn chua hoan thién dé chii doanh nghiép c6 thé yén tam giao
tai san ca minh cho ngudi khic diéu hanh va quan li. Con mot
li do nita 1a cdc doanh nghiép Viét Nam da s6 quy mo nhod,
trong khi chi phi thué gidm déc diéu hanh lai khong nho ti nao.

* Ddnh gia:

Nho danh gid ma ngudi ta méi c6 thé biét minh da lam
dugc nhing gi va v6i miic d6 hai 1ong dén dau. Hoat dong nay
thudng dugc thong qua mot s6 tieu chudn nhat dinh da duge
quy dinh truéc. Danh gid phai dugc thuc hién mot cich déng
bd va rong khap moi cap do, moi linh vire. Vi nguoc trd 1én thi
c6 thé néi cdc két qua dénh gid chinh 12 mot co s quan trong
phuc vu cho viéc hoach dinh chién lugc.

Panh gia chinh 12 diém yéu c6 thé coi 1a ¢6 hitu clia nhiéu
loai hinh t6 chic tai nudc ta. Hoat dong nay doi hoi phai ¢6
tinh cong bang, minh bach nhung trong thuc t€ lai thudng dugce
thyc hién mot cach phién dién va rét chi quan.

K&t qua thi ai ciing d3 thdy r3: nhan vién thudng hoang
mang, chdn nan va thim chi chéng d6i 1anh dao vi khéng nhét
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tri dugc céch thitc ddnh gid vé két qua cong viéc. C6 nhimg
lanh dao ddnh gia thanh tich theo chi quan, chi dua vao mot
vai tiéu thifc nao d6 nén thiéu logic. C6 nhitng nhan vat nhiéu
nam khong dugc dénh gid mot cach cong bang, nd lyc khong
duogc ghi nhan hoac ghi nhan réi dé dé.

Khic v6i hoach dinh va diéu hanh, hoat dong dinh gid
khong don gién chi dua vao cac tiéu chuén dinh truéc hay ¥
chi chll quan chia ngudi 1anh dao, né con phai c6 su dong thuén
clia cac nhan vién, phai dat tinh cong bang. Pat dugc nhiing
diéu nay, cdc két luat ddnh gid méi dugc coi la ¢6 gia tri thuc
su. Vay nén ddnh gid it nhiéu 1a mot nghé thuat.

D& phoi hop 6t ca ba chic ning nay, ngudi lanh dao/gidm

déc diéu hanh cdn c6 ba pham chét tuong ing 1a kién dinh,
linh hoat, c6ng binh.
" Cu thé 1a trong viéc hoach dinh chi€n lugc cin phai kién
dinh. Khi dua ¥ tudng kinh doanh ra ban thao, ngudi 1anh dao
phéi tu tin; khi dua vao thuc hién thi phdi kién quyét. Néu
trong qué trinh ban thdo ma cam thay khong dat dugc miic do
déng thuan cao thi tha gic lai hoic loai bo chit ding dé y
tudng clia minh bi uén léch di so véi ¥ dinh ban dau.

Trong cong tac diéu hanh, ki nhat xua nay la sy cing nhéc.
Cho di gidm d6c c6 ndm viing chi truong va k& hoach dén co
nio di ching nita ma thi€u uyén chuyén khi tri€n khai s& khé
dat thanh cong. Bdi 18 diéu hanh 14 cong viéc hang ngay ma
ban phai d6i mat véi nhitng bi€n c6 ma khong nha hoach dinh
nio c6 thé ludng trudc.

Dz{nh gi4 1a cong viéc ma lanh dao cong ty thudng xuyén
thuc hién chit khong phai chi 1am vao cac dot tdng két hay bdo
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cdo dinh Ki. Sau khi giao nhiém vu cho cdp duéi, lanh dao
khong chi bdm sét va ndm tinh hinh thuc hién ma con phai lién
tuc ddnh gid nham di€u chinh tic thdi, hodc c6 su dong vién
hay phé binh kip thoi dé cdp du6i hiéu dugc mitc d¢ hoan thién
cong viéc ma ho di lam.

Néu doanh nghiép khong c6 mot quy trinh danh gid cong
bang va xuyén su6t cling nhu hé théng tiéu chudn hop 1i 4 danh
gid thi rli ro vé t8 chiic 1a rét I6n du ring né khong t6i ngay.

4.3. Nghé thudt qudn li kinh doanh hién dai

Trong nira cu6i clia thé ki 20, mot loat cic cong ty mdi
duoc ra doi trong céc linh vuc khdc nhau nhu cong nghé sinh
hoc, may tinh, bat dong sén, dé an dén dich vu phan phéi...
Nhi€u cong ty 16n da trd thanh cdc nhan hiéu tén téi va duoc
ua chudng. )

Bén canh d6 con rét nhiéu cong ty khong may ti€ng tam
nhung rét thanh cong trén thuong trudng. Thanh cong cla
nhitng cong ty k€ trén phdn 16n 1a nhd ngudi sing lap c6 kha
nang lam cho cong ty, nhan hiéu san phdm clia minh khéc biét
so v6i san phdm, nhan hiéu chia cdc cong ty khéc. Ciing c6 khi,
cdc nha doanh nghiép thanh cong nhd biét tao ra mot linh vuc
kinh doanh hoan toan méi. Nhung ciing c6 doanh nhan dat
dugc thanh cong trong nhitng nganh nghé truyén théng bing
vi€c tao ra céc dich vu cung c4p cdc san phidm quen thudc mot
cach hoan toan khéc biét.

Ngh¢ thuat kinh doanh hi¢n dai 12 don bdy quan trong clia
nén kinh t€ hién nay. Theo d6, cic cong ty dugc quan li bing
ngh¢ thuét kinh doanh hién dai phai 1a nhitng cong ty thanh
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cong khong chi bdi c6 duge nha quan 1i va nhén vién gidi ma
con phai tao ra loi ich cho x4 hoi va nén kinh t€ néi chung.

Ngh¢ thuat kinh doanh ciing 12 mot thanh t6 quan trong
trong van hod clia bt ki cong ty ndo va nghé thuat niy phai
dugc gin giif va phat huy. Nghé thuat kinh doanh duoc thé hién
trong mot cong ty, mot t6 chifc va kha nang luén tim toi co hoi
méi va luén céi t6 tir d6i m6i minh cling nhu d8i méi san phdm
va cach thic hoat dong. Tuy nhién trong tirng giai doan phat
trién nhat dinh, chi c6 nghé thuat kinh doanh théi thi chua di,
khi d6 cong ty phéi biét tr thay d6i co cau ciing nhu déi méi
nhiing nguoi diéu hanh cong ty.

Cach thiic xay dung doanh nghiép quén 1i theo cung cich
nghé thuét kinh-doanh phai dugc thudng xuyén déi méi cho
doanh nghiép. Doanh nghiép dugc quan Ii bing nghé thuat
kinh doanh va biét luon ty d8i méi chéc chén sé thanh cong.

Peter Drucker, nha tuong lai hoc, d6ng thdi 1a nha quan Ii
hoc ndi tiéng cb viét ring: “su 1én ngodi cla céc td chitc va xa
h¢i khong tuy thudc vao té chic hay xa hoi d6 nim trong tay
nhitng cong cu gi ma 1a sy van hanh thanh cong nhitng dinh
ch€ quan li. Duong nhién, ding sau nhitng suy nghi nay ching
ta thdy r6 vai trd to 16n ciia ngudi gidm déc, ngudi 1anh dao t8
chirc dé.

Trong thoi dai ngay nay, khoa hoc cong nghé phat trién
nhanh nhu vil bao, hién hitu vao cudc s6ng chiing ta mot cich
rat rd rang, chinh vi vay con ngudi cdn phai c6 mot kha ning
to 16n hon vé phuong dién quan 1i dé 4p dung nhiing tién bo
cia khoa hoc cong nghé vao san xuéit, kinh doanh, nhat 13
trong cac doanh nghiép, dé tap hop, khai thic, sit dung c6 hiéu
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qua cdc nguon luc tai nguyén khan hi€m, tir d6 tao ra gia tri
cho c¢dc muc dich phdt trién clia chinh minh va xa hoi.

Chuyén sang nén kinh t& thi trudng, bén canh cic mat
thuén loi khic, cdc doanh nghiép hang ngay phai d6i mat véi
muon van thir thich cla cudc canh tranh khic nghiét. Sic ép
clia tinh hiéu qua, hiéu suat va chét luong trong cic hoat dong
san xuat kinh doanh ngay cang 16n, né budc cic gidm ddc phai
chuyén mon hod, chuyén nghiép hod cao cac céng viéc va cac
vi tri cila mét t8 chic kinh doanh, trong d6 c6 cong viéc va
chitc danh ctia gidm déc.

Cung véi sy phét trién cha xa hoi, cdc cong viéc mang tinh
chuyén mon, chuyén siu duoc thira nhan trén cac phuong dién
phép li, kinh t&€ va nghiép vu ki thuat, nhu mét nghé nghiép va
céc loai hinh nghé nghiép di khang dinh tinh cdn thi€t khiach
quan ctia minh. D4t nudc ta méi duge hon 10 nam budc vao
nén kinh t€ thi trudng, trudc d6 gidm déc duge xem nhu mot
cong chifc nha nuéc hon 1a mot nha t6 chic, diéu hanh kinh
doanh chuyén nghiép, mét doanh nhén theo ding nghia kinh
t€ thi trudong. Cho dén nay, nhiéu nganh nghé chiing ta thiy &
Viét Nam con rit nhiéu quan niém, cich 1am viéc dang ton tai
nhu mot hé qua tinh khéng chuyén nghiép va bao cép.

N6i chung, vai trd cia moét gidm déc ngay nay la rat 16n.
Ngudi gidm d6c 1a dai dién cha moét t6 chic. V6i vai trd nay,
gidm d6c phai thuc hién nhiéu chiic trach, ¢ moét s6 mang tinh
hanh chinh, mo6t s6 mang tinh cd vii 1ong ngudi, nhung déu 1a
nhitng viéc lién quan dén quan hé giita ngudi véi ngudi. Ngudi
gidm déc 12 thi trudng chinh thitc cia mot t8 chitc, chiu trach
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nhiém dong vién va dan dat cdp dudi, bao gém viéc thué ding,
huén luyén, danh gid, dai ngo, dé bat, biéu duong, can thiép va
cho thoéi viéc. Su thanh cong hay that bai cta té chitc 1a do tam
stic va kha nang nhin xa trong rong ctia gidm d6c quyét dinh.
Ngudi gidm déc ciing phai bi€t thong qua cic kénh chinh thic,
thi€t lap va duy tri méi lién hé clia t8 chitc v6i nhitng c4 nhan
va doan thé & ngoai t6 chic, sau d6 lai thong qua vai trd ngudi
phdt ngén, ngudi truyén ba thong tin va ngudi dam phan dé
phét trién hon nifa m6i quan hé 4y va nhan thitc dugc nhiing
diéu b6 ich, nhitng thong tin va méi lién hé 4y tao ra. Nhimg
thong tin v€ cic sy kién & bén ngoai nhu thong tin vé khach
hang, vé d6i thii canh tranh, bi€n dong clia thi trudng... nhimng
¥ ki€n va phuong huéng, nhitng 15i chat van ctia thanh vién hoi
dong quan tri va nhitng 13i chét van cha céc t6 chitc x4 hoi. Bén
canh d6, gidm d6c con phai kiém nhiém 12 ngudi truyén ba
thong tin, nguoi phat ngdn, ngudi khic phuc khé khan va 1a
nguoi bi€t phan phoi quyén luc.

4.4. Lam thé nao dé ndng cao hiéu qud cong tic cia
gidm doc?

Ngudi gidm doc phai bié€t chia sé thong tin do cap dudi khé
¢6 dugc thong tin ddy di va phai dua vao gidm déc dé c6 dugc
mot 6 thong tin nhu ¥ tuéng méi cuia khach hang, xu huéng
clia nha cung cdp, sy bi€n ddi clia hoan cinh xung quanh...
Thong tin c6 thé truyén dat bing miéng hodc bing van ban. Tuy
nhién can cin nhic loi hai giita viéc nang cao hiéu qua quan 1i
v6i nhitng rli ro ma viéc tiét 16 théng tin c6 thé din dén dé
quyét dinh mitc d6 va noi dung truyén dat thong tin mot ciach
thich hop.
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Do nhiéu viéc nén cic gidm ddc rat dé sa vao tinh trang giai
quyét cong viéc mot cach hoi hot. Ho cdn tu gidc khic phuc
tinh trang nay bang cich: mot s6 cong viéc thong thudng,
gidm d6c c6 thé uy quyén cho ngudi khéc. D6i véi nhimg van
dé nhay cam va quan trong thi gidm déc phai dich than xur Ii.

Trén co s& chia sé thong tin, gidm doc c6 thé giao viéc cho
2-3 ngudi cing ginh vic trong trach. Day 1a mot bién phap dé
khac phuc ganh niang qua 16n vé cong viéc clia gidm doc. Viéc
hinh thanh mét ban gidm d6c hodc mot vin phong tdng gidm
ddc 1a phd bién nhét. Tuy vay, méi c4 nhan trong tap thé lanh
dao phai chia sé thong tin va phéi hop nhip nhang véi nhau, c6
nhan thic giong nhau vé phuong tram va muc tiéu clia t chirc.

Tan dung chitc trach dé phuc vu muc dich cia té chic. Cé
mot s6 gidm doc khi vap vap hoac that bai thudong d6 16i cho
viéc minh c¢6 nhiéu tric trich dén ndi khong thé 1am t6t dugc.
Ki thuc, chinh vi khong tan dung dugc chic trach clia minh
nén ong ta da khong phuc vu t6t muyc tiéu cla té chirc. Ngudi
gidm d6c can phai thoat khoi nhitng cong viéc khong can thiét,
danh thdi gian dé quy hoach cong viéc clia tuong lai, phai
thich iing v&i vai tro chii y€u trong méi tinh huéng cu thé, nim
vitng nhitng tinh tiét cu thé, déng thdi phai c6 quan diém toan
cuc, phai nhan thitc diy du anh hudng clia minh trong t6 chic,
xUt li t6t m6i quan hé véi cdc thé luc c6 thé gay anh hudng cho
to chic, sir dung tri thifc va tii nang clia cic nha khoa hoc vé
quan Ii.

4.5. Nhitng diéu gidm doc diéu hanh nén tranh

Trén cuong vi mot gidm ddc di€u hanh, ban s& phai d6i mat
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V61 moi thich thitc trong cdc giai doan dac biét khé khan nhu
md rong va phit trién thi trudng hay giit chan nhiing nhén vién
tai nang nhat. ..

Tuy nhién sau d6, ciing nhu nha quan li khic, ban c6 thdy
minh dang qud danh nhiéu thoi gian d€ gidi quyét cic van dé
thudng nhat, di€u ngan tr& ban thic ddy su phat trién manh
mé clia cdc hoat dong kinh doanh khong?

Mot chuyén gia ndi ti€ng vé nghé thuat lanh dao cong ty,
da ting noi rang: “Quan Ii 1a mot cugc thir nghiém git gao
trong cudc doi méi c4 nhan va qu4 trinh d6 s& mai gilia ho tr&
thanh cdc nha 1anh dao”.

Phan 16n cdc nha quan 1i thita nhan ring minh phai bb ra
80% thdi gian hay tham chi nhiéu hon &€ giai quyét cic cong
viéc kinh doanh thuong nhat va rat it thdi gian danh cho viéc
ngan ngira sao cho nhiing su ki¢n d6 khong ti xuat hién. Néu
di€u nay nghe c6 vé quen thudc véi ban thi chic hén ban dang
méc phai mot, hodc mot vai, trong s6 10 sai 14m trong quan li
duéi day.

- Ban ¢6 mét vién canh kinh doanh thuyét phuc cho cong
ty minh, mot vién canh phéc hoa tuong lai cong ty that rd nét,
nhung chi mot vai nhan vién duge nghe vé né hay c6 thé gii
thich vé€ n6 néu dugc hoi dén.

- Ban ¢6 mot k€ hoach kinh doanh thé hién rd nhitng nhu
cdu cua khich hang, nhung cho dén nay toin b cong ty van
, that bai trong viéc ddnh gi4 cic quy trinh kinh doanh dua trén
"ké& hoach ctia ban.

- C4¢ muc tiéu cha ban tap trung vao viéc gia ting doanh
thu va loi nhuan, trong khi ca cong ty lai thyc thi ching mot
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céach thi€u dong bg, tao ra moét luu lugng tién mat khiém tén
va chi ban ron vé6i cic khodn ng ma thi€u chi y dén viéc gia
tang loi nhuan.

- Ban thudng xuyén néi chuyén vé cic nhan vién cha ban
(khen hodc ché) ma khong chid y dén nhitng két qua dat duge
clia cac nhan vién cling véi céc bién phdp danh gia ho.

- Ban danh nhiéu thdi gian 1am viéc trong coéng ty clia ban
theo cic phuong phédp, chién thuat khiac nhau, song van that
bai v6i viéc danh mot lugng thoi gian nhat dinh cho hoat dong
soan thao cic chién luge kinh doanh, cdc phuong phép ddnh
gid cong viéc va cac nhu cau nguédn luc thuc t€ cia ban.

- Ban thuong xuyén giao ti€p véi nhan vién, nhung lai
khong thé dién giai va truyén dat cho ho cdc muc tiéu kinh
doanh, tinh hinh tai chinh va thuc t€ hoat déng cua cong ty.

- Ban c6 san mot khoan tién danh cho hoat dong dao tao,
nhung vén that bai trong viéc ddnh gid hiéu qua cha cdc khod
dao tao d6 trongviéc gilip cong ty cua ban dat dugc cic k€
hoach dé ra.

- Ban khong ngiing c6 ging dé cai thién hoat dong clia
cong ty, nhung ban khong thé so sanh hoat dong thuc t&€ cla
ban véi céc tiéu chudn bén ngoai.

- Ban tin rang khach hang, nhan vién va nha cung cap clia
ban déu yéu thich copg ty, nhung ban van khéng c6 mot quy
trinh n3o dé danh gid sy thod man cha ho véi nhitng gi dang
dién ra. A

- Ban thudng xuyén dua ra cac du doan va cidc khoan ngan
quy cén thiét, nhung van that bai trong viéc dat duoc cdc muc

VT kink doank v b vé |



tiéu d€ ra tr truéc, hay ridt kinh nghiém dé cai thién trong
tuong lai.

Cac hoat dong thuong nhat ludn chi€m kh4 nhiéu thoi gian
cia nha quan li, vi thé ban hay tim cich giai phéng ban than
ra khoi cic hoat dong thudng nhat d6. Ban hdy thir nhin vao
cac nhiém vu ma ban dang thuc hién trong lic nay. Bat ké
nhiém vu nao lién quan dén hoat dong thudng nhat déu nén
dugc chuyén giao hay phéan cong cho ngudi khac.

Néu cic nhiém vu nay khé c6 thé ban giao nhanh chéng,
ban hay chuyén dédn trich nhiém ctia minh va huéng din, husin
luyén cap dudi dé ho ti€p quan nhiém vu. Moi nhan vién trong
cong ty déu c6 kha nang ddm duong cong viéc, néu ho duge
~ dao tao thich hop va c6 du thdi gian dé ti€p nhan cic kién thic
va ki nang can thiét.

Kinh doanh khong chi don thudn 1a nhing thanh vién séng
lap, céc gidm doc hay ban quan Ii - nhiing ngudi c6 hiéu biét,
kinh nghiém, thong minh va ... bao bién cho ring minh c6 thé
hoan thanh t6t nhat moi cong viéc. Kinh doanh bao gém tat ca
moi ngudi. Trén thyc t€, hoat dong kinh doanh ciing chinh 1a
con nguoi.

Ngay nay, ban chi cdn mot nha quan Ii gidi d€ diéu hanh
100 nhén vién. Di€u d6 cho thdy cong viéc quan i déng vai trd
quan trong nhu thé nao. Nhu vy, cic nha quén Ii phai tap
trung vao vién canh, nhiém vu va muc tiéu caa cong ty, sau d6
trién khai cdc nguén luc d€ moi viéc dugc hoan thanh theo
- ding dy kién. Ti€p theo, hay ddnh gid, gidm sit va truyén tai
céc két'qua d€ moi nhan vien déu c6 di thong tin nhim cai
thién chat lugng cong viéc.
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Mic du sé vat va hon, nhung bu lai nhan vién s& dugc
]am viéc trong tam trang thoai mai va ho c6 toan quyén chi
dong trong moi hoat ddng ctia minh. Cich thitc nay s€& giip
nhan vién ciia ban phét huy hét s& trudng va khic phuc
nhuoc diém nhim hoan thanh nhiém vu mot cich t6t nhat.
Va ngudi duoc lgi cuSi cing s€ khong phai ai khic, ma
chinh 1a cong ty cta ban.
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MOT sO oul DINH PHAP LUAT VA THU TUC
PHAP LY TRONG KINH DOANH QUOC TE

I. CAC BIEN PHAP HAN CHE DINH LUONG NHAP KHAU
1. Cam nhap khiu

Hiép dinh chung vé thu€ quan va thuong mai 1994 (GATT
1994) cho phép cdc nudc thanh vién c6 thé cdm nhap khdu
trong trudng hop cin thiét dé ddm bao an ninh qudc gia hodc
dé bao vé dao ditc xa hdi, bao vé con ngudi, bdo vé dong thuc
vat voi diéu kién 12 cdc bién phap nay phai di kém véi viéc han
ché san xuat hay tiéu ding néi dia lién quan dén ching. Cic
mat hang thuoc danh muc cam c6 thé k€ ra nhu vi khi, dan
duoc, ma tuy, hod chét doc...

Trong mot s6 trudng hop khdn c4p nhu dé giit can bang cdn
can thanh toan, an ninh luong thuc quéc gia hoac trong cic
trudng hop c6 dich bénh...cdc nude ciing c6 thé dp dung tam
thoi bién phap cam.

Trong thuong mai quéc t€, cic doanh nghiép xuit khau
Viét Nam thudng khong gap bién phdp nay.
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2. Han ngach nhap khiu

WTO cho phép duy tri bién phép han ngach & hai linh vuc
la n6ng nghiép va dét may.

Dai v6i linh vyc noéng nghiép, WTO cho phép cic nudc sir
dung bién phdp han ngach thu€ quan. Tic 12 hang nhap khdu
vao mot nuée ndm trong s6 lugng (han ngach) da dinh sin thi
hudng thu€ suat thap, n€u vugt qua s6 lugng niy thi phai chiu
thu€ sudt thu€ nhap khdu cao. Day 1a van dé c4n luu ¥ khi
Viét Nam xudt khdu cdc mat hang nong nghiép, nong san
sang cac nudc.

Déi v6i dét may, theo thoa thuén gita cic thanh vién cta
WTO, hé thong han ngach hang dét may toan cdu da cham dit
tir 01-01-2005.

Maic du chua tré thanh thanh vién cia WTO, tirc la chua
dugc hudng chinh sich khong han ngach vé dét may nhu céc
nudc thanh vién WTO song tir 1-1-2005 EU da quyét dinh bai
- bo han ngach hang dét may cho Viét Nam. Do vay, chi cic
nude khac ngoai EU dp dung ché€ do han ngach d6i véi hang
dét may cia Viét Nam.

3. Thii tuc cip gidy phép nhap khdu

WTO c¢6 han mot hiép dinh vé van dé nay mang tén: “Hiép
dinh vé€ thi tuc cip phép nhap khiu”.

Theo quy dinh tai Hiép dinh nay, cap phép nhép khdu 1a cac
thi tuc hanh chinh dugc sir dung dé thuc hién ché do cap phép
nhap khdu, yéu cdu nop don xin nhap khdu hoic cic loai gidy
to khdc (khong phai cdc gidy t& cdn thi€t cho muc dich hai
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quan) cho cdc co quan hanh chinh lién quan, nhu 1 mot diéu
kién dat ra trudc khi nhap khiu hang hod vao moét nudc.

Mic du hién nay chiing it dugc sir dung hon so véi trude
day, nhung céc co ché gisy phép nhap khdu vin dugc luat 1é
cia WTO diéu chinh. Hiép dinh nay quy dinh ring cic co ché
phai don gian, 16 rang va minh bach. Vi du, hiép dinh quy dinh
rang chinh phli cic nudc phdi cong bS thong tin ddy du dé
ngudi kinh doanh c6 thé biét vi sao cén xin gidy phép va xin
nhu th€ nao. Hiép dinh ciing quy dinh 16 c4ch thitc ma theo d6
cdc nudc thong bao cho WTO biét viéc xay dung cic co ché
cap phép ciing nhu nhitng sira déi d6i v6i cic co ché hién hanh.
Hié¢p dinh ciing chi din cich chinh phil cdc nuée xir 1y cic don
xin cdp phép nhap khau.

Mot s6 gidy phép phai mac nhién duge cip ngay khi don
xin phép da dép iing diy du cdc diéu kién. Hiép dinh néu ra
cdc tiéu chi dp dung trong trudng hgp nay sao cho cic thi tuc
duoc dp dung khong gay han ché d6i vé6i thuong mai.

Mot s6 loai gidy phép khic khong phai mic nhién duogc
cdp. Hiép dinh nhdm muc tiéu gidm thiéu gdnh nang ma cic
thu tuc xin cap phép gay ra d6i v6i nha nhap khdu, 1am sao dé
viéc quan ly co ché€ cép phép khong tu né gép phin han ché
hodc gay sai léch cho hoat ddng nhap khiu. Cic co quan hitu
quan khong dugc xem xét mot don xin cdp phép qué 30 ngay
hdoc 60 ngay néu tat ca cac don dugc xét cing'mot liic.

Tuy nhién, hién nay phan I6n cdc nuéc thanh vien WTO,
bao gom ca nhitng nu6c méi gia nhap da lan lugt bd bién phép
nay. Do d6, day 1a van dé khong 16n d6i véi cic doanh nghiép
xuat khdu cta Viét Nam.
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Cac thi tuc hanh chinh lién quan dén cdp gidy phép nhip
khdu c6 thé tic dong xdu dén nhap khdu, dic biét néu nhimng
thi tuc d6 khong minh bach hodc 1am cham viéc cap gidy phép
mot cdch khong cén thiét. Hiép dinh vé Thi tuc cép gidy phép
nhap khéu (ILP) chia gidy phép 1am hai loai: tu dong va khong
tw dong. Gidy phép tu dong phdi duge cdp trong khoang thoi
gian t6i da la 10 ngay sau khi nhan dugc don xin cdp gidy phép
nhap khdu. Gidy phép khong ty dong, thudng dugc ding dé
quan 1y cdc han ch€ s lugng, phai duge c4p trong khoang thoi
gian t6i da la 30 ngay ké tir khi nhan dugc don xin cép gidy
phép theo nguyeén tac “dén trude - cip truéc” va 60 ngly néu
tat ca cdc don xin cdp gisly phép duge xem xét ciing mot ldc.

Hon nifa, hi€p dinh ciing dat ra nhitng nguyén tic va luat 1¢
cu thé bao ddm dong luu chuyén thuong mai qudc t€ khong bi
can tr¢ boi viéc st dung sai léch cdc thi tuc cap gidy phép
nhap khdu va céc thi tuc d6, duge thuc hién mot cach cong
bing va binh dang.

* Khdi qudt:

Nguyén tic co ban ciia GATT 12 nhim tao diéu kién thuan
loi cho thuong mai. Do d6, cdc thi tuc, gidy t& vé xuat nhap
khdu cdn gidm xuéng mic t6i thidu. Tuy nhién, GATT cling
cong nhan réng vi nhiéu 1y do, cic nudc thudng yéu cau ngudi
nhap khiu phai xin gidy phép. Hé thong gidy phép nay, trong
mot s6 it trudng hop, duge cdc nude thanh vien sir dung dé
quan 1y han ch& s6 lugng va dugc sir dung d€ tim hiéu céc
théng ké thuong mai hodc gid c clia mot s6 loai hang héa.

Hiép dinh ILP dua ra céc luat 1¢ cho viéc 4p dung va thuc
hién nhitng thi thu hanh chinh vé cdp gidy phép nhap khéu.
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Hiép dinh dinh nghia “viéc cap gidy phép” la “nhitng thu tuc
hanh chinh... doi héi viéc ndp don... cho co quan hanh chinh
hitu quan nhu 13 diéu kién ban d4u cho viéc nhap khau... hang
héa” (di€u 1.1). Cic hé thong cip gidy phép dugc chia 1am hai
loai: tu dong va khong tv dong (diéu 2, 3).

Theo hé thong tu dong, co quan chiic nang khong duogc gay
céan tr& cho viéc cdp gidy phép (gidy phép phai dugc cap trong
mot thoi han nhat dinh). Hé thong cdp gidy phép khong tu
dong quan 1y cdc han ché han ngach va cdc bién phédp khic, va
co quan quan ly dugc toan quyén quyét dinh viéc cdp gidy
phép trong trudng hop nay. Hiép dinh dua ra nhitng luat lé
chung cho ca hai hé thong va céc luit riéng cho timg hé thong.
Co quan cap gidy phép nha nudc phai tuan thi nhitng luat l¢
d6. Muc tiéu co ban cia nhitng luat nady nhim béo vé lgi ich
cua cdc nha nhap khau va cdc nha cung cip nudc ngodi. Luat
1¢ doi-hoi co quan cap gidy phép phai dam bao sao cho thi tuc
cap gidy phép:

- Khong duge ric r6i hon mifc that su cin thiét cho viéc
quan 1y hé thong cédp gidy phép c6 xem xét t6i muc dich cia
viéc dp dung nhitng tha tuc nay;

- Phai r6 rang, minh bach va du doén truGc dugc, va

- Béo vé lgi ich clia nha nhap khdu va cung cip nudc
ngoai, tranh céc cham tré khong can thiét va nhitng hanh dong
chuyén quyén, tuy tién.

*/Nhfmg quy dinh chung:

- C4c diéu khoan chinh:
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Hiép dinh budc cdc qudc gia thanh vién phai cong b6 moi
thong tin vé thi tuc cdp gidy phép nhap khdu dé cc nha nhap
khdu, xuét khdu va chinh phi ctia ho nhan thitc ddy di vé:

+ Nhing c4 nhan, cong ty va t6 chitc nao dugc ndp don xin
cip gidy phép;

+ Co quan hanh chinh c6 trich nhiém c4p gidy phép; va

+ Nhitng mat hang phéi xin gidy phép.

DE béo vé loi ich clia nha nhap khdu va tao thuan lgi cho
viéc cép gidy phép nhanh, hiép dinh ciing quy dinh (diéu 1.5 -
11):

+ Mau don xin cép gidy phép va cdc thi tuc, ké c4 thi tuc
gia han gidy phép phai cang don gidn cang t6t;

+ Khong duoc tir chéi nhitng don ¢ nhitng sai sét nhd vé
mat ho so khong lam thay ddi nhitng s6 liéu co ban trong hd
sg do;

+ Hinh phat d6i véi nhitng 16i d6, trir trudng hop c6 y dé
gian lan hodc Ia nhitng sy bat cdn 16n, khong duoc nang hon
hinh thitc canh cdo;

Hang nhép khdu dugc cép gidy phép s& khong bj tir chéi vi
nhitng khéc biét nh trong gid tri, s6 lugng hay can nang so véi
con s6 ghi trong gidy phép, khi nhitng khac biét d6 phit hop véi
tap quén thuong mai hoac do hao tdn vé can ning, s6 luong
trong khi xép hang.

- Cap gidy phép tu dong;:

Trong cdc h¢ thong khi co quan hanh chinh cap gidy phép
khong st dung bat ky mot quyén ty dinh doat nao va khi “gidy
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phép dugc cdp trong moi trudng hop”, hiép dinh yéu ciu viéc
phé duyét hoidc cdp gidy phép phai dugc thyc hién ngay lap
tiec, khi nhan duwoc don xin, va trong moi trudng hop phai
“trong vong t6i da 10 ngay lam viéc”.

- Cédp phép khong tu dong:

Nhu da dé cap & trén, hé thong cap gidy phép khong tu
dong dugc st dung, khi muc dich chit yéu ctia chinh pht 12 han
ché& nhap khau. Céc chinh phi ¢6 thé lam diéu nay bang céch
thong bao cong khai han ngach duge dinh trudc hay nhitng han
ché s6 luong 4p dung cho nhitng mat hang phai han ché nhap
khdu. Tuy nhién, hé théng nay ciing c6 thé khong cong b
minh bach vé s& luong dugc phép nhap khau.

Trong khi viéc cip gidy phép nhap khdu dugc sir dung dé
quan 1y han ngach, hiép dinh doi héi phai c6 thong bao vé téng
s6 han ngach (gid tri hodc s6 lugng), ngay bat ddu 4p dung va
thoi han hiéu luc clia han ngach dé cdc nha xudt khdu, nhap
khéu, cung cap nudc ngoai va chinh phi cia ho c¢6 dugc thong
tin ddy di. Hon nifa, khi han ngach dugc phan bd cho céc nudc
cung c4p san phim, thi nudc c4p han ngach khong nhitng phai
cung c4p thong tin vé s6 lugng han ngach cap cho timg nuéc
ma con phai thong bdo cu thé cho chinh phii t4t ca céc nudc
cung c4p san phdm quan tam t6i sy phan bd han ngach.

Hiép dinh ciing quy dinh gidy phép nhap khdu phai dugc
cap trong vong 40 ngay ké tir ngay nhan dugc don xin cép gidy
phép va th tuc quy dinh gidy phép dugc cip trén co s “dén
truc phuc vu trudc” va trong vong 60 ngay ké tir ngay hét han
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nhéan don xin cap gidy phép khi nhitng don nay “dugc xem xét
cung mot luc”.

Hon nifa, luat 1¢ cling ddm bao ring trong qud trinh phan
bd gidy phép cdn phai xem xét t6i nhitng khé khan ma nha
nhap khdu gap phai khi st dung gify phép duogc cép cho ho.
Theo nguyén tac, gidy phép sé dugc cdp cho nhitng nha nhap
khdu da sir dung t6t nhat cic gidy phép truéc d6. Déng thdi,
khi nhiing nha nhap khdu da khong sk dung t6t gidy phép duoc
cap vi nhitng 1y do chinh déng, thi c4n chd y khéng dé ho bj
phat béng viéc bj tir chéi cdp gidy phép hoac gidm gid tri hay
s6 lugng cho phép trong gidy phép.

Cac co quan chifc nang cung cdp gidly phép phai quan tam
dac biét t6i viéc cap gidy phép cho nhitng nha nhap khdu mdi,
déc biét cho nhitng nha nhap khdu hang héa, tir cic nudc dang
phét trién va kém phat trién nhat.

* Cdc nuéc dang phdt trién véi hiép dinh:

Hiép dinh vé thii tuc cap gidy phép nhap khiu chi ra ring
cac nudce khi thuc hién viéc cdp gidy phép nhap khau phai dam
bao phi hop véi cic quy dinh clia GATT, khong gay ra nhing
anh hudng tiéu cuc d6i véi thuong mai ma con phai chi ¥ t6i
nhu cdp phat trién thuong mai va tai chinh clia cic thanh vién
dang phat trién. Khi phan phéi gidy phép cho cic nha nhap
khdu, cic thanh vién cin dic biét chi ¥ t6i nhimg nha nhap
khdu mua hang tir cdc thanh vién dang phat trién, va dic biét,
cdc thanh vién kém phét trién nhat.

Ciing nhu tat ca cac thanh vién khdc, khi st dung hé théng
cdp gidy phép khong tu dong, cdc nudc dang phat trién phai
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cung cap, khi dugc yéu cau, toan bo thong tin lién quan téi
viéc quan 1y cic han ché, phan phdi gidy phép nhap khdu cho
cdc nha nhap khdu, nhiing gidy phép da dugc cip trong thoi
gian vira qua, va néu c6 thé, s6 liéu théng ké vé nhap khiu clia
cdc mat hang lién quan. Tuy nhién, cidc nuéc dang phat trién
khong can thiét phéi chiu thém ganh nang hanh chinh hoic tai
chinh d€ dép tng yéu cdu cung cdp s6 liéu thong ké.

Bang cich thong béo cho ty ban vé cdp gidy phép nhap
khéu cdc nuéc thanh vién dang phit trién khong tham gia ky
két Hi¢p dinh Vong Tokyo ¢6 thé hoan thuc hién cdc nghia vu
sau t6i hai nam:

— Chap nhén viéc dp dung hé théng cap gidy phép tu dong
trong bat ci ngay lam viéc nao trude khi hang héa dugc kiém
tra hai quan.

~ Cép gidy phép tr dong ngay khi nhan duoc, hoic trong
vong t6i da l1a 10 ngay lam viéc.

* Tac dong doi véi kinh doanh:

Bing viéc budc cdc co quan nha nudc phai tuan theo cic
luat 1¢ va nguyén tic clia minh, hiép dinh tim cich bao vé loi
ich ctia ca nha cung c4p nudc ngoai muén xudt khdu hang hoéa
can c6 gidy phép nhap khdu va cdc nganh sin xust gidy phép
phai bao ddm cho ngudi nhap khdu: Gidy phép s& duoc cap

‘nhanh chéng trong thoi han nhat dinh, va khéong bi phat vi
nhitng 16i nho trong hé so xin cdp giay phép.

4. Cac bién phap chong ban pha gid, cac bién phap tu vé

Hién nay, khi da s6 rao cdn thuong mai bi d& b theo 4p luc
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cuia cac thoa thuén thi trudng tu do, nhi€u qudc gia c6 xu hudg
st dung cdc bién phdp chong phd gia, chong trg cap va tr vé
dé€ bao ho san xudt trong nude. Do d6, cac doanh nghiép Viét
Nam cin chudn bi tinh than d€ d6i mat v6i ngay cang nhiéu
hon cic vu kién chong ban pha gia (CBPG) va céac bién phdp
trr vé trong thuc ti€n thuong mai qudc t€, nhin nhan chiing véi
thdi d6 binh tinh va cé hudng xir 1y phi hgp.

a. Chéng bdn pha gia:

Theo t8ng két ctia TS chitc Thuong mai thé giéi (WTO), tir
1995 dén 2004, cic nudc thanh vién da phai ti€n hanh 2.647
cuoc diéu tra CBPG, trong d6 c6 t6i 62,3% cac vu c¢6 BPG va
bi 4p thu€ CBPG. Du bdo, trong tuong lai, cdc bién phdp chong
bén phd gid vin dugc 4p dung mot cach phé bién. D6i tuong
clia cac cudc di€u tra chong ban phd gia thudng tap trung vao
mot s6 nganh nhét dinh. Trong d6, 6 nganh thudng xuyén la:
kim loai va cic san phdm tir kim loai; héa chat va cic nganh
lién quan; nhua, cao su; may mdc, thiét bi co khi, thiét bi dién;
dét va céc san phdm dét; bot gb, gidy.

K€ tir nam 1994 12 nam d4u tién chiing ta bj kién chdng
ban pha gid cho dén cudi nim 2006, hang héa xuat khau cia
Viét Nam da phai d6i mat vé6i 38 vu kién, trong dé ¢ 23 vu
kién chong ban pha gia va 5 vu kién tu vé. Trong d6 ddng chi
y nhat 1a thi truong Lién minh chau Au da chiém t6i 10 vu
kién chong ban phd gid va vu 16n nhat 1a vu kién chong ban
phéd gid giay mil da. D6i véi Viét Nam, nhém hang st dung
nhi€u lao dong va tai nguyén thién nhién (trlr than d4 va dau
tho), cdc mét hang c6 kim ngach XK cao va mic tang trudng
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nhanh la giay dép, dét may, thi cong m§ nghé, ca phé, che, gb
va cdc san phdm g, hang dién tir va hat diéu nhan... déu c6
kha nang bi kién.

Trudc hét, d6i véi mdt hang giay dép, thuc tién cho thiy,
nhém hang nay di c6 tién 1¢ bi kién chéng ban phd gi4, Viét
Nam da phai d6i ph6 vé6i 3 vu trong thoi gian qua. Hon nira,
kim ngach XK lién tuc ting va nhitng 1gi thé canh tranh trén
thi trudng the gidi cang 1am tang kha nang bi kién. Thit hai 12
mdt hang dét may, day la nhém mat hang chién luge XK ciia
ta, trong d6 thi truong Hoa KV chi€m trén 50% téng kim
ngach XK véi t6c d6 tang trudng ddy an tugng. Do Viét Nam
chua la thanh vién WTO nén mat hang van chiu han ngach,
nhung khi 1a thanh vién cia WTO, thi trudng duoc md rong,
kim ngach ting nhanh s& la nhitng yé&u t6 din t6i céc vu kién.
Bén canh d6, theo nguyén tic cong gop thi phan, hang deét,
may cla Viét Nam s& c6 nguy co bi kién cung v6i hang Trung
Qudc. DGi v6i nhém hang thily sdn, mac di mat hang tém va
ca da tron da bi Hoa Ky khdi kién, song 12 nhém mat hang c6
th€ manh XK, thi trudng Hoa Ky vin 1a thi truong NK day
tiém nadng, vi vay n€u cic doanh nghiép Viét Nam vén tap
trung vao thi trudng nay, nguy co bi kién s& 12 rat 16n. Gan
day, nhém mdt hang g6 va cdc sdn phdm gé véi t6c do tang
trudng cao, lai tap trung vio mot s6 thi trudng 16n nhu Hoa
Ky, EU va Nhat (chi€m hon 80% ti trong XK), dang luu vy 1a
thi phén d6 gb Viét Nam trong tng thi phan NK ciia Hoa Ky
la 5,6% trong nam 2004 va tang lén 11,5% trong nam 2005
(vuot ngudng 3%). Vi vay, kha nang bi kién chong ban phd
gid cla mat hang nay dang & mitc bdo dong.
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Trudc nam 2000 nudc ta chi phai d6i mat véi 3 vu kién
ch6ng ban ph4 gid: nim 1994, Colombia kién Viét Nam bén
phé gid gao; nam 1998, chau Au kién Viét Nam ban phé gid
mat hang mj chinh va giay dép. Tir nam 2000, cdc vu kién ban
phd gid cla nugc ngoai da lién tuc doi vao cic doanh nghiép
Viét Nam. M& man 1a Ba Lan kién Viét Nam bén ph4 gid bat
lira gas, ndm 2001 Canada da dénh thué chong ban phi gia d6i
véi san phdm 1. Nam 2002, Canada tiép tuc kién 2 san phdm
giay va d€ giay khong tham nuéc ctia Viét Nam xuat khiu vao
Canada. Ciing nam nay, Hoa Ky ra phdn quyét cudi ciing 4p
dat mitc thug chéng bén pha gid d6i v6i mat hang c4 tra, basa;
EU va Han Quéc ciing kién san phdm bat lira gas clia Viét
Nam. Tuy nhién, cic nganh cong nghiép ndi dia cta hai nudc
nay da rit don kién, do d6 vu viéc di duge cham dit. Nam
2003, hai mat hang clia Viét Nam bi kién, d6 1a EU kién
Oxyde k€m ciia Viet Nam va Lién minh t6m mién Nam nudc
MY kién mat hang t6m vao thi trudng My.

Déc biét, nam 2004 ¢6 t6i 6 vu kién chéng ban phd gid tir
mot s6 nuGe chau Au, doi vao céc doanh nghiép ciia Viet Nam.
Mg man, ngay 28/4/2004, trong quyét dinh vé vu vong khuyén
kim loai, EU cho ring, c4c san phdm c6 xudt xi tir Trung Quéc
chuyén tai qua Viét Nam dugc hoan thién va cic bo phan cha
san phdm tai Viét Nam dé xuét khdu vao EU. Ho cho rang day
1a hanh vi 14n trénh thu€ chong bén pha gi nén da 4p dung d6i
V6i céc san phdm nay (c6 loai bi 4p mic thué lén t6i 78,8%).
Ngay 11/8, Lien minh chau Au di chinh thic tién hanh diéu
tra vu kién chéng ban phd gia d6i v6i ong, tuyp thép hoac ciit
thép c6 nguén géc xuat xi tir Viet Nam; 12 ngay sau (24/8)
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EU lai ti€p tuc chinh thitc ti€n hanh diéu tra vu kién chéng ban
phé gid déi v6i chot cai cira bang inox va céc phu tung. Nira
thang sau (10/9), Uy ban chau Au bit ddu diéu tra chéng bin
phd gid d6i v6i mat hang dén huynh quang (CFL-i) ¢6 nguén
goc xuat xit cia Trung Quéc duge xuét khau vao thi trudng EU
tir Viét Nam. Ngay 27/9, Cuc Ngoai thuong Thé Nhi Ky di ra
quy€t dinh cudi cung vé bién do pha gid d6i v6i mat hang sam
16p xe dap, xe mdy clia Viét Nam va sau d6, Peru kién Viét
Nam bén phd gid mat hang van luét séng vao thi trudng Peru.

Theo Cuc Quén 1y canh tranh, Bo Thuong Mai, néu bj kién
chong ban ph4 gid thi chi mot vai nudc trong s6 cic nudc xuat
khdu vao thi trudng d6 bi kién va bi 4p mitc thué cé thé khéc
nhau, nhung néu bi kién 4p dung bién phdp tu vé thi tat ca cic
nudc xudt khau mat hang d6 vao thi truong nay déu phai chiu.
Nam 2001, trir Nhat Bn va cic nuéc thudc EU do cic mat
hang gach lat nén va 6p tudng bing g6m, trdng men va khong
traing men cta ho dugc coi 1a khong phai “san phdm tuong tu
hay canh tranh tryc ti€p”, con lai Philippin 4p dung bién phép
tu vé doi véi tat cd cac nude vao thi trudng ndy, trong d6 cé
Viét Nam (do thi phdn mat hang nay cta Viét Nam NK vao
Philippin vugt qua mitc 3%). Sau qu4 trinh diéu tra, Philippin
ap miic thu€ dugc dp dung theo hinh thic phu thu cho 3 nim
(tinh tir 9/1/2002), theo mitc giam dan...

Ngay nhiing thang dau nam 2005, Toa 4n Thuong mai qudc
t€ Canada di quyét dinh diéu tra dé 4p dung bién phéap tu vé
d6i v4i, cac san phdm xe dap NK vao Canada tir: Trung Quéc,
Dai Loan, Hoa Ky, Théi Lan, Philipin, Indonéxia va Viét Nam.
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Ngay 14/07/2005 Téng vu Thuong mai ctia Uy ban Chau Au
(EC) da thong bdo két luan cudi cing trong cudc diéu tra
chdng ban phd gid d6i véi xe dap c6 ngudn géc xuat xi tir Viét
Nam nhap khéu vao thi trudng EU. Theo phan quyét cha EC,
cdc cong ty san xudt xuat khdu xe dap clia Viét Nam s& chiju
mitc thu€ chong bén phd gia tir 15,8% dén 34,5%, thap hon so
vl mic thu€ 48,5% ma Trung Qudc phai chiu d6i véi san
phim cling loai.

Tur nhitng vu kién trén day, dé thay ring, tuy két qua cudi
cling cua cdc vu kién khac nhau, nhung diéu d6 ciing dang dat
ra cho cdc doanh nghiép, cac hi¢p hoi, nganh hang Viét Nam
c6 mot cdi nhin hét sitc thuc t€ vé dién bién ciing nhu xu thé
phét tri€n cla thi trudng dé tir d6 xay dung dugc nhimng chién
luge sdn xudt, XK cho minh thuan 1¢i, nhét 13 khong nén dé
dén vao khai thic mot mat hang c6 loi, din t6i hién tugng
tranh ban, ha gid thanh san phdm... vi d6 chinh 14 nhiing c4i
“cd” d€ cac nudc NK dua vao d6 1am rao can thuong mai.

Gia nhap WTO, doanh nghiép xuat khau Viét Nam sé& phai
doi phé nhiéu hon véi cdc vu kién chéng ban phé gid. Nhiéu
ngudi vi viéc cdc doanh nghiép xuat khiu clia Viét Nam thua
kién trong cdc vu kién chéng ban phd gid trudc day véi hinh
anh clia mot ngudi ban hang rong, ding bén ngoai cho (ngoai
WTO) nén bi nguoi khic & trong chg an hiép, choi luat rimg
va khong dugc ai bao vé. Khi dd vao WTO, Viét Nam dugc vao
chg véi chd ngdi dang hoang, c6 diang ky thanh vién va sé
dugc bao vé boi luat 1¢ cia WTO chit khong con don thuong
doc ma nhu khi chua vao WTO. Tuy nhién, kinh nghiém cta
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Trung Qudéc cho thdy, sau khi gia nhap WTO, d6i véi céc nude
c6 tiém nang XK 16n, s6 lugng cc vu kién chong ban phd gia
khong gidm ma con tang lén. Diéu nay ciing dé hiéu, né gén
lién v6i loi ich ting quéc gia, bdi khi mot nudc mdéi gia nhap
WTO, ¢6 tiém nang XK I16n va tiém nang nay s& de doa t6i
quyén loi cling nhu cong an viéc 1am clia cdc nuée thanh vién
khdc thi chac chan s& bi cdc nu6c nay ding cic rio can thuong
mai nhu cdc vu kién chéng ban phd gid dé tr vé. Theo Cuc
Quan ly Canh tranh Bo Thuong mai, véi mifc ting truong XK
cao, trong nhifng ndm tGi, Viét Nam s& ngdy cang phai d6i mat
nhi€u hon véi céc vu kién chong ban phé gid clia nuéc ngoai.
Céc chuyen gia kinh t& nuSc ngoai va trong nude hién van
luén canh bdo Viét Nam s& phéi dsi phé véi céc vu kién
thuong mai khi nén kinh t€ ngay cang héi nhap, nhat la néu
gia nhap WTO. Hién nay, tién trinh gia nhap WTO dang vao
hoi két thiic t6t dep, nhu vay c6 nghia ngoai chinh sich ctua
Viét Nam s& phai c6 nhitng thay d8i to 16n, cic doanh nghiép
Viét Nam, Hiép hoi, nganh hang cang phai lo dén van dé cia
cac vu kién chong bdn phé gid, nhat 12 khi hién nay, Viét Nam
chua dugc huéng quy ch€ binh thudng héa quan h¢ thuong
mai vinh vién (PNTR) v6i M§. Thai gian t6i, ching ta s& ti€p
tuc van dong, dam phan dé dugc hudng PNTR. Tuy nhién,
theo ket qua dam phan vira qua, chiing ta phai chdp nhan thda
thuan v6i My viéc 12 nam sau khi nudc ta gia nhap WTO, My
, mGi cong nhan chiing ta ¢6 nén kinh € thi trudng. Diéu nay
“ciing dién ra d6i v6i mot s6 thanh vien ciia WTO, ké ca Trung
Quéc, mét nude 16n, phat trién hon ching ta rat nhiéu, co ché
cla ho cling khic ta rat nhiéu nhung ciing phai chiu 15 nam.
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Mudi hai ndm la moét giai doan dai va gian khé. Bdi néu vao
WTO ma chua dugc hudng PNTR, chua duge thira nhan la
mot nén kinh t€ thi trudng, cdc doanh nghiép bi kién ban pha
gid phdi chiu viéc d6i tic nudc ngoai 14y gid san phdm bi kién
& mot nuGe thit ba dé so sanh. D6 chinh 1a diém bt loi nhat
ma tir trudc t6i nay hau nhu vu kién bdn pha gid nao cha Viét
Nam ciing bi nu6c ngoai sit dung cach tinh nay, két qua cudi
cung la cic doanh nghi¢p Viét Nam déu bi chiu 4p thu€ ban
phd gid kha cao so véi thuc té.

Bo6 Thuong mai di luu y cac vu thi trudng ngoai nudc cin
phéi hop véi cdc co quan trong nudc theo ddi chat ché tinh
hinh tang truong XK trén thi trudng dugce phan cong theo déi,
tham muu trong diéu hanh XK, han ch€ khé nang bi 4p dung
bién phdp tu vé va chong ban pha gid ddi v6i hang XK Viét
Nam. B6 Thuong mai ciing khuyén cdo, dé tranh rii ro, cic
doanh nghiép xuét nhap khau nén da dang héa mat hang va da
dang héa thi trudng. Cidc hiép hoi nghé nghiép can phai dua
nhiém vu bao v¢ doanh nghiép 1én hang dau, dic biét véi cac
vu kién.

Trudc mét dé doi phé véi nhig vu kién chéng ban phd gid
clia cic thi trudng nhap khédu, B6 Thuong mai da lwu ¥ cic co
quan quan ly va doanh nghiép cén nghién cu tham muu cho
Chinh phti cdc gii phdp nang cao vai trd dinh huéng va canh
bao clia Chinh phu trudc nguy co roi vao céc vu kién chéng
ban phd gid ddi véi cac mat hang xuét khiu trong nudc. Mat
khdc, céc doanh nghi¢p va Hiép hoi cin nang cao chat luong
cia nhiing thong tin chinh thic khi phai d6i mat véi nhing vu
Kién; trang bi nhiing thong tin, ki€n thic can thiét vé cdc vu
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kién bén phd gia trong thuong mai quéc t€, chi dong dé ing
phé tir xa vdi cac rao can cta nudc nhap khéu trong thoi ky hoi
nhap ma chdéng ban phd gid s€ 1a mot viéc s€ xay ra thudng
xuyén. Hién B6 Thuong mai van tiép tuc canh bdo cic doanh
nghiép vé nguy cd s€ bi kién BPG trong thoi gian t6i nhu: d6
g6, dét may va thay san... Pay l1a nhém mat hang xuat khdu
chu luc ca Viét Nam. Vi vay, cin dé phong viéc phét trién
xuat khdu qué néng trén mot thi trudng véi nhitng mat hang
nhit dinh, nhu vy méi tranh dugc kha nang bi kién chéng bin
pha gid.

Trén thuc t€, hién nay, vai tro Nha nude Viét Nam tap trung
dam béo én dinh vi mo, khong can thiép truc ti€p ma tao diéu
kién cho cic thanh phan kinh t€ khdc nhau ty van hanh va phét
trién; Tién trinh cai cdch khéi doanh nghiép nha nuéc duge
ddy manh v6i quy mé ngay cang sau va rong; Viét Nam di ban
hanh mot hé thong luat kinh doanh minh bach, bao gém Luat
doanh nghiép, Luat Dau tu nudc ngoai, Luat K& toan, Luat Ph4
san, Luat Canh tranh, Luat Thuong mai sira déi... tao thanh
khung phép luat hoan chinh cho su van hanh clia nén kinh t€
thi trudng. Hé thong ngan hang va tai chinh dan dugc hoan
thién theo céc chudn muc quéc t€. Bén canh d6, Viét Nam tich
cuc tham gia vao hé¢ thong thwong mai toan cau thong qua cic
hi¢p dinh thuong mai song phuong va da phuong, din tr6 nén
thich ung véi cic luat choi chung dam bao thuong mai tu do
va binh déng clia cdng ddng quéc té...

b) Cdc bién phap tu vé

C6 mot thuc t€ 13, trong khi hang héa cua Viét Nam luon
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bi trd thanh nhing bi don bat dac di, cdc doanh nghiép luén
phai chay theo d€ hdu céc vu diéu tra kién ch6ng ban ph4 gid
thi van dé€ diéu tra chong ban pha gid d6i vdi hang nhap khiu
dé bao vé chinh nén san xuit trong nudc ctia minh dudng nhu
bi xem nhe. Nhiéu nam qua, Viét Nam méi timg budc chuyén
minh tir thu dong chay theo cdc vu kién chong ban pha gia cia
nudc ngoai dén mat so bién phap viéc phong vé tir xa ma chua
hé c6 khdi niém chi dong bao vé minh ngay trén san nha. Va
vi th€, céc co so phdp 1y dé phuc vu cho nhitng cong viéc nay
cling con rat thiéu.

Trén thuc t€ thi ching ta ciing da ¢6 Phdp lénh Bao vé quyén
loi ngudi tiéu dung; Phap 1énh chong ban phd gid, Luat Thuong
mai. Cdc nha san xudt va cic co quan quan 1y cling da ngbi lai
vGi nhau dé ban vé nhimg hién tugng canh tranh khong lanh
manh thong qua hanh vi ban pha gia cta cac doanh nghiép nudc
ngoai trén thi trudng Viét Nam. Tuy nhién, tir viéc xdc dinh hanh
vi ban ph4 gid dé di dén khéi kién hién 14 diém rat yéu clia Viét
Nam. S& di nhu vay 1a bdi chiing ta méi lam quen c4c khai niém
néu trén. Cic chuyén gia, bd may hanh chinh dé thuc thi nhiém
vu ndy ciing dang mdi & nhitng giai doan trién khai...

Trudc thyc trang d6, gan day, Cuc Quan ly Canh tranh - Bo
Thwong mai da xay dung D€ 4n “Phong vé chinh ddng d6i véi
hang héa trong nuSc”. Pay chinh 12 “kim chi nam” dé m&
duong cho cic doanh nghiép Viét Nam c6 thé dang hoang
“dem chuong di dianh x& nguoi”. Thu tuéng Chinh Phi
Nguyén Tdn Diing di c6 coéng van s6 1053/TTg-KTTH, chi
dao Bo Thuong mai ciing mot s6 b nganh lién quan, nghién
citu va d€ xudt cdc bién phap phong vé chinh ding do6i véi
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hang héa sin xuit trong nudc, phit hgp véi cic quy dinh cia
WTO va cdc cam két ma Viét Nam da ky nhu: d6i xir t6i hue
quéc, céc bién phap tu vé, chéng bén phd gid, chéng tro cdp,
co ché kiém so4t thu nhap. .. Péng thdi, cic co quan hitu quan
cling phai ti€p tuc nghién citu, hoan thién hé thong van ban
quy pham phdap luat trong linh vuc nay.

Hy vong rang, véi sy quan tam kip thoi ctia Chinh pht, cic
co quan chic ndng s6m hoan thanh cic co s phdp 1y, gitp
cdc doanh nghiép san xuat trong nudc tirng budc 1am quen véi
cac khai niém néu trén. Thong qua d6, ho biét ring, ho c6 di
thdm quyén dé kién lén Hoi déng Canh canh Viét Nam néu
thdy hang héa nuGc ngoai c¢6 yéu t6 canh tranh thi€u lanh
manh. Mat khic, thdng qua cic vu kién dé dé trude hét la
doanh nghi¢p bi€t bao vé chinh minh, thit nita 14 déng 1én héi
chudng canh tinh céc d6i thil nude ngoai néu cé y d6 thau tém
thi trudng trén 80 triéu dan bang nhitng hanh vi khong cong
bang trong thuong mai quéc té.

5. Hang rao ky thuat thuong mai trong héi nhap

“Néu khong tr& thanh thanh vién clia TS chitc thuong mai
th€ gidi va thuc hién hiép dinh Hang rao k¥ thuat trong thuong
mai thi ching ta khong thé ¢6 co s& phap ly dé gii quyét cac
tranh chap hang rao ky thuat thuong mai nhu vu kién c4 ba sa,
kién tom hay nhitng vu kién ban phd gid da timg xay ra vdi
» ching ta trong thdi gian qua”. D6 1a 101 phét biéu ctia 6ng H6
Tat Thang, Phé téng cuc trudng Téng cuc Tiéu chuin Po
ludng Chat luong.

Ngay 26-5-2005, Thi tuéng chinh phli da phé duyét dé an
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trién khai thyc hién Hiép dinh hang rio k¥ thuat trong thuong
mai (TBT). Diéu nay thé hién sy quyét tam cia Viét Nam cho
viéc chudn bi tham gia vao T8 chic thuong mai th€ gi6i
(WTO). Khi Viét Nam chinh thitc tr& thanh thanh vién cia
WTO thi ching ta da va s& c¢6 ddy dit cac diéu kién vé td chiic,
k§ thuat, nhan sy, bo mdy dé€ chiing ta c6 thé thuc hién ddy du
cac yéu cau ciua TBT.

WTO Ia 18 chiic duy nhét diéu chinh thuong mai quéc t&
v6i cdc quy tic thuong mai giita cic qudc gia thong qua cic
hiép dinh dugc nhitng nude thanh vién tham gia ky két va chap
thuan. Cdc hiép dinh nay tao nén cic quy tic co ban cho
thuong mai qudc t€ trong bon linh vuc 1a: thuong mai hang
hod, thuong mai dich vu, mua sidm chinh pht - thuong mai Nha
nudc va s& hitu trf tue.

Trong s6 cdc hiép dinh cia WTO thi hang rao k§ thuat
trong thuong mai s€ diéu chinh cdc vdn dé k§ thuat trong
thuong mai nhu céc van ban phdp quy k§ thuat, tiéu chuédn va
cdc hoat dong danh gid hgp quy, hgp chudn nhim thic ddy
thuong mai giita cic nudc thanh vién.

Muc tiéu co ban cla Hiép dinh TBT Ia thiic ddy cdc muc
tiéu ctia Hiép dinh chung vé hang rao thu€ quan; khéng dinh
vai tro quan trong trong cic tiéu chuén va cdc hé théng quéc
t€ vé ddnh gid sy phit hop trong qu4 trinh nang cao hiéu qua
sdn xudt va kinh doanh thuong mai. Hiép dinh ciing bdo dam
cic tiéu chudn, van ban phép quy k§y thuat va cic quy trinh
danh gid su phi hop, khong gay ra tr& ngai cho thuong mai
quéc té.
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Mat khac, TBT khong ngan can cic nudc dp dung cic bién
phdp cén thiét dé bao dam chat lugng hang xuét khau, bao vé
stic khoé, an toan cudc séng clia con ngudi, dong thuc vat, bo
vé moi truong, chong gian lan thuong mai va ddm bao an ninh
quéc gia. Mot trong nhitng nguyén tic chi yéu doi véi xay
dung va 4p dung cdc bién phdp k¥ thuat cia TBT la khong
phan biét doi xu, khong gay can trd thuong mai va minh bach
hoa trong hogp tac thuong mai.

Tham gia WTO, Viét Nam s& c6 nhiing co hoi quan trong
trong qud trinh phdt trién, c6 diéu kién dé cic van ban quy
pham phap luat cta ching ta tuong thich véi quoc t€. Tir do,
chiing ta c6 thé m& rong quan hé thuong mai thé gisi. Néu cac
thl tuc danh gia & nudc ta tuong thich véi thi tuc clha cic nudc
khéc thi s& c6 dugc su thira nhan quoc t€. Nhu vay, hang hod
clia nudc ta s€ nang cao dugc kha nang canh tranh trén trudng
quoc té.

Bén canh d6, ching ta s& c6 diéu kién dé ti€p can vdi nhing
biéu tiéu chudn va quy dinh k§ thuat, tim hiéu nhu ciu cla cic
nudc ma dac biét 1a nhitng nudc sé nhap khau hang hoé cia
nudc ta.

Ngoai ra, day ciing 1 diéu kién va co s& dé ching ta giai
quyét cic tranh chap, thic mic trong thuong mai. Tham gia
hiép dinh TBT ciing la diéu kién dé ching ta c6 dugc su thira
nhan quéc t€ vé phat trién thuong mai.

Hién nay, mot trong nhitng ndi dung quan trong trong qua
trinh thuc thi Hi¢p dinh TBT ma Viét Nam céan phai lam la can
phai ra sodt lai toan bo hé thong cic van ban phap luat ma dac
biét 1a ra sodt cac hé thong tiéu chudn Viét Nam (TCVN).
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Trong 56 5.600 tieu chuin Viét Nam méi chi ¢6 khoang
24% tiéu chuan bio dam hai hoa véi tiéu chudn quy dinh cta
quoc t€ va khu vuc. Day la mot thach thic ddi véi nude ta
trong qua trinh gia nhap WTO.

Do d6 dén nam 2010 Viét Nam phai nang cao mifc do tiéu
chuan qudc gia hai hoa véi tiéu chudn quéc t€ dat trén 50%:
kién quyét xem xét loai bo nhitng tiéu chudn lac hau, khong
dap tng yéu cau cla quan 1y nha nu6c vé chit lugng, véi doi
hoi cua san xudt, kinh doanh va khong pha hop véi thong 1é
quoc t€. Bén canh d6, Viét Nam ciing can xem xét va xay dung
cdc tiéu chudn méi theo hudng hai hoa véi tiéu chuén quéc &
hodc khu vuc nham thuan loi ho4 thuong mai, ddy manh xust
khau, ddp tng nhimng loi ich quoc gia trong d6 ¢6 nhu cdu ngay
cang tang cua ngudi tiu dung trong nudc d6i véi chat luong
san phdm, hang ho4, dich vu.

Tong cuc Tiéu chudn Do ludng Chat luong cho biét, hién
nay Téng cuc ciing di c6 mot chuong trinh hai hoa tiéu chudn
cla Viét Nam v6i khu vyuc va quéc t€ trong d6 tap trung chu
y€u vao chuong trinh hai hoa d6i véi cdc nudc APEC va cic
nuéc ASEAN. Ngoai ra Viét Nam dang c6 nhitng chuong
trinh hai hoa tiéu chuin véi cdc sén phim dién tir, hang tieu
dung thi€t yéu va mot s6 san phdm xuét khiu c6 thé manh
trong nudc.

* Hiép dinh vé hang rao ky thudt trong thirong mai:

Cac Thanh vién tham gia vong dam phan Urugoay vé
Thuong mai Pa bién mong muén thiic ddy cdc muc tiéu ctia
GATT 1994 dong thoi thira nhan sy déng gép quan trong clia
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cdc tieu chuin qudc t&€ va cdc hé thong ddnh gid su phu hgp c6
thé mang lai trong vadn dé nay thong qua viéc nang cao hiéu
qua san xuat va thic ddy hoat dong thuong mai quéc t€. Tir d6
mong mudn ting cudng viéc xay dung cdc tiéu chudn qudc té
va céc hé thong danh gid su phu hop nay.

Tuy nhién ciing mong mudn dam bao rang cic tiéu chuin
va vin ban phép quy k¥ thuat bao gém ca cic yéu cdu vé bao
g6i, ghi ddu va ghi nhan va cdc quy trinh ddnh gid su phu hop
véi céc tiéu chudn va van ban phdp quy k¥ thuat d6 khong tao
ra c4c trd ngai khong can thiét d6i véi thuong mai quéc té.

Cic thanh vién tham gia dam phédn dd thira nhan rang
khong nuéc nao bi ngan can dp dung cic bién phép can thiét
dé& dam bao chat lugng hang hod xuat khiu cia minh hoic dé
bao vé cudc s6ng hay sic khoé ctia con ngudi, dong vat hoac
thue vat, bao vé moi trudng hodc dé ngan nglra cic hanh dong '
gian 1an & cic mitc do ma nudc dé cho 1a thich hop, véi diéu
kién 12 ching khong dugc sir dung theo cich ¢ thé tao ra mot
phuong thitc phan biét d6i xir khic nhau hodc khong cong
bing gifta cdc nudc c6 nhitng diéu kién nhu nhau hoac mot su
han ché dugc nguy trang déi v6i thuong mai quéc t€, va ching
phéi phil hop véi céc diéu khodn ciia Hiép dinh nay. Céc nude
ciing thira nhan rang khong nu6c nao bi ngan can ap dung céic
bién phap cin thiét dé bdo vé nhiing loi ich an ninh co ban cla
minh; va ciing thira nhan nhitng déng gép cla hoat dong tieu
chudn hod quéc t& c6 thé tao ra nhim chuyén giao cong nghé
tir cac nude phat trién sang cic nudc dang phat trién bén canh
viéc thua nhan rang cic nudc dang phat trién c6 thé gap nhiing
kh6 khan dic biét trong viéc xay dung va dp dung céc tieu
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chuén, van ban phép quy k¥ thuat va cic quy trinh ddnh gia su
phil hop véi cic tiéu chudn va van ban phap quy k¥ thuat do,
va mong muodn gitip 43 ho trong van dé nay;

Cac thanh vién da thong nhét cac diéu duéi day:
Diéu 1: Cac diéu khoan chung

~ L.1. Cé4c thuat ngir chung v€ tiéu chuidn hod va quy trinh
ddnh gid sy phit hop thong thudng phai dugc hiéu theo cic
dinh nghia da dugc chap nhan trong khuon khé hé théng Lién
Hiép qudc va do cac t6 chiic tiéu chudn hod quéc t& dua ra, c6
chi § d€n ngit canh cta ching va phi hgp véi céc ddi tuong va
muc dich ctia Hiép dinh nay.

1.2. Tuy vay, dinh nghia clia cic thuat ngit néu trong Phu luc
1 dugce dp dung vi cac muc tieu cia Hiép dinh nay.

1.3. Tét ca cdc san phdm, bao gém san phim cong nghiép
va nong nghiép, 1a d6i tugng thi hanh céc diéu khoan ctia Hiép
dinh nay.

1.4. Cdc yéu cau d6i véi viéc mua san phdm do céc co quan
chinh phli d€ ra va cic yéu céu tiéu dfmg clia cdc co quan
chinh phu khong phai 1a d6i tuong thi hanh cic diéu khoan cta
Hiép dinh nay, ma dugc dé cap dén trong Hiép dinh vé mua
sam cia Chinh phil, phdt hgp vé6i pham vi diéu chinh chia Hiép
dinh dé.

1.5. C4c diéu khoan ciia Hiép dinh nay khong 4p dung cho
cdc bién phdp vé sinh dong vat va thuc vat nhu da quy dinh tai
Phu luc A ctia Hiép dinh vé viéc dp dung céc bién phap vé sinh
dong vat va thuc vat.
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1.6. Tat ca cic dan chi€u trong Hiép dinh nay vé cic van
ban phap quy k§ thuat, tiéu chuén va quy trinh ddnh gi su phi
hop phai dugc coi la bao gém ca nhitng stra ddi clia chiing va
cdc bS sung d6i voi quy ché hoic pham vi san phdm cia
chiing, ngoai trir cic stra ddi va bd sung khong quan trong.

Van ban Phdp quy k¥ thuat va tiéu chuén.

biéu 2: Soan thao, théng qua va ap dung cac vin
ban phap quy ky thuat do cac co quan chinh phi
trung uong ban hanh

Lién quan dén cdc co quan chinh pht trung uong:

2.1. Cac Thanh vién phai ddm bao ring theo cic van ban
phdp quy k¥ thuat, cdc san phdm nhap khiu tir mot lanh thé
ctia bt ctt Thanh vién nao déu phai duge déi xir khong it thuan
lgi hon cdch déi xir dugc dp dung cho céc san phdm noi dia
tuong tu va cho cdc san pham twong tu xudt X1 tir bat ci nudc
nao khac.

2.2. Cic Thanh vién phai dam bao rang céc van ban phap
quy ky thuat khong dugc soan thdo, ban hanh va dp dung véi
quan di€ém hodc nhdm dé€ tao ra nhitng trd ngai khong cén thiét
doéi véi thuong mai quéc t€. Vi muc dich nhu vay, cic van ban
phap quy ky thuat khong dugc han ché thuong mai qud miic
can thiét dé thuc hién mot muc tiéu hop phdp, ¢6 tinh dén
nhimng rui ro do viéc khong thuc hién ching c6 thé gay ra.
Ngoai nhitng y€u t6 khdc, cic muc tiéu hgp phap d6 1a: cic
yéu céu vé an ninh qudc gia; ngan ngira hanh dong gian lan;
bao vé¢ cudc song hoac sitc khoé clia con ngudi, dong vat hoic

mlmume cudneG



thuc vat, bao vé moi trudng. D danh gid cdc rii ro d6, ngoai
nhitng y€u t6 khdc, yéu t6 lién quan can xem xét la: nhing
thong tin khoa hoc va kj thuat hién cé, cong nghé xir 1y ¢d lién
quan hodc thoi han st dung san pham du kién.

2.3. Céc van ban phap quy k§ thuat khong duge duy tri dp
dung, néu boi canh hodc cdc muc tiéu dé ra khi ban hanh

ching khong con ton tai hodc néu boi canh hodc cic muc tiéu
" dd thay d8i cho phép 4p dung phuong thic it gay han ché
thuong mai hon.

2.4. Khi cén dp dung cic van ban phdp quy k¥ thuat va cac
tiéu chudn quoc t€ c6 lien quan con hiéu luc hoic sip ban
hanh, cdc Thanh vién phai 4p dung toan bd hoic mét phan cla
chiing nhu 1a can cit d6i véi cac van ban phdp quy ki thuat cia
minh, trlt trudng hop khi cdc tiéu chuin quéc t€ hoic cic phan
c6 lién quan do bi vo hiéu hoiac khong con thich hop dé thuc
hién cdc muc tiéu hop phap dang theo dudi, vi du do cdc yé&u
t6 khi hau hoac dia Iy co ban hoac cac kho khan cong nghé
tiém tang.

2.5. Mot Thanh vién khi du thao, ban hanh va dp dung mot
vin ban phap quy k§ thuat cé thé gay anh hudng nhiéu t6i
thuong mai ctia cac Thanh vién khéc, thi phai giai thich co s&
hgp phép cua van ban phdp quy k¥ thuat dé theo yéu cau cla
Thanh vién khéac dua trén cdc di€u khoan cia cac khoan 2.2
dén 2.4 néu trén. Mot khi cic van ban phap quy k¥ thuat da
dugce xay dung, ban hanh va dp dung dua trén mét trong nhitng
muc tiéu hop phap quy dinh rd & khoan 2.2 va ching phu hop
V6i cdc tieu chudn qudc t€ cé lién quan, thi ching phai duge
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coi la khong tao ra nhitng tr& ngai khong cin thiét déi véi
thuong mai quéc té.

2.6. V6i muc tiéu hai hoa céc van ban phdp quy k¥ thuat
dua trén nhi€u can c khac nhau, cdc Thanh vién phai tham
gia tich cuc trong pham vi nguoén luc clia minh vao viéc xay
dung cdc tiéu chudn quéc t€ do cdc co quan tiéu chudn hod cé
lién quan ti€n hanh d6i v6i cic san phdm ma Thanh vién da
ban hanh hoac s& ban hanh céc van ban phép quy k¥ thuat dé
quan ly.

2.7. C4c thanh vién phai xem xét mot cach ¢6 thién chi viéc
chdp nhan cédc van ban phdp quy k§ thuat duoc coi 1a tuong
duong cha cac Thanh vién khéc ngay ca trong trudng hop céc
van ban nay khéc biét véi cdc quy dinh cta minh, va tin tudng
rang cdc van ban phap quy ndy hoan toan ddp ing cic muc tiéu
clia cdc van ban phap quy cta chinh minh.

2.8. Khi thay thich hgp, cdc Thanh vién phai ban hanh cic
van ban phdp quy k§ thuat dua trén cd¢ yéu ciu sir dung san
phdm thay vi cdc dic tinh thiét k€ hoic mo ta san phdm.

2.9. Mot khi chua c6 mot tiéu chudn quéc t€ tuong tng
hodc noi dung k¥ thuat cia van ban phdp quy k¥ thuat du kién
ban hanh khong phi hop véi ndi dung k¥ thuat cia cic tiéu
chudn quéc t€ c6 lien quan va néu van ban phap quy k¥ thuat
d6 c6 anh hudng 16n t6i thuong mai cia cic Thanh vién khéc,
cac Thanh vién phai:

2.9.1. Thong béo trong moét an phdm & thoi diém di sém dé
tao di€u kién cho cdc bén quan tam ciia cic Thanh vién khac
biét ring ho du dinh ban hanh mot van ban phdp quy k¥ thuat
cu thé;
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2.9.2. Thong bdo cho cac Thanh vién khéc thong qua Ban
Thu ky vé cdc san phdm s& dugc diéu chinh trong van ban phap
quy k¥ thuat du ki€n ban hanh cing v6i mo ta ngan gon vé
muc tiéu va Iy do ban hanh. Céc thong bao nay phai dugc thuc
hién s6m, khi ma céc sira déi bd sung con c6 thé ti€n hanh va
cdc y ki€n gép y con c6 thé xir 1y dugc.

2.9.3. Khi ¢6 yéu ciu, phai cung cép cho cac Thanh vién
khdc ban gbc hoac ban sao cia du thao phap quy k¥ thuat du
ki€n ban hanh va néu c6 thé can chi 1o nhimng phan khéc biét
nhiéu véi céc tiéu chuidn qudc t€ c6 lién quan;

2.9.4. Dua ra thoi han véi su khong phan biét d6i xir dé céc
Thanh vién khac gép ¥ bang van ban; thdo luan vé cic gbp ¥
nay khi ¢6 yéu cdu va quan tam xir 1§ cdc van ban gép y va cic
két qua thao luan nay.

2.10. Lién quan dén cdc diém néu trong khoan 2.9 trén day,
khi phat sinh hodc c¢é nguy co phét sinh cdc van dé khan cap
v€ an toan, sitc khoé, bao vé méi trudng hoac an ninh quéc gia
d6i v6i mot Thanh vién nao d6, Thanh vién nay c6 thé bd qua
mot trong cic budc néu trong khoan 2.9 néi trén n€u thay cin
thiét, nhung Thanh vién d6 khi ban hanh van ban phap quy k¥
thuat phai:

2.10.1 Thoéng qua Ban Thu ky, thong bdo ngay cho cic
Thanh vién khac vé van ban phap quy k§ thuat cu thé d6 va cic
san pham dugc dé cap t6i véi nhitng 161 giai thich ngan gon vé
muc tiéu va 1y do ban hanh van ban phap quy k¥ thuét nay, bao
gbm ca ndi dung thuc chét clia cic van dé khan cép do6.
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2.10.2. Khi ¢6 yéu cau, cung cap cho cdc Thanh vién khéc
ban sao van ban phap quy ky thuat nay;

2.10.3. Véi su khong phan d6i xtr, cho phép cac Thanh vién
khdc trinh bay gép ¥ bang vin ban, thdo luan cic gép y nay
khi c6 yéu cau va quan tam xur Iy cdc van ban gép ¥ va cdc két
qua thao luan nay.

2.11. Cac Thanh vién phai dam béo ring tat ca cic van ban
phap quy ky thuat da ban hanh phai dugc cong bs kip thdi
hoic bang céch nao d6 tao diéu kién cho cdc bén quan tam cla
cac Thanh vién khéc bi€t vé céc van ban phap quy k§ thuat dé.

2.12. Ngoai cdc truong hop khan cip néu & khoan 2.10 néi
trén, cac Thanh vién phai dua ra mot khodng thoi gian hop 1y
tir thdi diém cong bo cdc van ban phap quy k¥ thuat dén thoi
diém c6 hiéu Iuc ctia chiing dé cdc nha san xuit clia cdc Thanh
vién xudt khau, va dic biét 1 cac Thanh vién 1 nuéc dang phat
trién, c6 thoi gian diéu chinh san phdm hoac phuong phdp san
xuét cua minh theo cdc yéu cdu cta Thanh vién nhap khdu dé

Diéu 3: Xay dung, ban hanh va ap dung cac vian ban
phap quy ky thuat do cac co quan nha nuéc dia
phuong va té chitc phi Chinh phd ban hanh

Lién quan dén cic co quan nha nudc dia phuong va té chic
phi chinh pht clia minh trong pham vi lanh thé ctia minh:

3.1. Cdc Thanh vién phéi 4p dung cdc bién phép thich hop
trong‘pham vi kha nang ciia minh dé ddm béo su tuan thi clia
cdc cd quan nay véi cdc khoan ciia Diéu 2, v6i mot ngoai trix
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vé trach nhiém thong bdo nhu quy dinh tai cic diém 2.9.1 va
2.10.1 cua biéu 2.

3.2. Céc Thanh vién phai dim bao ring cdc van ban phdp
quy k¥ thuat cla cdc co quan nha nugc dia phuong chiu su
diéu chinh tryc ti€p cla cdc van ban phap quy k¥ thuat cta co
quan nha nudc trung uvong cla cic Thanh vién, phai duogc
thong bdo phu hgp véi cdc ndi dung cia ciac diém 2.9.2 va
2.10.1 clia Di€u 2, nhung luu ¥ rang viéc thong bdo s& khong
bat buoc doi véi cdc van ban phdp quy k¥ thuat ma noi dung
k¥ thuat clia ching co ban la giong nhu néi dung ciia cdc vin
ban phép quy k¥ thuat clia cdc co quan nha nuéc trung wong
ctia Thanh vién c6 lién quan da dugc thong béo trude dé.

3.3. Cic Thanh vién c6 thé thong qua co quan nha nuéc
trung uong lién hé v6i cac Thanh vién khéc ké ca vé viéc thong
béo, cung cap thong tin, gép ¥ ki€n va trao ddi thao luan néu
trong céc khoan 2.9 va 2.10 cua Diéu 2.

3.4. Cic Thanh vién khong duge ap dung cdc bién phap doi
hoi hoac khuyé€n khich cdc co quan nha nuéce dia phuong hoic
cic t6 chirc phi chinh phtt trong pham vi 1anh tho cia minh
hanh dong theo phuong thic khong pha hgp véi cic quy dinh
cta Diéu 2.

3.5. Cic Thanh vién chiu trdch nhiém hoan toan vé viéc
tuan thu tat cd cdc quy dinh cla Diéu 2 theo Hiép dinh nay.
Céc Thanh vién phai dé ra va dp dung cic bién phép va co ché
cO hiéu qué dé hd trg céc co quan khic ngoai cic cg quan nha
nuéc trung uong tuan thi cac quy dinh ctia Piéu 2.
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Diéu 4: Xay dung, ban hanh va ap dung tiéu chuan

4.1. Céc Thanh vién phai dam bdo ring cdc co quan tiéu
chuén hod nha nuéc trung uong cua minh chap nhan va tuan
thi Quy ché Thuc hanh vé thi tuc xay dung, thong qua va ap
dung tiéu chudn quy dinh trong Phu luc 3 clia Hiép dinh nay
(dugc goi 1a “Quy ch€ Thuc hanh” trong Hiép dinh nay). Cic
Thanh vién phai 4p dung cdc bién phdp thich hop trong pham
vi kha nang cia minh dé dam bao ring cic co quan tiéu chudn
hod & dia phuong va cic t6 chifc tieu chudn hod phi chinh pht
trong pham vi lanh thé ctia minh, ciing nhu cic co quan tiéu
chuén hod khu vuc ma ho hoic mot hoac nhiéu cic co quan
trong lanh thé clia ho la thanh vién, chdp nhan v tuan thi Quy
ch€ Thuc hanh nay. Ngoai ra, cdc Thanh vién khong duge 4p
dung cdc bién phdp gay anh hudng tryc ti€p hoac gidn tip dé
ddi hoi hoac khuyén khich cdc co quan tiéu chudn hoi dé hanh
dong theo cich khong phdt hgp véi Quy ché Thuc hanh nay.
Trach nhiém cua cdc Thanh vién vé viéc tuan thi cha cic co
quan tiéu chudn héa véi cic diéu khoan clia Quy ché Thuc
hanh nay, phdi dugc thuc thi, bat ké mot co quan tiéu chudn
hod nao d6 c6 chap nhan Quy ché Thuc hanh hay khong.

4.2. C4c co quan tiéu chudn hod da chap nhan va tuan thi
Quy ch€ Thyc hanh phai dugc cdc Thanh vién thira nhan 13 da
tuan thu cdc nguyén tic cha Hiép dinh nay.

Su phit hgp véi cdc van ban phdp quy k¥ thuat va tieu chudn

Diéu 5: Cac quy trinh danh gia su phu hgp do cac
€d qyan nha nudc trung uong thuc hién

5.1. Céc Thanh vién phai dam béo réng, trong nhimg
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truong hop can c6 su dam bao chic chan vé sy phi hop véi cdc
phap quy k¥ thuat hodc tiéu chudn, c4c co quan nha nuéc trung
uong phai 4p dung céc diéu khoan dudi day doi v6i san phdm
¢6 xudt xif tir 1anh thd clia cdc Thanh vién khac;

5.1.1. Cac quy dinh ddnh gid su phut hgp phai dugc xay
dung, ban hanh va dp dung cho phép cc nha cung cap cic san
phdm tuong ty c6 xudt xi tir lanh thé clia cdc Thanh vién khéc
ti€p can véi cac diéu kién khong kém thuan lgi hon cic diéu
kién danh cho cic nha cung cip san phdm cé xuat xif noi dia
hoac ¢6 xudt xit tir bat ky nudc nao khac, trong cing mét boi
canh tuong ty; viéc ti€p can ghi nhan quyén ctia nha cung cap
d6i vé6i viéc danh gia su phi hgp theo quy dinh dé ra trong
quy trinh ké ca kha ning thuc hién viéc danh gid sy phd hgp
tai hién truong va dugc cap diu cia h¢ théng danh gid sy phii
hgp d6.

5.1.2. Cac quy trinh ddnh gid sy phu hop khéng duge xay
dung, ban hanh va 4p dung véi muc dich hudng vao hoic tao
ra cic tr& ngai khong can thiét d6i véi thuong mai quéc té.
Diéu nay c6 nghia 1a, ngoai cac quy dinh khic, cic quy trinh
danh gia sy phu hgp khong dugce chat ché hon hoac duge ap
dung chat ché hon mifc can thiét dé tao cho Thanh vién nhap
khdu su tin tudng ring sin phdm phil hgp véi cdc vin ban phdp
quy k§ thuat hodc tiéu chuédn tuong ng, cé tinh dén cdc rli ro
ma su khong phit hop ¢6 thé tao ra.

5.2. Khi 4p dung cic diéu khoan clia khoan 5.1 & trén, cic
Thanh vién phai dam bao ring:

5.2.1. Cac quy trinh ddnh gia sy phu hgp phai dugc thuc
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hién va hoan thanh cang nhanh cang t6t va theo cich khong
kém thuan lgi hon d6i v6i san pham c6 xuat x1 tir 1anh thd cha
cac Thanh vién khéc so véi cdc san phidm noéi dia tuong tu:

5.2.2. Thai han quy dinh hoac thdi han du kién dé€ ti€n hanh
mot quy trinh ddnh gid sy phii hgp phai duoc thong bao cho
ngudi dang ky ddnh gid su phit hgp biét, khi cé yéu ciu; khi
nhan dugc don dang k¥, co quan c¢6 thdm quyén phai kiém tra
kip thoi sy day du cia tai liéu va thong bdo cho ngudi dang ky
mot cdch chinh xdc va day di ve tat ca cdc sai sét; co quan ¢
thdm quyén chuyén cang nhanh cang t6t két qua d4nh gia mot
cach chinh xdc va day du dén nguoi dang ky dé c6 thé dua ra
bién phap khac phuc, néu cin; ngay ca khi don dang ky c6 sai
s6t, néu ngudi dang ky yéu cdu, co quan c6 thdm quyén van
thuc hién viéc ddnh gid su phit hop theo nhu thuc trang; va néu
¢l yéu cdu, ngudi dang ky phai dugce thong tin vé qué trinh
danh gid, dugc giai thich vé bat cif sw cham ché nao.

5.2.3. Céc yéu cau vé thong tin dugc gi6i han & mic do can
thiét dé ti€n hanh dénh gid su phit hop va xéc dinh phi.

5.2.4. Su bao mat d6i véi cdc thong tin vé san phidm c6 xuat
X tir 1anh thd cha ciac Thanh vién khac nay sinh hodc duogc
cung cap trong qud trinh dinh gia sy phd hop néi trén phai
duogc d6i xir nhu d6i véi céc san pham noi dia va dam béo cic
quyen lgi thuong mai hop phép.

5.2.5. Bat ctf loai phi nao dugc an dinh dé thuc hién viec
danh gid sy phi hop d6i v6i cac san phdm c6 xudt X tir 1anh
thé ctia’cdc Thanh vién khdc déu phai tuong duong véi cic
loai phi quy dinh d6i véi viéc dénh gid sy phit hop d6i véi cdc
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san phdm tuong ty c6 xuét xif ndi dia hodc xuét xi tir bat cit
nudc ndo khic, ké ca cac chi phi thong tin lién lac, van
chuyén va céc chi phi khdc nay sinh do su khdc nhau giita dia
diém hién trudng cla ngudi dang ky danh gid va co quan danh
gid su phu hop.

5.2.6. Dia diém cta céc trang thiét bi sir dung trong cac quy
trinh dénh gid su phd hgp va viéc lua chon méau phai dugc
quyét dinh sao cho khong gay ra su bat tién khong can thiét
cho ngudi diang ky hodc cdc dai 1y cua ho;

5.2.7. Khi cic yéu cdu k§ thuat cia sin phém bi thay d6i
anh hudng t6i viéc xac dinh sy phit hgp clia san phim véi cdc
phdp quy k¥ thuat hoac tiéu chuan tuong tng, quy trinh dianh
gid su phil hop d6i véi san phdm da thay dGi chi gidi han da dé
xéc dinh ring c6 con do tin cay can c6 vé viéc san phiam van
ddp tng cac phap quy k¥ thuat hodc tiéu chudn c6 lién quan
hay khong.

5.2.8. C6 quy trinh gidi quyét cdc khi€u nai vé hoat dong
danh gia su phd hop va dp dung bién phap khéc phuc khi khi€u
nai dugc chap nhan giai quyét.

5.3. Cic diéu khoan quy dinh & céc diém 5.1 va 5.2 ndi trén
khong ngan can cdc Thanh vién tién hanh viéc kiém tra dot
xudt hop 1y trong pham vi lanh th ctia minh.

5.4. Trong trudng hop cin c6 sy dam bao chic chin rang
cac san phdm phai phll hgp véi cdc van ban phdp quy ky thuat
hoic tiéu chudn, va cdc huéng dan hoac kién nghi c6 lién quan
clia céc té chic tieu chudn hod qudc t&€ dang c6 hodc sap dugc
thong qua, cic Thanh vién phai dam béo rang cdc cd quan nha
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nudc trung uong s€ st dung chiing toan bd hoac cac phan cé
lién quan nhu la cén cit dé xay dung cdc quy trinh dénh gié su
phit hgp, ngoai trir khi cdc huéng dan va ki€n nghi nay hoac
cic phan c6 lién quan khong thich hop déi v6i cac Thanh vién
c6 quan tam, v6i cdc ly do nhu, ngoai nhitng 1y do khac: yéu
cdu dam bao an ninh qudc gia, ngan chan nhimg hanh vi gian
lan; bao vé sitc khoé an toan cho con ngudi, cudc séng hoac
stic khoé clia dong vat hodc thuc vat, hoac moi trudng; cic yéu
t6 khi hau co ban hodc cdc yéu t6 dia 1y khic, cdc khé khan vé
cong nghé cg ban hoac vé co s& ha tang.

5.5. Dé hai hoa hod cic quy trinh danh gia su phi hop dua
trén cac can c’ rat khac nhau, cdc Thanh vién phai tham gia
tich cuc trong pham vi nguén luc ctia minh vao viéc xay dung
cac huéng dan va khuyén nghi clia cic co quan tiéu chudn hoa
quoc t€ doi véi cac quy trinh danh gia su phu hop.

5.6. Khi chua c6 van ban huéng dan hoac khuyén nghi cé
lién quan cua co quan tiéu chudn hod qudc t€ hoac ndi dung k§
thuat cta quy trinh ddnh gia sy phit hop du ki€n ban hanh
khong phit hop véi cac hudng din va kién nghi ¢6 lién quan do
céc co quan tiéu chudn hod quéc t€ ban hanh, va néu mot quy
trinh ddnh gid su phu hop cu thé c6 thé anh hudng nghiém trong
tGi thuong mai clia cdc Thanh vién khdc, cdc Thanh vién phai:

5.6.1. Ra thong bdo trong mot 4n phdm cang sém cang tot
dé cic bén c6 lién quan clia cdc Thanh vién khdc biét ring ho
du kién ban hanh mét quy trinh d4nh gid su phi hop cu thé;

5.6.2. Thong bdo cho cdc Thanh vién khac théng qua Ban
Thu ky vé cdc san pham sé& dugc quy dinh trong quy trinh ddnh
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gi4 su phi hop du kién ban hanh d6 kém theo gidi trinh ngéan
gon vé muc tiéu va ly do ban hanh ching. Cac thong bdo nay
phai dugc s6m dua ra & giai doan khi ma cdc sira ddi con c6
thé duoc thuc hién va cdc gép ¥ con c6 thé xur ly.

5.6.3. Khi ¢6 yéu cau, phai cung cép cho cic Thanh vién
khac van ban hoac ban sao ctia quy trinh du ki€n ban hanh dé
va néu c6 thé, can chi rd cdc phan c6 nhiing sai khic véi céc
huéng din hoac kkuyén nghi do céc co quan tiéu chudn hoa
quoc t€ ban hanh.

5.6.4. Dua ra thdi han hop 1y va khong cé su phan biét d6i
xtr dé cac Thanh vién khdc gép ¥ van bang van ban, thao luan
vé cic gop ¥ nay (néu cin), va quan tam xem xét cac van ban
g6p ¥ va két luan cua cic cudc thao luan nay.

5.7. Lién quan dén cic diéu khoan néu trong muc 5.6 &
trén, néu phat sinh hodc c6 nguy co phat sinh cdc van dé khan
cap vé€ an toan, sic khoé, bao vé moi trudng hoac an ninh quéc
gia & mot Thanh vién ndo d6, thi Thanh vién nay néu thdy can
thiét c6 thé bd qua mot s6 budc néu trong muc 5.6, song khi
Thanh vién d6 ban hanh quy trinh nay phai:

5.7.1. Thong qua Ban Thu ky, thong bdo ngay cho cédc
Thanh vién khdc vé quy trinh cu thé nay va cic san phdm ma
quy trinh nay dé cap t6i, kém theo giai trinh ngan gon vé muc
dich va 1y do phai ban hanh quy trinh nay, ké ca ban chat cia
cdc vin dé khén cép do.

5.7.2. Khi ¢6 yéu cdu, phai cung cap cho cac Thanh vién
khac ban sao cac quy dinh cua quy trinh do.

5.7.3. Cho phép ciac Thanh vién khéc, véi sy khong phan
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biét d6i xt, trinh bay céc ¥ kién cha ho bing van ban, thao luan
vé cdc ¢ kién nay khi cdn, va quan tam Xem xét cdc van bin
g6p ¥ va két luan ctia cdc cudc thao luén nay.

5.8. Cac Thanh vién phai ddm bao réing tit ca cdc quy trinh
danh gi4 su phit hop da ban hanh phai dugc cong bS kip thoi
hoac bing cdch nao d6 tao diéu kién cho cdc bén quan tam cla
c4c Thanh vién khdc biét vé chiing.

5.9. Ngoai nhing tinh huéng khan cdp néu & muc 5.7 &
trén, cdc Thanh vién phai danh mot khoang thdi gian thich hgp
giita thoi diém cong b6 céc yéu cdu lién quan dén cdc quy trinh
danh gia su phit hop va thdi diém c6 hiéu luc cua ching, v6i
muc dich cho phép ngudi sin xuét & cdc Thanh vién xudt khéu,
dac biét 1a cdc Thanh vién 12 nuSc dang phat trién, c6 thdi gian
dé 1am cho san phdm hoac phuong phdp san xuat cua minh cho
d4p (ng céc yéu cdu clia Thanh vién nhap khéu.

Diéu 6: Thira nhan két qua danh gia sy phu hgp bdi
cac ¢d quan nha nudc trung uong

Lién quan dén cdc co quan nha nudc trung uong cua minh:

6.1. Trén co s& khong thanh kién déi véi céc diéu khoan
ctia khoan 6.3 va 6.4 dudi day, khi cé diéu kién cac Thanh vién
ph4i dam bao ring cdc két qua clia hoat dong danh gid sy phu
hop & nhitng Thanh vién khéc s& dugc chap nban, ké ca khi cic
quy trinh ddnh gid d6 khic véi céc quy trinh ctia chinh minh,
va yén tam cho rang cic quy trinh d6 da dua ra su dam bao ve
su phit hop v6i cc vin ban phdp quy k¥ thuat hoc tiéu chudn
twong duong vé6i cic quy trinh ciia chinh minh. Viéc tu van
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trudc khi di d€n cich hi€u théng nhit giita cic beén duoc thira
nhan 1a cin thiét, dac biét khi lién quan dén:

6.1.1. Su thich hop va dam béo vé nang luc k¥ thuat cla cac
co quan dénh gid sy phit hop c6 lién quan & Thanh vién xust
khdu, dé c6 duoc su tin tudng vé d¢ tin cay lién tuc déi véi két
qua ddnh gia sy phi hop ciia ho; dé c6 dugc su tin tudng nay,
c6 thé tién hanh viéc thdm dinh nang luc cia cdc co quan nay
xem c6 phit hgp véi cdc huéng din hodc kién nghi tuong ting
clia cc co quan tiéu chudn hod quéc t€.

6.1.2. Vigc han ché sy chap nhan cic két qua dénh gid su
phit hop déi véi cic két qua do céc co quan dugc chi dinh cla
Thanh vién xuat khdu cung cip.

6.2. Cic Thanh vién phai dam bao rang céc quy trinh dénh
gid su phit hop clia minh cho phép 4p dung trong thuc tién cic
di€u khoan ctia khoan 6.1 néi trén.

6.3. Khuyén khich cdc Thanh vién, khi c6 dé nghi cua céc
Thanh vién khéc, ti€n hanh dam phén dé ky ket cic Hiép dinh
thira nhan 1an nhau cac két qua danh gia sy phi hogp cua nhau.
Cac Thanh vién c6 thé yéu cdu dua vao cic Hiép dinh d6 viéc
thuc hién cédc diéu kién néu & khoan 6.1 va cho phép viéc thira
nhan lan nhau vé tiém nang clia nhau nhim thic day thuong
mai d6i v6i nhitng sdn phdm dugc cic bén quan tam.

6.4. Khuyén khich cic Thanh vién cho phép cac co quan
danh gid su phd hop c6 tru s& & 13nh thé chia cdc Thanh vien
khéc tham gia vao hoat dong dénh gid su phit hgp ciia minh véi
cdc diéu kién khong kém thuan loi hon céc diéu kién danh cho
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cdc co quan ¢6 tru s& & lanh thd clia minh hodc & 1anh thé cua
bat cit mot nudc nao khac.

Piéu 7: Quy trinh danh gia sy phu hdp do cac co
quan nha nuéc dia phuong thuc hién

Lién quan dén cic co quan nha nudc & dia phuong trong
lanh thé ctia minh:

7.1. Cac Thanh vién phai ap dung cac bién phap thich hop
trong kha nang clia minh dé ddm béo ring cdc co quan nay
tuan tha cic diéu khoan cua Diéu 5 va 6, ngoai trir trich nhiém
thong bao nhu da néi & cac diém 5.6.2 va 5.7.1 cta Diéu 5.

7.2. Cac Thanh vién phai dam béo ring cdc quy trinh ddnh
gid su phit hop clia cic co quan nha nude & dia phuong truc
thuoc truc ti€p cac co quan nha nude trung uong clia cic thanh
vién phéi dugc cong bé phu hop véi cdc diém 5.6.2 va 5.7.1
cta Diéu 5, tuy nhién khoéng can phai cong bo cac quy trinh
dénh gid su phi hgp ¢6 nhitng ndi dung co ban gidng nhu cic
quy trinh ddnh gia su pht hop da thong bio trude kia cla céc
co quan nha nudc trung vong cla cdc Thanh vién c6 lién quan.

7.3. Cic Thanh vién c6 thé lién lac véi cac Thanh vién khac
ké ca viéc thong bdo, cung cap thong tin, gép ¥ Ki€n va trao
déi thao luan nhu da néi & cic khoan 5.6 va 5.7 cua Diéu 5,
thong qua co quan nha nude & trung uong.

7.4. Cac Thanh vién khong dugce dp dung céc bién phép yéu
cdu hoac khuyén khich cic co quan nha nuéc & dia phuong
trong pham vi lanh thé clia ho hanh dong khong phit hop véi
cac diéu khoan cua Piéu 5 va Diéu 6.
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7.5. Theo Hiép dinh nay, cic Thanh vién chiu hoan toan
trach nhiém doi véi viéc chdp hanh tat ca céc diéu khoan ctia
Diéu 5 va 6. Cic Thanh vién phai dé ra va thi hanh cic bién
phép va co ché tich cuc nhim hé trg cdc co quan khong phai
la céc co quan nha nudc trung uong trong viéc tuan thi ctia cic
diéu khoan cta Diéu 5 va 6.

biéu 8: Cac quy trinh danh gia su phu hdp do cac
té chirc phi chinh phu thyc hién

8.1. Cdc Thanh vién phai dp dung cdc bién phdp thich hop
trong pham vi kha ning ciia minh dé€ ddm bao ring céc t6 chic
phi phinh pht trong pham vi ldnh thd clia minh thuc hién viéc
danh gid phu hgp dung véi cdc di€u khoan cla Diéu 5 va 6,
ngoai trr trdch nhiém thong bdo vé cdc quy trinh danh gia su
phu hop du ki€n ban hanh. Ngoai ra, cic Thanh vién khong
dugc 4p dung cic bién phdp gay anh hudng truc ti€p hodc gidn
ti€p dé yéu cdu hoac khuyén khich céc t6 chiic trén hanh dong
khong ding véi cic di€u khoan cia Diéu 5 va 6.

Diéu 9: Cac hé thdng qudc t& va khu vuc

9.1. Khi cén ¢6 su ddm bao chic chin vé su phil hgp véi
mot van ban phap quy k¥ thuat hodc tiéu chuén va khi c6 kha
nang, cac Thanh vién phai xay dung va chap nhan céc h¢ thong
qudc t€ vé danh gid sy phit hgp va trd thanh thanh vién hoic
tham gia vao cac hé thong dé.

9.2. Cic Thanh vién phai dp dung cdc bién phdp trong
pham vi kha ning cla minh dé dam bdo ring cic hé théng
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quéc t€ va khu vyc vé ddnh gia su phit hop ma céc co quan ¢
lién quan ndm trong lanh thd ctia minh 12 thanh vién hoic tham
gia phai tuan thu cdc diéu khoan ctia Diéu 5 va 6. Ngoai ra, cic
Thanh vién khong duge dp dung cac bién phdp gay anh hudng
truc ti€p hodc gidn ti€p dé yéu cdu hoic khuyén khich cic hé
thoéng nay hanh dong khong phi hop véi bt cit di€u khoan nao
cta Diéu 5 va 6.

9.3. Céc Thanh vién phai ddm béao ridng cdc co quan nha
nudc trung wong cua minh chi 4p dung céc hé thong danh gid
su phit hop qudc t€ hoac khu vic néu céc hé théng nay tuan thu
céc diéu khoan cua Diéu 5 va 6 tuong tng.

Thong tin va trg gilp. .

Diéu 10: Cac thdng tin vé cac vin ban phap quy ky
thuat, tiéu chuan va quy trinh danh gia su phi hgp

10.1. Méi Thanh vién phai c6 mot ddu méi lién lac cé kha
nang tra 10i tat ca yéu ciu hop ly tir cdc Thanh vién khdc va
céc bén quan tdm cia cac Thanh vién khéc cling nhu cung cip
cac tai liéu lién quan dén:

10.1.1. T4t ca cdc van ban phap quy k¥ thuat dugc thong
qua hodc du kién thong qua trong pham vi lanh thé cia minh
boi cdc co quan nha nudc trung wong hoic dia phuong, bdi cic
t8 chitc phi chinh phii c6 thdm quyén thi hanh van ban phép
quy k¥ thuat, hodc bdi cdc t6 chic tiéu chudn hod khu vuc ma
cdc co quan/té chic d6 1a thanh vién hoic tham gia;

10.1.2. T4t ca tiéu chuén dugc thong qua hay du kién théng
qua trong pham vi lanh thé clia minh bdi co quan nha nudc
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trung wong hoac dia phuong, hoic té chitc tiéu chudn hod khu
vuc ma cic c¢o quan do la thanh vién hoac tham gia.

10.1.3. T4t ca cac quy trinh ddnh gia sy phl hgp hoac quy
trinh ddnh gia su phi hop du ki€n thong qua dugc thuc hién
trong pham vi lanh thé ctia minh b&i co quan nha nudc trung
vong hoic dia phuong, hodc bdi cic t chitc phi chinh phi ¢6
thdm quyén thi hanh van ban phdp quy k§y thuit hodc bdi cic
t6 chifc khu vuc ma cdc co quan/td chic d6 1a thanh vién hoac
tham gia.

10.1.4. Tu cich thanh vién va su tham gia ctia mot Thanh
vién hodc clia cic co quan nha nudc trung uong hodc dia
phuong trong pham vi Ianh thé ctia Thanh vién d6 trong céc 16
chitc tiéu chudn hod quéc t€ hoic khu vuc va ciac hé thong
d4anh gid sy phu hgp ciing nhu vao cic Thoa thuin song
phuong hoic da phuong trong pham vi 4p dung ciia Hiép dinh
ndy; Thanh vién ciing phai cung cap thong tin can thiét vé cic
diéu khoan cua cic hé thdng va thoa thuan dé.

10.1.5. Pia diém phét hanh thong bao theo Hiép dinh nay
va nhitng noi c6 thé tim doc thioéng tin nay;

10.1.6. Dia chi clia cic dau mdi lién lac néi & khoan 10.3
duéi day.

10.2. Tuy nhién, n€u vi cac 1y do phép 1y hoac hanh chinh
ma mot Thanh vién c6 thé thanh 1ap nhiéu ddu méi lién lac, thi
Thanh vién d6 phai cung cip cho cidc Thanh vién khéc cdc
thong tin ddy da va cu thé vé pham vi trach nhiém cla timg
ddu méi lién lac d6. Ngoai ra, Thanh vién d6 phai dam bao
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rang bat cit yéu ciu thong tin nao gii dén khong ding dau moéi
lién lac s& dugc chuyén Kip thdi dén ddu moi lién lac cén thiét.

10.3. Méi Thanh vién phai ap dung nhitng bién phap thich
hop trong pham vi kha nang clia minh dé dam bao rang viéc
t6n tai mot hoac nhiéu ddu moi lién lac déu c6 kha nang tra 10i
tat ca cdc yéu cau thong tin hgp 1y tir cdc Thanh vién khéc va
c4c bén quan tam cua cac Thanh vién khéc ciing nhu cung cip
nhitng tai liéu hodc thong tin ¢4 lién quan dén nhing noi can
nhén ching, bao gobm:

10.3.1. T4t ca céc tiéu chudn dugc thong qua hodc duge du
kién thong qua trong pham vi lanh thd bdi cdc t6 chic tiéu
chudn hod phi chinh phi, hodc bdi céc té chic tieu chudn hod
khu vuc ma céc té chic d6 1a thanh vién hoac tham gia;

10.3.2. T4t ca cac quy trinh ddnh gia sy phit hgp hoic quy
trinh danh gid su phu hgp du kién thong qua duge thuc hién
trong pham vi lanh thé clia minh béi cdc t6 chitc phi chinh pha
hoac t6 chitc khu vuc ma céc t8 chitc phi chinh phi d6 1a thanh
vién hoac tham gia;

10.3.3. Tu cich thanh vién hodac su tham gia cla cic t6
chiic phi chinh phii ¢6 lién quan trong pham vi lanh thé cha
minh vao céc t6 chifc tiéu chuin hod quéc t€ va khu vuc va cic
hé théng danh gia sy phu hgp, cling nhu vao cic hiép dinh
song phuong va da phuong trong pham vi 4p dung cla Hiép
dinh nay; céc 16 chifc nay ciing phai cung cdp cac thong tin
thich hgp vé cdc diéu khoan cuia cac hé théng va hiép dinh dé.

10.4. C4c Thanh vién phai 4p dung céc bién phap thich hgp
trong kha ning clia minh dé dam bao ring khi cdc Thanh vién
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khdc hodc cdc bén c6 quan tam cha cic Thanh vién khic dé
nghi cung c4p tai liéu phu hgp véi cdc diéu khoan clia Hiép
dinh nay, chiing s& duoc cung cép véi gid ca hop 1y (néu cd)
bing v6i gid ca d6i v6i ngudi ban dia* cia Thanh vién d6 hoac
cua bat cit Thanh vién nao khéc.

* Ngudi ban dia dugc hiéu & day, trong trudng hop la
Thanh vién WTO véi 1anh thd hai quan doc lap, 1a nhimg
ngudi (thé nhan hodc phap nhan) cu tri hoac ¢6 co sG thuong
mai hodc cong nghiép thuc su va dang ton tai ¢ trong lanh thd
hai quan dé.

10.5. Néu cé yéu cau tir phia cdc Thanh vién khdc, cac
Thanh vién 12 nudc phat trién phai cung c4p cdc ban dich bang
tiéng Anh, Phap hodc Tay ban nha clia cdc tai liéu c6 lién quan
dudi dang thong bao riéng hoic n€u céc tai li€u nay nhiéu
trang thi c6 thé 12 ban tém tit ndi dung cla ching.

10.6. Ban Thu ky khi nhan dugc céc thong bdo phu hop
v6i cdc diéu khoan ctia Hiép dinh nay, phai chuyén cdc bin
sao thong bdo dén tat ca cac Thanh vién va céc té chifc tiéu
chudn hoa qudc t&€ va td chic dinh gid su phit hop c6 lién
quan, va lwu ¥ cac Thanh vién 1a nu6c dang phat tri€n vé bat
ctt cdc thong bdo nao lien quan t6i cdc san phdm ma ho dac
biét quan tam. '

10.7. Khi mot Thanh vién dat duge thoa thuan véi mot hoac
nhiéu nuéc khac vé cic van dé lién quan téi cdc van ban phap
quy k§ thuat, tiéu chudn hodc quy trinh ddnh gid sy phu hop
c¢6 anh hudng nhiéu téi thuong mai, thi it nhat mot Thanh vién
tham gia thoa thuan d6 phai thong bdo cho cdc Thanh vién
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khéc théng qua Ban Thu ky vé cdc san phdm duoc dé cap trong
thoa thuan nay va kém theo ban gidi thiéu ngin gon vé thoa
thuan nay. Khuyén khich viéc tham gia ctia cac Thanh vién c6
lién quan, khi c6 yéu céu, vao viéc trao dédi, thao luén véi céc
Thanh vién khdc dé ky két cac thod thuan tuong ty hoic dé dan
x€p su tham gia cla ho vao cac thoa thuan doé.

10.8. Khong c6 diéu khoan nao ctia Hiép dinh nay dugc
hiéu 1a yéu cau:

10.8.1. Viéc xudt ban céc van ban phai bang ngon ngit khac
vG6i ngoén ngit cha nude Thanh vién;

10.8.2. Cung cdp cac chi tiét hodc ban sao clia cac du thao
tai liéu phai bang ngén ngit khac v6i ngdbn ngit chia nudc
Thanh vién, ngoai trir nhitng quy dinh néu trong khoan 10.5 &
trén; hodc

10.8.3. Cac Thanh vién phai cung cdp bat cif thong tin gi
ma su tiét 16 ching dugc coi l1a di nguoc lai véi loi ich an ninh
thiét y&u clia minh.

10.9. Céic thong bdo giri dén Ban Thu ky phai bang tiéng
Anh, Phdp hodc Tay Ban Nha.

10.10. C4c Thanh vién phai chi dinh mot co quan nha nuée
trung uong c6 tham quyén chiu trach nhiém vé viéc thi hanh &
cép qudc gia cdc di€u khoan lién quan dén cac thu tuc thong
bao dugc quy dinh trong Hiép dinh nay ngoai trir cic quy dinh
néu trong Phu luc 3.

10.11. Tuy nhién, n€u vi cic Iy do phép 1y hoac hanh chinh,
ma trach nhiém théng bdo dugc phan bd giita hai hodc nhiéu
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cd quan chinh quyén trung vong, cic Thanh vién c6 lién quan
phdi cung cép cho cic Thanh vién khic cdc thong tin ddy da
va 16 rang vé pham vi trach nhiém cla ting co quan nay.

Diéu 11: Trg gitp ky thuat cho cac Thanh vién khac

11.1. Khi ¢6 yéu cdu, cac Thanh vién phai tu vin cho cic
Thanh vién khac, dac biét 1a cac Thanh vién 12 nu6c dang phat
trién vé viéc soan thao cdc vin ban phap quy k¥ thuat.

11.2. Khi ¢6 yéu cdu, cdc Thanh vién phai tu vin cho cic
Thanh vién khac, dac biét 1a cdc Thanh vién 1a nuéc dang phat
tri€n va phai danh cho ho su trg gitip k§ thuat dva trén nhitg
ndi dung va di€u kién da thoa thuan v6i nhau vé viéc thanh lap
cdc co quan tiéu chudn hod qudc gia va viéc tham gia vio céc
co quan tiéu chudn hod quéc t€, va khuyén khich cc co quan
tiéu chudn hod quéc gia clia minh thuc hién diéu nay.

11.3. Khi c6 yéu cau, cdc Thanh vién phai 4p dung cic bién
phdp hop 1y theo kha nang nham tao diéu kién cho cic co quan
quén 1y trén 1anh thé clia minh théng bio cho cdc Thanh vién
khdc, dac biét 1a cac Thanh vién 12 nudc dang phét trién, va
phdi danh cho ho su trg giiip ky thuat theo cic noi dung va
di€u kién da thoa thuan véi nhau lién quan dén:

11.3.1. Viéc thanh lap céc co quan quan 1y hoic cic t8 chiic
dénh gid su phit hgp véi céc van ban phdp quy k§ thuat;

11.3.2. Céc phuong phdp theo d6 cdc van ban phap quy k¥
thuat ctia ho c6 thé dugc ddp iing tot nhat.

11.4. Khi c6 yéu cau, cic Thanh vién phai 4p dung cic bién
phép thich hgp trong kha ning clia minh dé t8 chitc viéc tu van
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cho cdc Thanh vién khéc, déc biét cho cac Thanh vién 1a nuéc
dang phat trién, va danh cho ho su trg gidp k§ thuat theo cic
noi dung va di€u kién da thoa thuan véi nhau vé viéc thanh lap
cdc t6 chitc dénh gid su phi hop véi tiéu chuin dugc théng qua
trong pham vi lanh thé ctia Thanh vién cé yéu cau.

11.5. Néu c6 yéu cau, cac Thanh vién phai tu van cho cdc
Thanh vién khdc, dac biét cho cac Thanh vién 1a nuéc dang
phat trién, va danh cho ho su trg gitip ky thuat theo cdc noi
dung va di€u kién da thoa thuan véi nhau lién quan dén cdc
budc ma cic nha san xuat can ti€n hanh néu ho muén ti€p can
v6i hé thong danh gia su phit hop duogc diéu hanh bdi cac co
quan nha nudc hodc t6 chitc phi chinh phi trong pham vi lanh
thd ctia Thanh vién nhan dugc yéu cdu dé.

11.6. C4c Thanh vién la thanh vién hoac tham gia vao cac
hé¢ thong danh gia su phit hgp quéc t€ hoic khu vuc, khi cé yéu
cdu phai tu van cho cdc Thanh vién khic, dic biét cho cic
Thanh vién 1a nudc dang phat trién, va danh cho ho su trg gitip
k¥ thuat theo cdc noi dung va diéu kién da thoa thuan véi nhau
vé€ viéc thanh lap thé ché va khuon khé phap 1y nhim tao diéu
kién cho ho hoan thanh cdc nghia vu thanh vién hoac tham gia
vao cac hé thong doé.

11.7. Khi c6 yéu ciu, cdc Thanh vién phéai khuyén khich
cdc co quan trong pham vi ldnh thd clia minh 14 thanh vién
hoac tham gia vao hé thong quéc t€ hoac khu vuc vé ddnh gid
su phtt hop, tu van cho cic Thanh vién khéc, dic biét cho cic
Thanh vién 1a nudc dang phat tri€n, va xem xét cdc yéu ciu
ctia ho ve trg gitip k¥ thuat lién quan dén viéc thanh lap cic té
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chitc ¢6 thé tao diéu kién cho cdc co quan c6 lién quan trong
pham vi lanh thé clia minh hoan thanh cic nghia vu thanh vién
hodc tham gia.

11.8. Khi cung cép tu van va su trg giip k¥ thuat cho cic
Thanh vién vé ciac ndi dung néu & cdc khoan 11.1 dén 11.7, cdc
Thanh vién phai vu tién cho cic nhu cdu cta cdc Thanh vién
12 cdc nudc kém phat trién nhat.

Diéu 12: Doi xir dic biét va khac biét déi véi cac
nudc thanh vién dang phat trién

12.1. Céac Thanh vién phai danh su d6i xir khac biét va wu
dai hon d6i véi cdc Thanh vién 1a nuSc dang phét trién thong
qua céc diéu khoan quy dinh dué6i day ciing nhu cac diéu khoan
c6 lién quan quy dinh tai cic Di€u khic clia Hiép dinh nay.

12.2. Cac Thanh vién phai danh su quan tam dic biét dén
cac diéu khoan cua Hiép dinh nay lién quan dén quyén loi,
nghia vu cta cdc Thanh vién 12 nudc dang phat trién va phai
xem xét dén nhitng nhu cdu phat trién, tai chinh, thuong mai
dac biét cia cic nudc nay trong qud trinh thuc hién Hiép dinh
nay, ca trong pham vi qudc gia va ca trong viéc thuc hién céc
thod thuan vé thé ché clia Hiép dinh nay.

12.3. Cic Thanh vién phai xem xét d&€n nhitng nhu cau
phat trién tai chinh, thuong mai dic biét cia cic Thanh vién
la nuéc dang phat trién trong qué trinh soan thdo, dp dung
cdc van ban phdp quy k¥ thuat tiéu chudn va cic thi tuc ddnh
gid sy phi hop, d€ dam bdo cac phdp quy k§ thuat, tiéu chuidn
va céc thu tuc nay khong tao ra nhitng can trd khong can thiét




d6i v6i hang xudt khau tr nhitng Thanh vién 12 nuéc dang
phat trién.

12.4. C4c Thanh vién thira nhan rang méac du c6 ton tai cic
tieu chudn, huéng din hoic nhimg khuyén cdo ctia qudc t€
nhung trong nhitng diéu kién kinh t€ - xa hoi va cong nghé clia
minh, cic Thanh vién 12 nuéc dang phat trién duoc chap nhan
mot s6 cic phap quy k¥ thuat, tiéu chudn hoac cic thl tuc ddnh
gid su phit hgp nham bao vé cong nghé ban dia, phuong phép
va qué trinh san xuét phit hop v6i nhu cdu phét trién clia minh.
Do vay, cdc Thanh vién ciing thira nhan rang céc Thanh vién la
nudc dang phat trién khong mong muén ding céc tiéu chudn
qudc t&, ké ca cdc phuong phdp thir nghiém khong phit hgp véi
nhu céu phat trién, tai chinh, thuong mai clia minh d¢€ lam can
cit cho céc phap quy k¥ thuat, tiéu chudn clia minh,

12.5. Cac Thanh vién phai ¢ nhitng bién phép thich hop dé
dam bao cho cdc co quan tiéu chuin hda qudc t€ va cdc he
théng quéc t&€ vé danh gid sy phit hop dugce t6 chic va hoat
dong dudi hinh thic tao thuan lgi cho sy tham gia dai dién va
tich cuc cla tdt ca cdc co quan c6 lién quan & cac nuée Thanh
vién, trong d6 can xem xét dén cic kho khan dac biét cua cic
Thanh vién 1a nuéc dang phat trién.

12.6. Can cit yéu cdu cua cac Thanh vién la nuée dang phat
trién, cac Thanh vién phai ¢ nhitng bién phdp thich hgp trong
kha nang clia minh ddm bao cho cdc co quan tiéu chuin héa
quéc t€ xem xét kha ndang va néu thuc tién cho phép, ti€n hanh
soan thao cdc tiéu chudn quéc t€ lién quan dén céc sin phdm
ma cdc Thanh vién 12 nu6c dang phat trién dac biét quan tam.
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12.7. Phu hop véi céc diéu khoan cta Dieu 11, cic Thanh
vién phai danh si hd trg k§ thuat cho céc Thanh vién 1 nuéc
dang phét trién dé dam bao rang viéc soan thao va dp dung cic
vin ban phap quy k¥ thuat, tiéu chudn va céc thu tuc dinh gid
su phi hop khong tao ra nhitng can tré khong can thi€t cho
viéc m& rong va da dang hoad cdc mat hang xuat khau tir cic
Thanh vién 12 nuéc dang phét trién. Khi xdc dinh ndi dung va
diéu kién hd tro k¥ thuat, cin xem xét dén giai doan phat trién
ctia cac Thanh vién c6 yéu cau va dac biét 1a nhitng Thanh vién
12 nu6c kém phat trién.

12.8. Phai thira nhan rang cic Thanh vién 1a nuGc dang phat
trién c6 thé gap phai nhimg khé khan dac biét bao gém ca
nhitng khé khan vé thé ché va co sd ha ting trong qua trinh
soan thao va dp dung cac phdp quy k¥ thuat, tiéu chuén va cic
thil tuc ddnh gid sy phi hgp. Hon nita phai thira nhan ring
nhitng nhu cdu phat trién, tai chinh, thuong mai dac biét clia
c4c Thanh vién 13 nudc dang phat trién ciing nhu trinh d6 phét
trién cong nghé chia ho c6 thé can trd kha nang thuc hién diy
di c4c nghia vu cua ho theo Hiép dinh nay. Do vay, cac Thanh
vién phdi quan tam xem xét y&u t6 thuc t& nay mot cich day
d0. D& dam bao cic Thanh vién 1a nudc dang phat trién c6 kha
nang thuc hién Hiép dinh nay, Uy ban vé€ hang rao ky thuat
trong thuong mai dugc quy dinh tai Diéu 13 (duéi day duoc
goi 1a Uy ban) c6 thé danh nhitng ngoai 1¢ trong thdi han nhat
dinh trong viéc thyc hién toan bd hoac mot phan nghia vu theo
Hiép dinh niy, khi c¢6 yéu cdu. Khi xem xét nhitng yéu ciu
nay, Uy ban phai xem xét nhitng khé khan dac biét trong qua
trinh soan thao va dp dung cic van ban phap quy k¥ thuat, ti€u
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chudn va céc thi tuc dénh gid sy phit hop, va nhitng nhu ciu
dac biét vé phdt trién va thuong mai cta cdc Thanh vién 1a
nu6c dang phét trién, ciing nhu mitc d6 phat trién cong nghé
clia ho c6 thé can tr& kha nang thuc hién ddy di cac nghia vu
clia ho theo Hiép dinh nay. Dac biét, Uy ban nay phai quan
tam xem x€t cdc khé khan dac biét cha cac Thanh vién 1a nuéc
kém phat trién.

12.9. Trong quad trinh tu van, cic Thanh vién 13 nu6c phét
trién phai chd y dén nhing khé khan dac biét cua cic Thanh
vién la nuéc dang phit trién trong viéc xay dung va dp dung
cic tiéu chudn, cdc phdp quy k§y thuat va céc thi tuc danh gia
su phi hgp, va véiur mong muén héd trg cdc Thanh vién 1a nude
dang phit tri€n trong linh vuc nay, cic Thanh vién 12 nuéc phat
trién phai luu ¥ dén nhitng nhu cdu dic biét vé tai chinh,
thuong mai va su phdt trién clia cac Thanh vién 13 nuéc dang
phat trién.

12.10. Uy ban phai ra sodt thudng xuyén bién phap d6i x{t
dédc biét va khic biét nhu da néu trong Hiép dinh nay, danh
cho cac Thanh vién la nuéc dang phat trién & cip quéc gia va
quoc té.

Céc co quan, tu vdn va giai quyét tranh chap

Diéu 13: Uy ban vé hang rao ky thuat déi véi
thuong mai

13.1. Uy ban vé hang rao k§y thuat d6i véi thuong mai sé

dugc thanh lap gém cic dai dién ca tat ca cic nuéc Thanh
vién. Uy ban s& chon mot Cha tich Uy ban va nhém hop khi

mhmﬂme CUONG



can thi€t nhung khong it hon mot 14n mot nam véi muc dich
tao co hoi cho cdc Thanh vién tham van vé nhitng vin dé lién
quan dén viéc diéu hanh Hiép dinh nay hodc ti€p tuc m& rong
cdc muc tiéu cta Hiép dinh, va sé thyc thi nhitng trach nhiém
dugc giao trong Hi¢p dinh nay hodc boi cdc Thanh vién.

13.2. Uy ban s& thanh l1ap cdc Nhém Cong tac hoac cic té
chic khac khi can thiét, d€ thuc hién nhitng trach nhiém dugc
Uy ban giao theo cdc quy dinh ctia Hiép dinh nay.

13.3. Vigc tranh trung lap khong cén thiét giita cong viéc
theo Hiép dinh nay va cong viéc cla cdc chinh phi & cic co
quan k¥ thuat khdc 1a di€u cén thiét. Uy ban phai xem xét vin
dé nay d€ giam thiéu sy tring lap nay.

Diéu 14: Tham van va giai quyét tranh chap

14.1. Viéc tham van va gidi quyét tranh chdp d6i véi bat ky
mot van dé ¢6 anh hudng dén viéc thyc hién Hiép dinh nay
phai dugc ti€n hanh dudi sy gidm sat cha Co quan gidi quyét
tranh chap va trong trudng hgp cdn thiét, phai tuan thi cic diéu
khoan cua cic Diéu 22 va 23 ciia Hiép dinh GATT nam 1994,
dugc hoan chinh va dp dung theo Hiép dinh thu gidi quyét
tranh chap.

14.2. Theo yéu cau ctia mét bén tham gia tranh chap hoic
v6i d€ xudt clia chinh minh, ban hoi thdm c6 thé thanh lap mot
nhom chuyén gia k¥ thuat trg gitp vé cdc van dé ky thuat doi
héi phai c6 sur xem xét chi tiét clia cic chuyén gia.

14.3. Cic nhém chuyén gia k¥ thuat phai tuan thi cic tha
tuc quy dinh trong Phu luc 2.
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14.4. C4c diéu khoan quy dinh vé giai quyét tranh chap néu
trén c6 thé dugc vién dan trong trudng hgp khi mot Thanh vién
cho ring Thanh vién khéc khong dat dugc két qua dép iing cic
yéu ciu quy dinh tai cdc Diéu 3, 4, 7, 8 va 9 va quyén loi
thuong mai cta ho bi anh hudng nghiém trong. Trong trudng
hop d6, nhitng két qua nhu vay phai duge coi 1a tuong duong
véi nhitng két qua ¢6 duge khi coi co quan lién quan & day mot
Thanh vién caia WTO.

Diéu khoan cudi cung

Piéu 15: Diéu khoan cudi cling

* Bdo luu:

15.1. Céc bao luu c6 thé khong duge dwa vao bat ki diéu
khoan nao clia Hiép dinh nay néu khong dugc su nhit tri cua
cac Thanh vién khac.

* Sodt xét:

15.2. Ngay sau khi Hiép dinh cia WTO c6 hiéu luc, tat ca
c4c Thanh vién phai thong béo cho Uy ban vé cic bién phip
hién hanh hoac di 4p dung dé dam bao Hiép dinh nay dugc
thuc hién va diéu hanh. Néu c6 bat ky su thay ddi ndo sau nay
d6i v6i cdc bién phdp trén déu phai duge thong bdo cho Uy
ban biét.

15.3. Hang nam Uy ban s€ ra sodt viéc thuc hién va diéu
hanh Hiép dinh nay dua trén nhitng muc tiéu da dé ra.

15.4. Vao cudi nam th 3 tir ngay Hiép dinh cia WTO c¢6
hiéu luc va sau d6 theo chu k¥ 3 nim mot lan vao thoi gian
cudi clia nam thit ba, Uy ban phai ra sodt viéc trién khai va
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thuc hién Hiép dinh nay, bao gom ca cic diéu khoan lién quan
dén tinh minh bach, dé kién nghi b6 sung nhimg quyén va
nghia vu ctia Hiép dinh ndy khi can thiét dé dam bao loi ich
kinh t€ gilta cdc bén va su can bang giita quyén va nghia vu,
song khong lam anh hudng dén nhitng di€u khoan cta Diéu
12. Ngoai nhitng y€u t6 khic, tir kinh nghiém rit ra tir viéc
thuc hién Hiép dinh nay, khi can thié€t Uy ban phai trinh nhitng
ki€n nghi slta déi van ban cha Hiép dinh nay Ién Hoi déng
Thwong mai hang héa. '
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NHUNG NOI DUNG CO BAN
CAM KET GIA NHAP WTO CUA VIET NAM

Ngay 7-11-2006, Phién hop dac biét cua Dai hoi dong
WTO da thong qua Bdo cdo ciia Ban cong tdc va cac vin kién
gia nhap clia Viét Nam. Céc thanh vién WTO da d6n nhan Viét
Nam tr& thanh thanh vién thi 150 cla té chic nay. Ngay sau
1€ két nap, v6i su ching kién clia Phé Tha tuéng, Bo trudng
Ngoai giao Pham Gia Khiém, B6 truong Thuong mai Truong
Dinh Tuyén va Téng gidm doc Pa-xcan Lam-my d3 ky Nghi
dinh thu vé viéc Viét Nam gia nhap WTO.

B6 van kién gia nhap WTO la thoa thuan thuong mai dé so
nhét ca vé€ quy mo va mitc do cam két ma ching ta timg ky két.
N6 t6ng hop cdc két qua ctia hon 11 nam dam phén va 1a co s
dé chiing ta thyc hién tu cich thanh vien WTO ctia minh. Cic
cam két dugc tdng hop trong 4 tai liéu s& c6 hiéu luc phdp ly
sau 30 ngay ké tir khi Viét Nam thong bdo cho WTO vé quyét
dinh phé chuin cta Qudc hoi. D6 la:

- Béo cdo ciia Ban cong tac

- Nghi dinh thu gia nhap
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- Biéu cam két vé thué quan

- Bi€u cam két vé dich vu

Do day la nhing tai liéu mang tinh k¥ thuat, trinh bay bang
ngon ngit chuyén nganh va theo khuén mau cia WTO nén rit
phic tap. Trong khuon khé bai viét nay, ching t6i tém lugc
nhitng ndi dung cam két chinh vé da phuong (Bio céo clia Ban
Cong tdc) va dich vu. Biéu cam két vé hang hod chi tiét t6i
timg dong thu€ dugc dang tai trén cdc trang thong tin dién ti.

I. CAC CAM KET DA PHUONG

Céc cam ket da phuong ciia Viét Nam dugc xay dung trén
nén tang cic nguyén tic duoc quy dinh trong cdc hiép dinh cta
WTO. Day la nhitng nguyén tac mang tinh rang budc véi moi -
thanh vién nhdm muc dich dua hé thong luat 1& va co ché didu
hanh thuong mai clia céc nuéc thanh vién pht hop chudn muc
chung. Vé co bdn chiing ta cam két thuc hién toan b¢ cdc hiép
dinh WTO ngay thoi diém gia nhdp. Cic hiép dinh nay dua ra
cdc quy dinh cu thé d6i véi cac linh vyc thuong mai duoc diéu
ti€t boi WTO: cép phép, hai quan, kiém dich, chéng ph4 gia,
s hitu tri tué...

Cdc cam két da phuong ctia Viét Nam thé hién trong Béo
cdo ctua Ban Cong tdc nhu sau:

1. Chinh sach tai chinh - tién té - ngoai héi va thanh toan

Viét Nam, nhu tit ca cic nudc méi gia nhap khic, cam két
tuan thi cdc quy dinh ¢6 lién quan cia WTO va IMF vé chinh
sach tai chinh - tién té- ngoai héi va thanh toin; Theo diéu 8
cta IMFE.
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2. Cac doanh nghiép nha nuée (DNNN) do Nha nuée s6 hiru
hoic kiém soat, hoac dugc hudng dic quyén hoac doc quyén

Céc doanh nghiép nha nudc s€ hoan toan hoat dong theo
tiu chi thuong mai. Nha nuéc khong can thiép truc ti€p hay
gidn ti€p vao hoat dong ciia doanh nghiép nha nudc va khong
coi mua sim clia doanh nghiép nha nuéc 1a mua sdm ctia chinh
phi. Nha nudc can thiép vao hoat dong clia doanh nghiép v6i
tu cach 1a mot c8 dong binh ding véi cac cd dong khdc.

Cam két nay 12 hoan toan phi hop cht truong d6i mdi hoat
dong va sap xép lai doanh nghiép nha nudc cua nudc ta. Vi
vay, vé co ban, nudc ta s&€ khong phai diéu chinh Luét Doanh
nghiép nha nudc khi thyc hién cam két nay.

3. Tu nhan hoa va c6 phan hoa

Viét Nam c6 béo cdo thuong nién cho WTO vé ti€n do c6
phén hod chirng nao con duy tri chuong trinh nay.

4. Chinh sach gia

Ta cam két thuc thi viéc quan ly gid phu hgp cdc quy dinh
ctia WTO va s& bao dam tinh minh bach trong kiém soét gid
thong qua viéc dang tai danh muc cdc mat hang chju su quan
1y gid va cdc van ban phap luét lién quan trén Cong béo.

5. Khuén khé xay dung va thuc thi chinh sach

Ta dua ra 3 cam két tai muc nay: Mér la trong qua trinh pheé
chuin van kién gia nhap, Viét Nam s& x4c dinh thé thic thuc
thi cic cam két (4p dung truc ti€p hoac noi luit hod) va khéng
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dinh nguyén tic wu tién 4p dung cic diéu khoan trong cam két
quoc t€. Hai la, cdc quy dinh cia WTO dugc 4p dung théng
nhét trén toan lanh thé; cdc luat, céc quy dinh dudi luat va cic
bién phap khic bao gom céc quy dinh va bién phdp clia chinh
quyén dia phuong déu phai tuan thi cic quy dinh ctia WTO.
Ba la, cdc co quan tu phdp (co quan xét xir) sé& giir tu cach doc
1ap, khach quan khi xét xir cic quyét dinh hanh chinh thudc
céc linh vuc ma WTO diéu chinh.

6. Quyén kinh doanh (quyén xuét khiu va nhap khau)

K& tir khi gia nhap, ta cho phép doanh nghiép va c4 nhan
nuéc ngoai duge quyén xudt khdu va nhap khdu hang hod nhu
doanh nghiép va cd nhan Viét Nam, trir d6i véi cic mit hang
thu¢c danh muc thwong mai nhan dan (nhu xing, ddu, thudc 14
di€u, xi ga, bang dia hinh, béo, tap chi) va mot s6 mat hang nhay
cam khdc ma ta chi cho phép sau mét thoi gian chuyén déi (nhu
gao va dugc phidm). Doanh nghiép va c4 nhan nudc ngoai khong
c6 hién dién tai Viét Nam dugc ding ky quyén xuat nhap khdu
tai Viét Nam phii hop thong 1¢ quéc t&. Quyén xuat nhap khiu
chi 1a quyén diing trén tir khai hai quan dé 1am thi tuc xuét nhap
khdu, khong bao gébm quyén phan phéi trong nudc.

7. Thué nhap khau, cic loai thué va cic khoan thu khac

Ta cam két s& dp dung thu€ nhap khiu theo nguyén tic
khong phan biét d6i xir trudng hop ngoai 1¢ dugc WTO cho
phép). Néu tang thu€ nhap khdu, ta s& thyc hién theo quy dinh
cia WTO. Ta ciing cam két khong duy tri cdc loai thu€ va
khoan thu 4p dung riéng cho hang nhap khau (trén thuc t€ cic
phu thu nay da duoc bai bo.
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8. Han ngach thué quan (HNTQ)

Ta cam két s€ 4p dung, phan bd va quan Iy HNTQ mot cich
minh bach, khong phan biét d6i xir va tuan thii theo ding céc
quy dinh cia WTO.

9. Mién giam thué nhap khiu

Ta cam két s&€ mién gian thu€ xu4t khdu, thu€ nhap khdu
trén co s¢ khong phan biét d6i xir va sé khong gén viéc mién,
giam thu€ véi cac yéu ciu vé xuat khau hay noi dia hod.

10. Phi va ¢ phi 4p dung véi dich vu cong

Ta cam keét s€ dp dung cac loai phi va 1¢ phi theo quy dinh
clia WTO, cu thé 1a mifc phi s& phan anh diing gid trj cia dich
vu dugc cung iing. Miic phi qué cao dang dp dung vé6i mot s6
dich vu (chu yéu la phi hai quan), vi vay, s& phai diéu chinh lai
khi ta vao WTO.

11. Thué néi dia

Céch dp nhi€u mifc thu€ tiéu thy dic biét véi rugu, bia dua
trén néng do con cla ta hién nay gidn tiép vi pham nguyén tic
doi xir quoc gia cia WTO. Ta cam két trong vong 3 nam sau
khi gia nhap sé dicu chinh lai cich ddnh thué tiéu thu dac biét
doi véi rugu va bia cho phii hgp véi quy dinh cia WTO. Cu
thé, déi véi ruou trén 20 d6 con, ta hodc 1a s& 4p dung 1 miic
thué tuyét d6i hoac 1 muc thu€ phan tram; d6i véi bia, ta s& chi
ap dung 1 mitc thu€ phan tram.
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12. Bién phap han ché dinh lugng d6i véi hang nhap khiu
(bao gom cAm nhap khau, han ngach nhap khiu, gidy phép
nhap khau...)

Ta dong § cho nhap khdu xe mdy phan kh6i 16n khong
muén hon ngay 31-05-2007, phi hgp véi quy dinh cha phdp
Juat Viét Nam.

Véi thuée 14 di€u va xi ga, ta cho phép mot doanh nghiép
thuong mai nha nuée duge quyén nhap khiu toan bo thudc 14
di€u va xi ga.

Véi 6-t6 cii, ta cho phép nhap khiu céc loai xe da qua sir
dung khong qud 5 nam véi mitc thu€ nhap khdu dugc xic dinh
trong bi€u cam két vé thu€ va dap ting cic tiéu chudn k¥ thuat
theo quy dinh cua phép luat.

Ta bdo dam co ché cap phép nhap khdu vin hod phdm nhim
muc dich kiém duyét s& tuan th theo cic quy dinh vé minh
bach hod cia WTO.

13. X4c dinh gia tinh thué nhap khau

Ta cam két tuan thu Hi¢p dinh vé xéc dinh tri gid tinh thu¢
nhap khiu cia WTO ngay tir khi gia nhap.

14. Quy tidc xuat xi

Ta cam két tuan tha Hiép dinh vé quy tac xut xit cia WTO
tir thoi di€ém gia nhap. Trén thuc t€, nude ta khong duy tri cdc
quy dinh vé xuat xi vi pham quy dinh cia Hiép dinh nay.
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15. Thi tuc hai quan khac va giam dinh truée khi
giao hang

Ta cam két tuan thu Hiép dinh vé€ gidm dinh (gidm dinh bat
budc) trudc khi x€p hang ciing nhu cic Hiép dinh ¢6 lién quan
khic cia WTO. Trén thuc t&, cdc quy dinh hién hanh cha nuéc
ta khong mau thuan véi cac quy dinh cia WTO.

16. Chéong ban pha gia, chéng trg cip va cac bién phap
tu vé

Viét Nam cam két tuan thi cac Hiép dinh c6 lién quan clia
WTO 4p dung céc bién phdp chdng ban pha gid, chéng tro cap
va tu vé.

Viét Nam bi coi 12 nén “kinh t€ phi thi trudng” trong vong
12 nam. Tuy nhién, trudc thoi diém trén, néu chitng minh duge
Vvéi d6i tic nao d6, Viét Nam da hoan toan hoat dong theo co
ché thi trudng thi d6i tic d6 s& nging dp dung quy ché “phi thi
trudng” doi véi nudc ta.

17. Cac quy dinh vé xuat khiu, bao gom thué xuit khiu,
phi va I¢ phi, thué noi dia d6i v6i hang xuat khiu va han ché
xuat khiu

Ta cam két rang budc va giam thu€ xuat khau chi cho loai
thu€ vat liéu kim loai den va kim loai mdu va tuan thi cic quy
dinh cia WTO vé han ché xuat khdu, phi, ¢ phi, thué noi dia
d6i v6i hang xuat khéu.
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18. Chinh sich cong nghiép, bao gém ca chinh sich
tro caAp

Ta dong ¥ bai bo hoan toan cic loai trg c&p bi c4m theo quy
dinh cia WTO (trg cdp xuét khau v trg cip noi dia hod). Trir
cac wu dai ddu tr danh cho san xu4t hang xuét khdu da cip
tru6c ngay gia nhap WTO, cho doanh nghiép trong nudc va
doanh nghi€p c6 vén ddu tr nudc ngoai ta bao luu dugc thai
gian qua d¢ 1a 5 nam (trir d6i v6i nganh det may).

19. Hang rao ky thuat déi véi thirong mai, tiéu chuin va
chimg nhan hop chuin

Nudc ta cam két tuan thi ddy di cic quy dinh cia Hi¢p
dinh vé hang rao k§ thuat trong thuong mai (TBT).

- 20. Céc bién phép vé sinh an toan thuc phim va kiém
dich dong, thuc vat

Trén thuc t€; hé thng phdp luat va cic bién phép kiém dinh
dong, thuc vat (SPS) ma nudc ta dang 4p dung khong c6 gi trai
Hi¢p dinh SPS. Vi vay, nuéc ta di cam két tuan thi toin bd
Hiép dinh SPS ké tir khi gia nhap.

21. Cac bién phap dau tu lién quan dén thuong mai (TRIMs)

Nudc ta déng ¥ cam két thuc hién ddy d nghia vu quy dinh
tai Hil TRIMs tir thoi diém gia nhap.

22. Khu thuong mai tu do va dac khu kinh té

Céc quy dinh va chinh sich dugc 4p dung cho céc “dac khu
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kinh t&” s€ tuan thi ding cic quy dinh cuia WTO va cac cam
két ctia Viét Nam vé tro cap, thu€ noi dia, ¢ac bién phdp dau
tu lién quan dén thuong mai va céc quy dinh khéc. Luat Dau
te mdi, c6 hiéu luc tir 1.7.2006, da diéu chinh chinh sach phu
hop véi cam két nay cua nudc ta.

23. Qua canh

Nudc ta cam két s& tuan thil cic quy dinh cia WTO vé qué
canh ngay tir thoi diém gia nhép.

24. Nong nghiép

Tuong tu nhu cac nudc méi gia nhép khic, Viét Nam cam
két s& khong dp dung trg cip xuat khdu d6i voi nong san tir
thoi diém gia nhap. Tuy nhién, dé hd trg cho nong nghiép,
nude ta van dugce sir dung cac bién phdp khong thudc dién bi
cdm & mitc khong qud 10% gid tri san lugng.

25. Nhimng khia canh lién quan dén thuong mai cia quyén
s6 hiru tri tué (TRIPs)

Hé thong phdp luat trong nudc vé bao hd quyén s hitu tri
tué clia nudc ta tuong d6i phit hop véi cdc quy dinh tuong tng
ctia Hiép dinh TRIPs, nén viéc nudc ta gia nhap WTO va cam
két tuan tha Hiép dinh TRIPs ké tir khi gia nhap WTO vé co
ban khong lam phat sinh nghia vu méi.

26. Cac chinh sach anh huéng dén thuong mai dich vu

Trong dé muc nay, bén canh viéc lam rd cdc chinh sach tac
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dong dén thuong mai dich vy, ta dwa ra mot s6 cam két dé€ lam
16, hodc bd sung thém cho Biéu cam két dich vu. Nhitng cam
két diang chu y la:

- Viéc cip phép cung tng dich vu s& dugc thuc hién theo
c4c tiéu chi khach quan, minh bach.

- Cic doanh nghiép khong phai doanh nghi¢p nha nudc
duoc tham gia cung tng dich vu vién thong khong gin v6i ha
ting mang va dugc tham gia lién doanh véi nudc ngoai theo
céc quy dinh trong Biéu cam két vé md cira thi truong dich vu.

- Khong qud 3 thdng sau ngay Nghi dinh thu gia nhap
WTO dugc co quan c6 thim quyén ciia Viét Nam phé chuin,
Chinh phl s& ban hanh Nghi dinh hudng dan viéc cap phép
cung tng dich vu chuyén phét nhanh. Cic doanh nghiép c6
von diu tu nude ngoai cung Ung dich vu chuyén phét nhanh cé
quyén s& hitu va van hanh phuong tién dudng bo phuc vu cho
viéc cung tng dich vu cta ho.

- C4c ngan hang c¢6 100% von nudc ngoai tai Viét Nam s€
dugc danh déi xir quéc gia trude cdc vin de€ lién quan thi€t lap
hién dién thuong mai. Viét Nam khong cho chi nhanh ngéan
hang nudc ngoai dugc md thém diém giao dich ngoai try s§
ctia chi nhanh, nhung s& khong han ch€ s6 lugng chi nhdnh ctia
ngan hang nudc ngoai tai Viét Nam. Mdy rit tién ty dong
(ATM) khong chiu su diéu chinh cia quy dinh han ché m&
thém “diém giao dich ngoai try s& chinh”. Ngin hang nudc
ngoai s& dugc hudng d6i xit MFN va d6i xir NT trong viéc lap
dat va van hanh may ATM.

- Ta déng ¥ cho phép céc bén tham gia lién doanh dugc tu
thoa thuan vé ty 1é von t6i thiéu cdn thiét d€ quyét dinh cic van
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dé quan trong ciia cong ty TNHH va cong ty c6 phan. D€ thuc
thi cam keét nay, ta s& c6 hinh thitc phdp 1y thich hop dé sira
diéu 52 va 104 cua Luat Doanh nghiép.

27. Minh bach hoa

Ta cam két ngay ti khi gia nhap s€ danh t6i thiéu 60 ngay
cho viéc déng gop ¥ kién vao du thdo cdc van ban quy pham
phép luat thuoc linh vyc diéu chinh cha WTO. Ta cling cam két
s& dang cong khai cdc van ban phdp luat trén cdc tap chi hoac
trang tin dién tl (websites) clia cic BO, nganh. Trén thyc t€1au
nay ta da lam.

28. Nghia vu thong bdo va céc hiép dinh thuong mai

Ta cam két tuan thi cic quy dinh cia WTO vé nghia vu
thong béo céc thong tin can thi€t cho WTO (chu yéu lién quan
ché do, chinh sich), bao gém ca viéc thong bdo vé cic hiép
dinh thuong mai c6 lién quan. Thyc t€ ta da lam.

Il. CAM KET VE MO CUA THi TRUGNG DIiCH VY

Nudc ta dd cam két khoang 110 phan nganh trong t6ng s&
155 phan nganh thuoc 11 nganh dich vu theo phan loai clia
WTO. Cam két vé dich vu trong WTO rong hon vé dién nhung
khong cao hon vé mitc 40 md cira so véi Hiép dinh Thuong
mai Viét Nam - Hoa Ky (BTA). Nudc ta di bao vé dugc nhiing
nganh, phan nganh nhay cdm nhu bao hiém, phan phéi, du
lich... v6i mtc do cam két gin nhu BTA. Vi cac nganh khdc,
nudc, ta di c6 nhitng budc tién phit hop dinh hudng phat trién
thuong mai dich vu néi riéng ciling nhu nén kinh t€ néi chung.
Diéu quan trong 12 nudc ta da dat dugc mot 1§ trinh thuc thi
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v6i thoi gian chuyén ti€p trong khoang 3 dén 5 niam cho céc
cam két chinh trong cic nganh dich vu quan trong.

Vé co ban, cam két md cira thi trudng dich vu c6 thé duoc
tém tét hu sau:

Cam két nén

Cac cong ty nuéc ngoai khong c6 hién dién tai Viét Nam
dudi hinh thitc chi nhénh, trir phi diéu d6 dugc cho phép theo
cam két trong ting nganh cu thé. C4c cong ty nuéc ngoai ciing
dugc phép mua c6 phéan trong cic doanh nghiép Viét Nam,
nhung mifc mua trong timg nganh s& phai phi hgp véi han ché
vé phan vén thudc sé hitu nude ngoai quy dinh trong Biéu cam
két (rieng nganh ngan hang, phia nudc ngoai chi dugc phép
mua t6i da 30% c6 phén).

Céc cong ty nudc ngoai ciing dugc phép dua can bd quan
1y vao Viét Nam lam viéc nhung t6i thiéu 20% s6 cin bd quan
1y chia cong ty phai 1a ngudi Viét Nam.

V€ co ban, ciac cam két nén trong WTO 1a gin gidng véi
cam két ciia nuce ta trong BTA.

Cam két cu thé

1. Dich vu kinh doanh

Theo phén loai cia GATS, nganh dich vu ndy duoc chia
thanh 46 phan nganh. Ta cam két 26 phan nganh. Cic cam két
chinh bao gém:

- Bao luu quy dinh doanh nghiép 100% v6n ddu tu nudc
ngoai (DTNN) chi dugc cung cép dich vu cho cdc doanh nghiép
¢6 von dau tu nudc ngoai va céc du 4n nudc ngoai & Viét Nam
trong vong 1 nam, ké tir khi gia nhap, d6i véi dich vu thué, 3
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nam, ké tir khi gia nhap, d6i v6i dich vu kién triic, dich vu thiét
ké d6 thi va kién tric canh quan d6 thi, dich vu mdy tinh va cac
dich vu lién quan.

- C6 16 trinh tﬁhg ty 1& von gép trong lién doanh, ti€n t6i cho
phép thanh lap doanh nghiép 100% vén nuéc ngoai véi cic dich
vu thiét k€ do thi va kién trdc canh quan d6 thi, dich vu quing
cdo, nghién citu thi trudng, dich vu phan tich va kiém tra k§y
thuat... Nhin chung, cidc doanh nghi¢p 100% von nudc ngoai
chi dugc phép thanh 1ap & Viét Nam trong khoang tir 2 dén 5
nam sau khi gia nhap.

Nhu vay, mot s& phan nganh duge cam két & mifc hién trang
clia ta, hodc cam két gan v6i mitc trong BTA (thi du nhu dich vu
kién tric, tu van ky thuat, quy hoach do6 thi, quang céo, dich vu
phan tich va kiém- dinh k§ thuat...), v6i mot s6 khdc, ta c6 mot
s budc tién so véi BTA, song nhin chung déu phit hop véi thuc
t&€ va dinh huéng phat trién thi trudng cdc dich vu nay trong nudc
hién nay, dong thdi, ta van giit dugc mot khodng thoi gian qua
do hop 1y dé bd sung, ban hanh cdc quy dinh vé quan 1y trong
nudc (thi du nhu dich vu tu van quan 1y, dich vu lién quan dén
khai thac mo, dich vu tu van lién quan dén khoa hoc- k¥ thuét).

2. Dich vu thong tin (vién thong)

- V& cung cap dich vu vién thong c6 ha tdng mang: cam keét
trong WTO khong c6 nhan nhugng thém so véi BTA. Trong
linh vuc dich vu vién thong co ban, bén nudc ngoai chi duge
phép ddu tu dudi hinh thitc lién doanh v6i nha khai thdc Viét
Nam duoc cap phép, véi von gbp t6i da 1a 49%. '
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- V& cung cép dich vu vién thong khong c6 ha tdng mang:
Trong 3 nam d4u ké tir khi gia nhap WTO, bén nudc ngoai chi
dugc phép dau tu dudi hinh thitc lién doanh véi nha khai thac
Viét Nam duoc cdp phép véi phan von gép t6i da la 51%. 3
nam sau khi gia nhép, bén nudc ngoai méi dugc phép tu do lua
chon déi tic lién doanh va nang mitc vén gép lén 65%.

Riéng véi dich vu mang ao (VPN) va dich vu vién thong
gia tang gia tri dugc cung cdp trén ha ting mang do Viét Nam
kiém soat, bén nudc ngoai dugc phép tu do lua chon dai tac
lién doanh ngay sau khi gia nhap va dugc phép tham gia von
gop 161 da & mitic 70% vOn phép dinh cta lién doanh dé6i véi
dich vu VPN.

- V& cung cdp dich vu vién thong qua bién gidi: ba nam sau
khi gia nhép, cdc cong ty da qudc gia hoat dong tai Viét Nam
s€ dugc cdp phép sur dung truc ti€p dich vu vé tinh clia nha
cung cdp dich vu nudc ngoai. Ta cling cé cam két cho phép bén
nudc ngoai dugc két n6i va ban dung luong cdp quang bién két
ndi véi céc tram cap b clia Viét Nam véi 16 trinh cu thé.

Vé tdng thé, cam két clia ta cao hon mitc cam két ctia Trung
Quéc dua ra nam 2000 nhung thap hon nhiéu mitc cam két cha
cdc nude gia nhap WTO sau Trung Quéc. Bén canh do, ta da
thanh cong trong viéc bao luu han ché “nudc ngoai phai lién
doanh véi doi tac Viét Nam da dugc cap phép” va giit dugc
mifc von gop t6i da 1a 49% véi dich vu vién thong co ban cé
ha tdng mang.

Dich vu nghe nhin

Nhin chung, cam két vé dich vu nghe nhin cua ta & mic
twong duong BTA. Véi cic dich vu san xuat, phan phoi va trinh
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chi€u phim, ta cho phép phia nuéc ngoai dugc tham gia vao
hgp dong hogp téc kinh doanh hoic lién doanh véi cac d6i tic
Viét Nam dugc cdp phép véi mitc von gop t6i da 1a 51% von
phédp dinh. Yéu ciu kiém duyét dugc nhan manh trong tat ca
céc dich vu san xuat, phan phdéi va-chi€u phim.

3. Dich vu xay dung

Mitc d6 cam két van giit nhu BTA nhumg bé sung thém néi
dung vé chi nhanh. Cu thé, sau ba nim ké tir khi gia nhap WTO,
ta cho phép thanh lap chi nhanh véi di€u kién trudng chi nhdnh
phai 1a ngudi thuong tri tai Viét Nam. Nhin chung, cam két doi
véi dich vu xay dung la phu hop véi hién trang tai Viét Nam.

4. Dich vu phan phoi

Cam két cua ta cho phép bén nudc ngoai thanh lap lién
doanh v&i phan vén gép t6i da 1a 49% ké tir khi gia nhap. Han
ché vén gbép nay tung budc ndi long va dén nam 2009, doanh
nghiép 100% von nude ngoai méi duge phép thanh lap.

Tuong tu nhu BTA, ta khong md cira thi trudng phan phoi
xang ddu, dugc pham, sdch, bao, tap chi, bang hinh, thudc 14,
gao, duong va kim loai quy cho nudc ngoai. Bén canh dé, véi
nhiéu san phdm nhay cam nhu sét thép, phan bén, xi-mang...,
ta chi m& clra thi trudng sau ba nim. Quan trong nhat, ta han
ché rét chat kha nang md diém ban 1& clia doanh nghiép cé
von dau tu nudc ngoai.

Mitc cam két ctia ta trong WTO thap hon hién trang, vi trén
thuc t&€, mot s6 tap doan phéan phdi 16n da thanh 1ap siéu thi 100%
vOn nudc ngoai & Viét Nam. Viéc han ché kha nang mé diém ban
1& s€ gitt dugc thi trudng cho cdc nha phan phéi Viét Nam.
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5. Dich vu giao duc

Pham vi cam két rong hon so véi BTA nhung van thdp hon
hién trang cla ta va hoan toan phi hgp chi truong xa hoi hod
gido duc clia nuéc ta. Céc co s& dio tao c6 vén nude ngoai phai
tuan tha céc yéu cdu doi véi gido vien nude ngoai, chuong trinh
dao tao phai dugc Bo Gido duc va Pao tao ctia Viét Nam phé
chudn. Riéng dich vu gido duc phd thong co s& ta chi cho phép
doi véi phuong thic tiéu dung ngoai lanh thd (Phuong thic 2).

6. Dich vu moi truomg

Ta cho phép bén nuéc ngoai thanh lap lién doanh véi cac
doi tic Viét Nam duge cap phép trong cic linh vuc dich vu
nuSc thai, xtr 1y rdc thai, xir ly ti€ng On, 1am sach khi thai va
danh gia tic dong clia moi truong, k€ tr khi gia nhap véi phan
von gbp t6i da 1a 49% hoic 50%, va doanh nghiép 100% vén
nude ngoai chi duge phép thanh lap trong khoang 4, 5 nim sau
khi gia nhap.

7. Dich vu tai chinh

Dich vu bdo hiém ‘

Ta cho phép nha cung cép nuéc ngoai duge cung cip qua
bién gidi mot s6 loai hinh dich vu bao hiém nhu bao hiém cho
doanh nghiép c6 vén dau tr nude ngoai va ngudi nudc ngoai
lam viéc tai Viet Nam, ti bao hiém, bio hiém d6i véi van tai
quoc t€... Nha cung cép dich vu bdo hiém nudec ngoai duoc
thanh 1ap cong ty bao hiém 100% vén nudc ngoai sau khi gia
nhap WTO, dugc cung cép céc dich vu bao hiém bat buoc tir
ngay 1-1-2008 va thanh lap chi nhédnh bao hiém phi nhan tho
sau 5 nam k& tir khi gia nhap WTO.
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Vé tdng thé, mitc cam két nay 1a tuong duong véi BTA (tru
cam két vé chi nhanh bao hiém phi nhan tho). Mic cam ket
nay ciing thip hon nhiéu so véi cam ket clia cdc nude gia nhap
WTO gan day.

Dich vu ngdn hang

Mot s6 cam két trong linh vuc quan trong nay dugc gilt &
mitc nhu BTA nhu khong cho phép chi nhanh ngan hang nudc
ngoai m& diém giao dich ngoai tru so chi nhanh, han ché cic
t8 chifc tin dung nudc ngoai mua cb phén cua cdc ngan hang
thuong mai quéc doanh ¢ phan ho4, chua ti do hod cdc giao
dich vén... Bén canh d6, ta ciing dua ra mot s6 budc ti€n phu
hop véi thuc trang va chinh sdch cia nganh, nhu cho phép cac
ngan hang nudc ngoai thanh lap ngan hang con 100% von
nudc ngoai, ddy nhanh 16 trinh cho phép cac chi nhanh ngan
hang nudc ngoai duge huy dong tién gl bang dong Viét Nam.

Dich vu chitng khodn

Ta cho phép céc nha cung cép dich vy ching khoan cung
cdp qua bién gidi mot s6 hoat dong lién quan dén chitng khoan
nhu thong tin ti chinh, tu vén tai chinh, cac dich vu trung gian
va hd trg kinh doanh ching khoén v.v... Ngoai ra, ta ciing cho
phép thanh lap lién doanh 49% v6n nudc ngoai ngay tir khi gia
nhap WTO. Sau 5 nim, ta cho phép thanh lap cong ty 100%
von nuéc ngoai va chi nhianh dé cung cap dich vu chiing khodn
d6i v6i mot s6 loai hinh dich vu nhu quan 1y tai san, thanh toan,
* tu vin lién quan dén ching khoén, trao ddi thong tin tai chinh.

Noi dung cdc cam két nay hoan toan phi hop véi Luat
Chitng khodn nudc ta méi ban hanh va dinh hudng phét trién
clia nganh.
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8. Dich vu y té

Céc nha cung cdp dich vu nudc ngoai dugc phép thanh 1ap
lien doanh, ky két hop dong hop tic kinh doanh hodc thanh lap
bénh vién 100% von nudc ngoai tai Viét Nam. Ta cing dua ra
mot s6 quy dinh vé von t6i thiéu. Mic do cam két trong dich
vu niy nhur BTA, chi khdc diém duy nhét 1a ta da giam mic
von 16 thiéu dé thanh lap co sd diéu tri chuyén khoa tir 1 triéu
USD xudng con 200 nghin USD (ta da bii bo yéu cau nay trén
thuc t€).

9. Dich vu du lich

D6i v6i dich vu khach san - nha hang, trong vong tdm nam
ké tir khi gia nhap, nha cung cap dich vu nuéc ngoai phai dau
tu xay dung, nang cdp, cai tao hodc mua lai khich san. Doi véi
dich vu lit hanh va diéu banh tour du lich, ta cho phép thanh
lap lien doanh khong han ch€ von gép nudc ngoai. Cac cong
ty c6 von dau tu nudc ngoai khong duge phép cung cap dich
vu dua khich ra nuéc ngoai (outbound) va dich vu 1it hanh no1
dia (domestic). Cic cam két nay hoan toan phit hop vé6i cac
quy dinh phdp luat hién hanh cua Viét Nam.

10. Dich vu van ho4, giai tri

Vé6i dich vu gidi tri, phia nu6c ngoai chi duge phép thanh
lap lién doanh sau 5 nam ké tir khi gia nhap véi miic von gép
t6i da 12 49%. Véi linh vuc kinh doanh trd choi dién ti, viéc
cung c4p phai thong qua hop déng hop tac kinh doanh hoac
lien doanh Véi cac déi tac Viét Nam duge cép phép va phan
vén gép cta phia nudc ngoai khong qua 49%.
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11. Dich vu van tai

Dich vu vén tdi bién va hé irg vdn tdi bién

Ta khong han ché nha cung cap dich vu nudc ngoai van
chuyén hang hod qua bién gi6i, khong cam ket d6i véi van tai
hanh khéch. Sau hai nam ké tir khi gia nhap, nha cung cép dich
vu nude ngodi dugc phép thanh 1ap lién doanh khai thic doi
thu mang c& quéc tich Viet Nam v6i phan von gép khong qua
49% von phip dinh. Ngoai ra, ké tir khi gia nhap, cong ty nudc
ngoai dugc phép thanh lap lién doanh véi 51%s6 hitu nuée
ngoai va sau 5 nam la cong ty 100% von nudc ngoai dé cung
cdp mot s6 dich vu van tai bién qudc t€. S6 lugng lien doanh
t6i da 1a 5 cong ty & thoi di€ém gia nhap, cit 3 nam cho phép
thém 3 cong ty, sau5 nam ké tir khi gia nhap s€ khong han ché
sO lugng cong ty.

Ta cam két cho phép nuéc ngoai lién doanh dé cung dng
mot s6 dich vu hd trg van tai nhu dich vu xép dJ cong-ten-no,
dich vu thong quan, dich vu kho bai cong -ten-no.

Dich vu vdn tdi duong bo

Ta khong cam keét dich vu van tai hang hod va hanh khéch
qua bién gidi. Bén nudc ngoai duge phép thanh lap lien doanh
49% va sau 3 nam lén 51% dé cung cdp dich vu van tai hang
hod va hanh khéach tai Viét Nam trén co s& xem xét ting
trudng hop cu thé. 100% s6 14i xe cha céc lién doanh phai la
cong nhan Viét Nam.

Dich vu vdn tdi duomg thuy, dwong sdt va duong khong

Tuong tu nhu dich vu van tai dudng bo, ta chua cho phép
nha cung cap dich vu nudc ngoai dugc van chuyén hang hod
va hanh khich qua bin giéi. V6i dich vu van tai duong thuy, ta
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cho phép thanh lap lién doanh 49% v6n nudc ngoai ké tir khi
gia nhap WTO. Vi dich vu van tai dudng sat, ta cho phép
thanh lap lién doanh 49% v6n nudc ngoai nhung chi dugc van
tai hang hod.

D6i véi dich vu ban va tiép thi san phdm hang khong, dich
vu dit giit chd bing mdy tinh, ta cam keét theo thuc t€ hién
hanh. D6i véi dich vu sira chita va bdo dudng mdy bay, ta cho
phép thanh 1ap lién doanh 51% vén nuSc ngoai ké tir khi gia
nhap WTO. Sau 5 nam ké tir khi gia nhap WTO, ta cho phép
thanh 1ap cong ty 100% von nudc ngoai.

Danh muc mién trix t6i hué quoc

Ta bao luu mot s ngoai t&¢ MFN (tikc chi 4p dung v6i bén
ky két ma khong da phuong hod trong WTO) vSi mot s6 linh
vuc, gém cdc Hiép dinh bio ho ddu tr song phuong (BIT) da
ky v6i cdc nudc; cdc thoa thuan trong linh vuc san xudt, phat
hanh va trinh chiéu phim...; va dich vu van tai bién.
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PHAN PHU LUC

1. CAC PHU LUC CUA TBT

Cic phu luc ctia Hiép dinh nay 1a mot phin thong nhat cia
Hiép dinh.

Thuat ngit va dinh nghia cla Hiép dinh nay

Céc thuat ngit duge trinh bay trong Hudng dén s6 2 cla
ISO/IEC “Céc thuat ngit va dinh nghia vé tiéu chudn héa va
céc hoat dong c6 lién quan” (xuat ban lan thi 6 ndm 1991),
khi chiing dugc sir dung trong Hiép dinh nay c6 cung nghia véi
nhiing dinh nghia da néu trong Hudng din trén c6 tinh dén
viéc cdc loai hinh dich vu dugc loai ra khoi pham vi clhia Hiép
dinh nay.

Tuy nhién, vi cdc muc tiéu cha Hiép dinh nay, cdc dinh
nghia sau day s€ dugc ap dung:

1. Phap quy k¥ thuat

Van ban quy dinh céc dac tinh cla san phdm hodc cic qud
trinh c6 lién quan dén san phdm va phuong phdp san xudt, bao
gdm ca cac diéu khoan hanh chinh thich hgp, ma viéc tuén thu
chiing 12 bat budc. Van ban nay ciing c6 thé bao gom hoac gan
lién véi thuat ngit, bidu tugng, cach thic bao goéi, din nhan
hoac ghi nhan 4p dung cho mot san phdm, quy trinh hoac
phuong phdp san xudt nhat dinh.

Chil gidi

|TRU'GNG CUONG



binh nghia trong Huéng dan s6 ctia ISO/IEC khong phai la
nguyén thé, ma dya trén co s& hé théng cdu tric khoi “build-
ing block”.

2. Tiéu chuan

Van ban do mot co quan dugc thira nhan ban hanh dé sir
dung rong rai va lau dai, trong d6 quy dinh céc quy tic, huéng
dan hoac céc dic tinh d6i v6i san phidm hoéc céc quy trinh va
phuong phdp sin xuét c6 lién quan, ma viéc tuan thi ching la
khong bat budc. Van ban nay ciing c6 thé bao gom hodc gan
lién v6i thuat ngi, biéu twong, cich thic bao g6, dan nhin
hoac ghi nhén dp dung cho m¢t sin phdm, quy trinh hoac
phuong phép san xuat nhat dinh.

Chu giai

Céc thuat ngit néu trong Huéng dan s6 2 ctia ISO/IEC bao
ham d6i v6i cic san phdm, quy trinh va dich vu. Hiép dinh nay
chi dp dung d6i véi cdc phdp quy k§ thuat, tiéu chuin va cac
quy trinh danh gid su phit hop déi véi san phdm hoic cic qua
trinh va phuong phép san xudt. Cic tiéu chuin néu trong Guide
2 cua ISO/IEC c6 thé 1a bit buoc hodc tr nguyén 4p dung. Déi
V1 muyc tiéu chia Hiép dinh niy cdc tiéu chudn chi Ia tw nguyén
ap dung con cic phdp quy k§ thuat 1a cdc vian ban bét budc
phai 4p dung. Cic tiéu chuén do T6 chiic Tiéu chudn héa Quéc
t€ ban hanh trén nguyén tic c6 su nhat tri clia tit ca cdc bén
tham gia. Hiép dinh nay ciing bao gém ca cdc van ban ban
hanh trén nguyén tic khong cé su nhat trf chia tat ca cic bén
tham gia.
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3. Cac (juy trinh danh gia su phu hop

Bit c quy trinh duge st dung tryc ti€p hodc gidn tiép dé
x4c dinh cdc yéu ciu lién quan trong cic phdp quy k¥ thuat,
tiéu chudn cé dugc thoa mén hay khong.

Chii gidi

Ngoai nhitng vdn dé khéc, cic quy trinh ddnh gid su phu
hop bao gém ca cdc quy trinh 14y mau, thir nghiém va kiém
tra; danh gi4, thim tra va dam bao su phil hop; dang ky, cong
nhan va chdp nhan ciing nhu k&t hop cha chiing.

4. Té chitc hoac hé théng qudc té

L t8 chitc hodc hé théng ma viéc tham gia vao nd la tr do
d6i véi cdc t6 chitc 6 lien quan cua tit ca Thanh vién.

5. Té chitc hoac hé thong khu vuc

La t8 chitc hodc hé théng ma viéc tham gia vao né 1a tr do
d6i véi cdc t6 chife 6 lien quan cia mot s6 Thanh vién.

6. Co quan Chinh phu trung vong

La Chinh phil trung wong, cac B va Cuc clia né hoac t6
chitc khac chiu su kiém soat clia Chinh phu trung uong vé mot
hoat dong nhat dinh.

Chu gidi

»  Trong trudng hop clha Cong dong Chau au, cdc diéu khoan
diéu chinh céc co quan chinh phl trung wong dugc dp dung.
Tuy nhién, cédc t6 chitc khu vuc hodc céc hé thong danh gia su
phit hop c6 thé dugc thanh 1ap trong khuon khé Cong déng
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Chéu au, va trong nhitng trudng hop nay chiing c6 thé 1a dsi
tuong diéu chinh cia Hiép dinh nay vé van dé cic té chitc khu
vuc hodc cdc hé¢ thong danh gia sy phi hop.

7. Co quan Chinh phi 6 dia phuong

La chinh phit nhung khong phai la Chinh phl trung uong
(vi du: céc bang, tinh, thanh phd, ...), cdc s& hoac ban nganh
ctia n6 hoac mot td chiic chiu su kiém so4t clia chinh pha dé
vé€ mot hoat dong nhat dinh.

8. To chitc phi chinh pha

TS chitc khic v6i co quan chinh phu trung vong va dia
phuong, bao gém ca t6 chiic phi chinh phii c6 thim quyén thi
hanh phép quy k¥ thuat.

9. Cac nhém chuyén gia ky thuat

Cac nhém chuyén gia k§ thuat dugc thanh lap theo cic diéu
khoan ctia Diéu 14 phéi tuan tha cic thi tuc sau:

1. Cac nhém chuyén gia k§y thuat dudi su chi dao clia mot
Ban Hoi thim. Ban nay quyét dinh noi dung va c4c thi tuc lam
viéc chi ti€t clia cic nhém chuyén gia k§ thuat va cic nhém
chuyén gia k§ thuat phai c6 trach nhiém bdo cdo hoat dong cla
minh cho Ban Hoéi thim.

2. Thanh phén tham gia vao cdc nhém chuyén gia ky thuat
chi gi6i han trong pham vi nhitng ngudi c6 chuyén mon gidi
va nhi€u kinh nghiém trong mét linh vuc hoat dong nhat dinh.

3. Nhitng cong dan thudc cdc Bén tranh chap khong duoc
tham gia vao nhém chuyén gia k§ thuat khi khong c6 su nhat
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tri cia cdc Bén tranh chdp, ngoai trir trong nhitng trudng hop
ngoai 1¢ khi Ban Hoi thdm xét thdy khong con cich nao khéc
va nhu ciu vé chuyén gia khoa hoc chuyén sau d6 la can thiét.
Céc cong chitc nha nude cla cic bén tranh chip ciing khong
duoc tham gia vao mot nhém chuyén gia k§ thuat. Cic thanh
vién clia cac nhém chuyén gia k¥ thuat phai lam viéc theo kha
ndng chuyén mon cua minh va khong phai lam viéc v6i tu cach
nhu nhitng dai dién clia co quan nha nudc hoic dai dién cua
bat ky mét t6 chitc nao. Do vay, cic co quan nha nudc hoic cic
t6 chitc khong duogc dua ra nhitng chi dan lién quan dén nhitng
van dé truGc mot nhom chuyén gia ky thuat.

4. Cic nhém chuyén gia k¥ thuat c6 thé thu thap thong tin
va tu van k¥ thuat tir bat ky ngudn nao ma ho cho la thich hop.
Truéc khi mot nhdm chuyén gia k§ thuit thu thap thong tin
hodc tu van tir mot ngudn trong pham vi quyén han cia mot
thanh vién, thi phai thong bio cho 1anh dao cua thanh vién do.
Bat ky thanh vién nao cling phai c6 trach nhiém dap ting day da
va kip thoi moi yéu cau ciia mot nhém chuyén gia k§ thuat.

5. Céc bén c6 tranh chdp phai cung cap cic thong tin ¢
lién quan cho nhém chuyén gia k¥ thuat, trir khi thong tin dé
thudc Iinh vuc bao mat. Thong tin bao mat duge cung cap cho
nhém chuyén gia ky thuat s€ khong dugc thong bao néu khong
c6 su chdp thuin chinh thitc clia co quan nha nudc, td chitc
hoac ngudi cung cip thong tin d6. Khi nhém chuyén gia k¥
thuat yéu cdu cung cdp cic thong tin nhu vay nhung ho khong
dugc quyén cong b cdc thong tin bdo mat d6 ma co quan nha
nuéc, t6 chitc hodc ngudi cung cép thong tin chi dua ra mot
ban tém tat cac thong tin khéng phai 1a bao mat.
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6. Nhom chuyén gia k§ thuat nay phai giri du thao cho céc
thanh vién c6 lién quan d€ 14y ¥ kién va xir Iy cdc ¥ ki€n d6
cho phi hgp trong bdo cdo cudi cung, béo cdo nay dugc trinh
1én Ban Hoi thim dong thoi cling phai dugc glri cho cac thanh
vién c6 lién quan.

10. Quy ché¢ tha tuc déi v6i viece soan thao chap nhan va
ap dung cac tiéu chuin

Cac quy dinh chung

1.1. Céc dinh nghia trong phu luc 1 cia Hiép dinh nay ciing
dugc slr dung vi cdc muc tiéu ciia Quy ché nay.

1.2. Quy ch€ nay dugc chap thuan ty do bdi bat ky co quan
tiéu chudn héa nao clia mot nudc thanh vién clia WTO, ¢ thé
1a mét co quan nha nudc trung wong, dia phuong hoic mot co
quan/té chic phi chinh phii; bdi bat ky 6 chic tiéu chudn héa
quéc gia khu vyc cha mot hodc nhiéu nuéc thanh vién cha
WTO; va bdi bat ky t8 chitc tiéu chudn héa phi chinh phit khu
vyc clia mot hodc nhi€u nuéc thanh vién trong ciing mot lanh
th6 clia mot nudc thanh vien WTO ( trong Quy ché nay nghia
tap th€ c6 thé coi nhu “cdc co quan tiéu chudn héa” va nghia
c4 nhan c6 thé coi nhu “co quan tiéu chuin héa”).

1.3. Cdc co quan tiéu chuin héa da chdp thuan hodc khong
chép thuén Quy ch€ nay s€ phai thong bdo viéc nay cho Trung
tam Thong tin cia ISO/IEC & Genevo. Thong bdo nay phai
gom tén, dia chi clia co quan ¢ lién quan vi pham vi hoat
dong hién tai clia co quan d6 va cdc hoat dong vé tiéu chudn
héa dy kién tham gia. Thong bdo nay c6 thé dugc giri truc tiép
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cho Trung tam Thong tin cia ISO/IEC hoéc thong qua co quan
quoc gia thanh vién cta ISO/IEC hodc thong thudng hon c6
thé thong qua qudc gia thanh vién c6 lién quan hodc qua mang
ISONET qudc t€.

* Cdc quy dinh bo sung:

1.4. D6i véi céc tieu chudn, co quan tiéu chudn héa phai
thoa thuan dé&i xir d6i v6i cdc san phdm c6 ngudn goc tir bt ky
nudc thanh vién cia WTO khong kém thuan lgi hon nhu da
thoa thuan d6i véi cdc sin phidm cung loai khdc dugc san xuét
trong noi dia va cdc san phdm tir bt ky nuéc nao khic.

1.5. Co quan tiéu chudn héa phai ddm bao rang céc tiéu
chudn khong dugc soan thao, chdp thuan hoic dp dung vdi
quan diém hodc nhim tao ra nhitng can tr& khong can thi€t cho
thuong mai qudc té.

1.6. Trong trudng hop c6 céc tieu chudn qudc &€ hodc cic
tieu chudn d6 sép ban hanh, co quan tiéu chudn héa phai sk
dung ching hoidc st dung nhitng phin c6 lién quan cua cic
tiéu chudn dé dé 1am co s xay dung cho céc tiéu chudn cla
minh, ngoai trir khi cdc tiéu chuén qudc t€ nay hoac cic phan
lien quan bi v6 hiéu hodc khong pht hop vi cdc van dé vé cong
ngheé, cdc yéu t6 dia 1y hodc khi hau.

1.7. Nhim muc dich hai hoa céc tiéu chudn dén mic c6
thé, co quan tiéu chuan héa phai tham gia tich cuc trong
* nhitng pham vi nguén luc cia minh trong viéc bién soan cac
tiéu chuén do cdc co quan tiéu chudn héa quéc t€ co lién
quan bién soan, d6i véi van .dé da chap nhan hoac s€ chép
nhan. D6i véi cac co quan tiéu chudn héa trong lanh thé cla
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mot Thanh vién, viéc tham gia vao mot hoat dong cu thé vé
tieu chudn héa clia quoc t&€ khi c6 thé, phai thong qua mot co
quan dai dién cho tdt ca cdc co quan tiéu chuén héa trong
1anh thé ctia Thanh vién d6 da chap thuan hoac s€ chap thuan
cdc tieu chudn vé linh vuc lién quan dén hoat dong tiéu chuin
héa quoc té.

1.8. Co quan tiéu chudn hoéa trong lanh thé clia mot Thanh
vién phai c6 ging hét mic dé trdnh tring lap hodc chong
chéo chitc nang, cong viéc clia cdc co quan tiéu chudn héa
khac ciing trong lanh thé qudc gia d6 hoac véi cong viéc cuia
cdc co quan tiéu chuin khu vuc hodc quéc t€ ¢ lién quan.
Ciéc co quan nay ciing phai c6 géng dat dugc su nhit tri vé
nhitng tiéu chuin ma minh bién soan. Tuong tu nhu vay, co,
quan tiéu chudn héa khu vyc ciing phdi c6 gang tranh su
tring lap, chéng chéo cong viéc clia cdc co quan tiéu chudn
héa qudc t€ khéc.

1.9. Khi cén thiét cdc Thanh vién phai xdc dinh cic tiéu
chudn dua trén céc yéu cdu sit dung clia san phdm thay vi cdc
dac tinh thiét k&€ hoic mo ta san pham.

1.10. Co quan tiéu chuén héa nay phai dua ra chuong trinh
1am viéc gém tén, dia chi, cc tiéu chudn dang bién soan va cic
tiéu chudn da chdp nhan trong thdi gian trude d6. Mot tiéu chuén
dang trong qud trinh soan thao dugc tinh tir khi c6 quyét dinh xay
dung cho dén khi tiéu chuan d6 dugc chdp thuan. Cac tiéu dé cia
cac tieu chudn du thao cu thé phai c6 bang tiéng Anh, Phép hoac
Tay Ban Nha. Phéi ¢6 mot thong bdo vé chuong trinh lam viéc
hién tai ban hanh trong néi bo quéc gia hoac an phdm khu vuc
vé céc hoat dong tiéu chuén héa trong trudng hgp ¢ thé.
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Chuong trinh 1am viéc nay phai chi 18 d6i véi timg tiéu
chudn theo céc quy dinh ctia ISONET, su phan loai vé ndi
dung, giai doan cta qud trinh xay dung tiéu chuén va cdc tai
lieu tham khéo tir bat k¥ tiéu chudn qudc € nao d€ 1am co so.
Ngay sau khi ban hanh chuong trinh lam vié¢c cua minh, co
quan tiéu chudn héa phai thong bio cho Trung tam Thong tin
cua ISO/IEC tai Gionevo.

Thong bao nay phai ¢6 kém tén, dia chi cla co quan tiéu
chudn héa, tén va &n pham trong d6 c6 chuong trinh lam viéc,
giai doan ma chuong trinh lam viéc dang ti€n hanh, gid ca (n€u
c6), va c6 thé 14y dugc 4n phidm nay bang cich nao va & dau.
Thong bao nay cé thé duge gl truc tiép cho Trung tam Thong
tin ctia ISO/IEC hoac thong thudng hon thi glii qua quéc gia
thanh vién lién quan hodc thong qua mang ISONET quéc te.

1.11. Quéc gia thanh vién ciia ISO/IEC phai ¢S géng heét
mutc dé trd thanh mot thanh vién clia ISONET hoac chi dinh co
quan khdc lam thanh vién cling nhu dé tham gia véi tu céch
thanh vién tich cuc nhét trong chimg muyc c6 thé d6i véi mang
ISONET. Céc co quan tiéu chudn héa khéc ciing phai c6 géng
hét mic hoa minh véi thanh vién ciia ISONET.

1.12. Truéc khi chdp nhan mot tiéu chudn, co quan tiéu
chudn héa phai cho phép mot khodng thdi gian it nhat 1a 60
ngay dé ldy ¥ kién tir cdc bén c6 lién quan trong lanh thé clia
mot thanh vién cia WTO vé tiéu chuin du thao. Tuy nhién,
giai doan nay c6 thé dugc co ngin lai trong nhitng trudng hop
khi phat sinh hodc c6 nguy co phét sinh cdc van dé khan cdp
vé an toan, sic khoé, bao vé moi trudng. Ngay khi giai doan
d4u bét ddu, co quan tiéu chudn héa phai ra thong béo vé giai
doan bit ddu nhu da néu trong phan J. Thong bdo nay phai néu
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theo thuc trang vé nhing diém khdc clia tiéu chudn du thao vé6i
céc tiéu chudn qudc t€ c6 lién quan.

1.13. Theo yéu cau ctia bat cit bén quan tam nao trong lanh
thd clia mot thanh vién cia WTO, co quan tiéu chudn héa phai
gui 1dy ¥ ki€n vé tiéu chuin du thdo di gii trinh. B4t cit chi
phi nao cho cong viéc nay ngoai trir phan chi phi thuc t&, déu
phdi thong nhat nhu nhau bat ké dsi véi cic bén trong va
ngoai nudc.

1.14. Co quan tiéu chudn héa phai xem xét dén cic gép ¥
tir cdc bén gt 1dy y kién trong qué trinh xir Iy tiéu chudn sau
nay. Cdc g6p y nhan dugc thong qua cdc co quan tiéu chuin
héa da chap nhan Quy tic thyc hanh t6t nay phai duoc tra 16
cang s6m cang t6t néu duge yéu cau. Trong coéng van tra 15
can gidi thich 16 1y do vi sao phai cé su khdc nhau véi tieu
chuén quéc € cé lién quan.

1.15. Khi tiéu chudn da dugc chdp thuan, né phai dugc ban
hanh ngay.

1.16. Theo yéu cau clia bat cit bén c¢6 quan tim nao trong
lanh thd clia mot thanh vién ctia WTO, co quan tiéu chuin héa
phai cung cdp ngay hoac c6 k& hoach cung cdp mot ban copy
chuong trinh lam viéc méi nhét clia minh hodc tiéu chudn ma
minh ban hanh.

1.17. Co quan tiéu chudn héa phai tao su xem xét nhat tri,
va co hdi thich hop, tham van cho cic dai dién d6i véi viéc
diéu hanh cta Quy ché nay do cdc co quan tiéu chudn hoéa da
chép nhan Quy ché nay thuc hién. Diéu ndy s& tao mot c6 ging
khich quan dé gidi quyét bat cit mot khiéu nai nao.
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Il. TRINH TU, THU TUC PANG KY BAO HO NHAN HIEU,
THUONG HIEU G NUSC NGOAI

1. Thoa uéc Madrid vé dang ky quéc té nhan hiéu hang
héa va Nghi dinh thu lién quan dén Thoa u6c nay.

Hé thong diang ky qudc t€ nhan hi¢u duge quy dinh tai hai
thoa uéc. Thoa uéc Madrid vé dang ky quoc t€ nhan hiéu hang
hod théng qua tr nam 1891 va Nghi dinh thu lién quan dén
Thoa uéc Madrid dugc thong qua vao nam 1989, c6 hiéu luc
tr ngay 1 thdng 12 nam 1995 va di vao hoat dong tir ngay 1
thang 4 ndm 1996. Quy ché chung clia Hiép uéc va Nghi dinh
thu ciing c6 hiéu luc vao thoi diém cudi cung d6. Hé thong
Vin phong quéc t€ cuia WIPO quan 1y, noi luu giir Dang ba
qudc t&€ va xudt ban Cong bio WIPO vé Nhan hiéu quéc t&.

Ly do ciia Nghi dinh thu gin day nhat, sau Thoa udc
Madrid géc nam 1891 (lan skta déi gdn day nhat 1a tai
Stockholm 1967), 14 do du ving mat cha céac nuGe chi chét
trong linh vuc nhan hi¢u hang hod tir Hiép hoi Madrid - vi du
nhu Nhat Ban, Vuong quéc Anh va Hop ching quoc Hoa K.
Nghi dinh thu duoc dua ra dé he théng Madrid c6 thé dugc
chap nhén tai nhiéu nuéc hon. Nghi dinh thu nay. khic véi
Thoa udc trong viéc dua ra nhitng lya chon nhu sau:

- Lua chon d6i véi ngudi ndp don, cho phép cic dang ky
quoc t& duge dya trén don qudc gia va khong chi dua trén cic
dang ky quéc gia;

- Mot giai doan 18 thing, thay vi mot nam, d€ céc nudc
thanh vién dugc tir chéi bao ho, véi kha nang mot giai doan dai
hon trong trudng hop viéc tir chdi dua trén mot phan doi;
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- Kha nidng dé co quan clia mot nudc thanh vién da dugc
chi dinh nhan dugc mot “khoan phi dic biét”, thay vi c6 duoc
mot phan thu nhap tir khoan phi tiéu chuin, ma khoan phi dic
biét nay c6 thé khong cao hon khoan phi da thu déi véi dang
ky khu vuc hodc dang ky quoc gia hay la d6i véi viéc gia han,
khoan tién néi trén dugc gidm bét biang s6 tién tiét kiém dugc
tlr thu tuc qudc té;

- Viéc thay déi mot diang ky quéc t€ ma khong con dugc
bao ho do nhin hiéu chinh da hét hiéu luc tai nuGe xuat X, cac
don khu vuc hoac don qudc t€ tai mot s6 hay tat ca cac nuGe
thanh vién da dugc chi dinh, ciing v6i ngay nop don, va néu cé
thé dp dung ngay uu tién, cia ding ky qudc t¢;

- Kha nang tham gia Nghi dinh thu khong chi la cidc qudc
gia ma thém vao d6 12 moi té chic lién chinh phi c6 Co quan
dang ky nhan hiéu duoc hoat dong tai 1anh thd clia té chitc d6.

* Chitc ndng cua hé thong dang ky quoc té:

- Nop mét don dang ky quéc t&€

Mot don dang ky quoc t€ (mot “don qudc & chi ¢ thé do
mot thé nhan hoic mot phdp nhan nop - 1 nhitng chi thé c6
mot co sO thuong mai hoac mot co s& cong nghiép co that &,
hay duoc dat tai, hay la cong dan cia mét nuée la thanh vién
cta Thoa udc Madrid hodc Nghi dinh thu Madrid, hoac 1a chu
thé c6 mot co s& nhu vay &, hay dugc dat tai 1anh thé clia mot
16 chic lién chinh phil 14 thanh vién ctia Nghi dinh thu, hoac 1a
cong dan clia mot quoc gia thanh vién clia mot t6 chitc nhu vay.

Hé thong dang ky quéc t€ Madrid khong thé do mot cd
nhan hay mot phap nhan sir dung néu ho khong cé mai lién
quan cin thiét v6i mot thanh vién ctia Lién hiép Madrid thong
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qua co s&, noi cu tri hay quoc tich. Hay hé thong nay cling
khong thé duoc st dung dé bdo ho mot nhan hiéu hang hod
khong thudc Lién hiép Madrid.

Mot nhan hiéu chi c6 thé 1a chit thé clia mot don quoc t€ néu
nhan hiéu da duoc dang ky (hoic, khi don qudc t€ duge quan 1y
riéng theo Nghi dinh thu, n€u dang ky da duge ndp) tai Co quan
noi xuat xit. Trong trudng hop don qudc t€ do Thoa udc hay ca
Thoa udc va Nghi dinh thu quan 1y riéng thi Co quan noi xuat
xit chinh 12 Co quan Nhan hiéu hang hod clia quéc gia thanh
vién ma tai d6 ngudi ndp don ¢ mdt co s& thuong mai hay mot
co s& cong nghiép c6 that; néu ngudi ndop don khong cb co s&
tai mot quoc gia nhu vay thi d6 chinh la Co quan cua nudc
thanh vién noi nguoi ndp don cu trii; néu ngudi ndp don khong
c6 noi cu trd tai mot qudc gia nhu vay thi d6 chinh ]a Co quan
ctia quoc gia thanh vién noi ngudi ndp don la cong dan. Trong
truong hop don qudc t€ do Nghi dinh thu quan 1y riéng thi
khong ap dung nhitng han ché€ vé viéc lya chon Co quan noi
xudt xt (doi khi dugc dé cap téi nhu 1a “cascade”); Co quan noi
xuat xit c6 thé 12 Co quan clia bat ky nude thanh vién ma tai co
quan dé mot c4 nhan hay mot phdp nhan dap img dugc mot
hodc hon mot trong s6 cac diéu kién néu trén.

Mot don quéc t€ phai chi dinh mét hoac hon mot nude
thanh vién (nhung khong phai 1a nudc thanh vién ma Co quan
cua nudc d6 la Co quan noi xuit xif) ma tai qudc gia d6 nhan
hiéu dugc bao hd. Cic nudc thanh vién khic cé thé duge chi
dinh sau nay. Chi c6 thé chi dinh mot nuéc thanh vién néu
nudc thanh vién d6 va nude thanh vién cé Co quan chinh 1a Co
quan noi xuét xif déu 1a thanh vién ciia cing mot thoa udce, d6
1a Thoa udc hoac Nghi dinh thu.
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Viéc chi dinh mét nude thanh vién duge thuc hién theo quy
dinh cua Thoa udc, chung cho ca nuéc thanh vién va nudc thanh
vién c6 Co quan la co quan noi xudt xit. Néu ca hai nude thanh
vién nay déu la thanh vién clia ca Thoa udc va Nghi dinh thu, thi
Thoa u6c quan 1y viéc chi dinh; diéu nay theo sau di€u khoan
dugc goi 1a “bao vé an toan”. Theo dé6 thi c6 3 loai don quéc té:

- Don quéc t€ do Thoa udc quan 1y riéng; di€u nay c6 nghia
1a tat ca cdc chi dinh dugc thuc hién theo Thoa udc;

- Pon quéc t€ do Nghi dinh thu quan 1y riéng; diéu nay cé
nghia la tat ca cdc chi dinh dugc thyc hién theo Nghi dinh thu;

- Don quéc t€ do ca Thoa udc va Nghi dinh thu quan ly;
diéu nay c6 nghia 12 mot s6 chi dinh duge thyc hién theo Thoa
udc va mot s6 theo Nghi dinh thu.

Mot don quoc t€ phai duge ndp cho Van phong qudc t€
thong qua Co quan noi xuét xi&. Trong don phai c6 mot ban sao
ctia nhan hiéu (phai giong v6i nhan hiéu trong dang ky goc
hoac trong don goc) va mot danh sach hang hoa va dich vu
dugc yéu cdu bao ho dugc phan loai theo nhu phén loai qudc
t€ hang hod va dich vu (phan loai Nice). Néu don qudc t€ do
Thoa uéc quan 1y riéng thi don phai bing ti€ng Phéap; n€u don
do Nghi dinh thu quan 1y riéng hay do ca Thoa udc va Nghi
dinh thu quéan 1y thi don phéi bing ti€ng Anh hoic bang ti€ng
Phép mic di Co quan noi xuét xi c6 thé han ché su lya chon
clia ngudi ndp don d6i v6i mot trong cac ngdn ngir do.

Mot don quéc t€ cé thé yéu cdu uu tién theo nhu Dicu 4
clia Cong uSc Paris, cho du 1a don tir Co quan noi xudt xit
hoac 1a mot don wu tién tir mot co quan khac ma khong cin
phai 1a Co quan clia mot nudc thanh vién clia Thod uéc hoic
Nghi dinh thu.
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Phai tra cdc khoan phi sau cho don qudc té:

+ Phi co ban;

+ Mot khoan phi b8 sung tuong duong v6i mdi nuéc thanh
vién da chi dinh dé khong phai tra ting khoan phi riéng 1€;

+ Mot khoan phi riéng cho bat ky nudc thanh vién nao da
duoc chi dinh theo Nghi dinh thu va da duge tuyén bd ring
nuéc d6 mong muén nhan mot khodn phi nhu vay (khoan phi
nay do cdc nu6e thanh vién tuong @ng xdc dinh va dugce cong
bo trén Cong bdo);

+ Mot khoan phi bd sung lién quan t6i méi nhém hang hod
va dich vu nim ngoai nhém thi ba; tuy nhién, khong phdi tra
khoan phi bd sung néu tat ca cic chi dinh la nhimg nudc ma
d6i v6i nhitng nuéc d6 phai tra mot khoan phi rieng.

C6 thé thanh toan truc tiép nhitng phi nay cho Van phong
quéc t€ hodc, néu co quan noi xuat xi dong § thu réi chuyén
phi nay thong qua co quan d6. Khoan phi riéng dugc Van
phong quéc t€ chuyén cho céc nude thanh vién phai dugc tra
phi, ngugc lai phi stra ddi va bé sung duge phan phoi gilta cic
nuéc thanh vién ma khong nhan duge khoan phi riéng tuong
ting v6i s6 lugng céc chi dinh d6i v6i mbi nudc thanh vién do.

Co quan noi xuat xi phai xdc nhan rang nhan hi¢u giong
v6i nhan hiéu trong diang ky géc hodc don gbc, moi chi dan
ching han nhu mot mé ta nhin hiéu hay mot yéu cdu vé mau
sic 1a dac diém phan biét nhan hiéu ciing giéng nhw céc chi
dan trong ding ky gdc hoac don gdc, hang hod va dich vu dugc
chi dinh trong don qudc t€ phai thuoc danh muc hang hoa va
dich vu trong ding ky géc hay trong don géc. Co quan noi xuat
X( ciing phai xdc nhan ngay nhan dugc yéu cdu dé trinh don
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qudc t€; trir khi Van phong quoc t€ nhan duge don trong vong
2 thang ké tit ngay d6 (va trir khi khong quén cic yéu cdu cét
yéu), thi ngay d6 sé€ chinh la ngay dang ky quoc té.

Van phong qudc t€ kiém tra viéc don quéc t€ tuan theo céc
yéu cau ciia Thoa udc hoac Nghi dinh thu va Quy ché chung,
gom ca nhitng yéu cau lién quan t6i chi d4n hang ho4 va dich
vu va phan loai ctia chiing, va kiém tra viéc thanh todn phi yéu
cau. Co quan ndi xudt xif va ngudi nop don dugc thong bio néu
c6 bat ky viéc trdi nguyén tdc ma phai duogc stra chira trong
vong 3 thiang, n€u khong don s€ bi xem 1a huy bo. Néu don
qudc t€ tuan theo cdc yéu ciu c6 thé dp dung duoc, nhin hiéu
s€ dugc ghi nhan trong Dang ba qudc t€ va dugc cong bd trén
Cong bdo. Sau d6, Van phong quéc t€ sé thong bdo cho mbi
nudc thanh vién noi duge yéu cau bao ho.

Mot dang ky qudc t€ c6 hiéu luc trong 10 nam. C6 thé gia
han thém cédc thoi han 10 ndm dva trén viéc thanh toan phi
theo quy dinh.

- Hiéu luc cua dang ky qudc t&€

K€ tir ngay ding ky quéc t€, viéc bdo ho nhin hiéu tai mbi
qudc gia thanh vién dd dugc chi dinh ciing giong nhu viéc
nhén hiéu la d6i tuong ciia don dang ky da dugc nop truc tiép
tai co quan cla nuéc thanh vién d6. Néu trong thoi han lién
quan, khong cé bat ky tir chéi nao duge gui t61 Van phong
quéc té€ thi viéc bao ho nhin hiéu tai mdi qudc gia thanh vién
da chi dinh ciling giéng nhu viéc nhan hiéu di dugc Co quan
cla nuGe thanh vién d6 dang ky.

C6 thé m6 rong hiéu luc cia mot dang ky quéc t€ véi mot
nudc thanh vién khong dugc nhéc t6i trong don quoc t€ bing
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cdch nop mot chi dinh tiép sau d6. Cac nguyén tic x4c dinh li¢u
c6 thé thuc hién mot chi dinh nhu vay khong va liéu Thoa wéc
hoic Nghi dinh thu ¢6 quy dinh diéu dé khong duoc dién giai
trong cac doan & trén. C6 thé thuc hién mot chi dinh ti€p sau d6
néu nudc thanh vién lién quan vao thdi diém cta don quéc t&€
chua phai 1a mot thanh vién cta Thoa uéc hodc Nghi dinh thu.

- Tir chéi bao ho

Mbi nuée thanh vién da chi dinh ¢6 quyén tir chdi bao ho.
Moi viéc tir chéi phai duge Co quan clia nudce thanh vién lién
quan thong bao t6i Van phong qudc t€ trong thdi han da duge
dinh rd tai Thoa uSc hodc Nghi dinh thu. Viéc tir choi duge
ghi nhan trén Dang ba qudc t€ va dugc cong bo trong Cong
bdo va mot ban sao dugc chuyén t6i ngudi dang nam giir
dang ky quéc t&. Bat ky thil tuc nao sau d6, ching han nhu
viéc xem xét lai hoac khiéu nai, s€ dugc ti€n hanh truc ti€p
gilta nguoi git don va co quan hanh chinh cla nuSc thanh
vién lién quan chi khong dinh liu t6i phi bén Van phong
qudc t€. Tuy nhién, nuée thanh vién lién quan phai thong béo
véi Vian phong qudc t€ vé quyét dinh cudi cung lién quan t6i
viéc xét lai hodc viéc khi€u nai. Quyét dinh nay ciing dugc
ghi trong Dang ba quéc t€ va dugc cong bo trén Cong bdo.

Thoi han dé mot nudc thanh vién thong bdo viéc tir choi
thong thudng 1a 12 thing. Tuy nhién theo Nghi dinh thu thi
mot nude thanh vién c6 thé tuyén bo ring thoi han nay phai la
18 thang hodc dai hon trong trudng hgp viéc tir chdi dya trén
mot phan doi.

- Sy phu thudc vao nhan hiéu goc

Tréng mot giai doan 5 nam ké tir ngay dang ky, mot dang
ky qudc t€ van phu thudc vao nhan hiéu da dugc dang ky hodc
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d4 nop don dang ky tai Co quan noi xuét xd. Va néu, trong mot
chitng muc nao d6, dang ky goc hét hiéu luc, cho du la thong
qua viéc huy bd theo quyét dinh ctia Co quan noi xuat xi hay
ctia toa dn, thong qua huy bd tu nguyén hay viéc khong gia
han, trong giai doan 5 ndm nay, dang ky qudc t€ s€ khong con
duoc bao ho nita. Tuong ty nhu vay, néu dang ky quéc t€ dua
trén mot don dang ky tai Co quan noi xudt xi, dang ky s€ bi
huy bo néu trong pham vi nao d6, don dang ky kia bi tr chéi
hodc bi riit lai trong giai doan 5 nam, hodc néu, trong mot
chimg muc nao dé, dang ky c6 nguén gdc tir don dang ky da
hét hiéu luc trong giai doan trén. Co quan noi xudt xi dugc yéu
cAu thong bdo cho Vin phong quéc t€ vé chi tiét va cdc quyét
dinh lién quan t6i viéc hét hiéu luc hodc viéc tir chéi va khi
thich hop, thi yéu cau huy bo dang ky qudc t€ (trong pham vi
c6 thé dp dung). Viéc huy bo nhu vay dugc cong bo trén Cong
bao va dugc thong bao véi cdc nude thanh vién dugce chi dinh.

Sau khi giai doan 5 nam nay hét han, dang ky quoc t€ s€
dugc doc lap véi dang ky goc hay don goc.

- Thay d6i Dang ba qudc t€ va viéc huy bo

Theo yéu céu, thay déi vé tén hodc dia chi clia ngudi nim
giit c6 thé dugc ghi nhan trong Dang ba quéc t€. Tuong tu nhu
vay, thay déi vé quyén s& hitu mot dang ky quéc t€ ciing c6 thé
duogc ghi nhan, d6i véi tat ca hodc mot vai hang hoa va dich vu
va t4t c4 hay mot s6 quéc gia duge chi dinh. Tuy nhién, mot ca
nhan chi c6 thé dugc xem la ngudi ndm giir dang ky quoc t€
d6i v6i mot nude thanh vién da chon néu cd nhan nay c6 quyén
chi dinh nudc thanh vién trong don qudc t€ (dua trén co s6 1a
¢6 co sd, noi cu tri hodc quéc tich, nhu da mo ta trong cac
doan trén).
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Nhitng yéu t6 sau ciing c6 thé dugc ghi nhan trong Déang ba
qudc te:

- Han ché chia danh séch hang hod va dich vu lién quan t6i
tat ca hodc mot s6 nudc thanh vién da chi dinh;

- Viéc tir bd d6i v6i mot s6 nudc thanh vién da chi dinh cho
tat ca hang hod va dich vu;

- Viéc huy bd ding ky quéc t€ d6i véi tat ca cac quoc gia
thanh vién dugc chi dinh cho tat ca hay mot §6 hang hoa hoac
dich vu.

Nhirng thay d6i va huy bdé nhu vay dugc cong bo trén

Cong béo va dugc thong bio véi cac nudc thanh vién duge chi
dinh khéc.

Khong thé thuc hién thay déi d6i v6i nhan hiéu 1a d6i tuong
clia mot dang ky quéc t€ vao liic gia han hay vao bat ky lic nao.
Ciing khong thé thay ddi danh sach hang hoé va dich vu theo
céch thifc nhim md rong pham vi bao ho.

* Tr¢ thanh thanh vién ciia Thod wéc hodc Nghi dinh thu

Bit ky qudc gia nao 1a thanh vién cia Cong udc Paris vé
Bio ho S& hitu cong nghiép ciing ¢6 thé trd thanh thanh vién
clia Thoa uéc hodac Nghi dinh thu hodc ca hai. Thém vao do,
mot t& chic lién chinh phi ciing c6 thé tré thanh thanh vién
clia Nghi dinh thu (ma khong phai l1a ca Thoa udc) néu dép
tng ddy di c4c diéu kién sau: it nhat mot trong s cdc quoc gia
thanh vién cia td chitc d6 12 thanh vién ciia Cong udc Paris va
t4 chitc ndy duy tri mot co quan khu vyc danh cho muc dich
dang k¥ nhén hi¢u c6 hiéu lyc tai lanh thd.ctia t6 chic.

Cac quéc gia 1a thanh vién cua Thoa uéc va/hoac 1a thanh
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vién clia Nghi dinh thu va cdc t6 chifc 1 thanh vién ctia Nghi
dinh thu dugc dé cép t6i chung 1a cdc nudc thanh vién.

MB&i thanh vién clia Lién hiép Madrid 12 m6t thanh vién clia
Hoi dong. Trong s& nhitng nhiém vu quan trong nhat cta hoi
dong 1a viéc phé chudn chuong trinh va ngéan sich ctia Lién
hiép, phé chudn va sira d8i cic nguyén tic hién hanh, bao gébm
ca viéc 4n dinh phi lién quan téi viéc st dung hé thong Madrid.

* Nhiing thudn loi ciia hé thong

Viéc dang ky quéc t€ mang lai nhiéu thuan 10i cho chu s&
hitu nhan hiéu. Sau khi dang ky nhan hiéu hoac sau khi ndop don
dang ky véi Co quan noi xudt xit, chi s& hitu nhan hiéu chi phai
ndOp mot don, bing mot ngdn ngit, t6i mot Co quan, va thanh

_toén phi cho mot Co quan, diéu nay thay cho viéc ndp don riéng
1¢ tai cic Co quan nhan hiéu hang hod cta nhiing nudc thanh
vién khac bing nhitng ngon ngit khac nhau va thanh todn khoan
phi riéng 1€ tai méi mot Co quan. C6 ca nhig thuén lgi tuong
tu khi phai gia han hodc stra ddi dang ky.

Pang ky qudc t€ ciling thuan loi cho cac Co quan nhan hiéu
hang hod. Vi du nhu ho khong cin phai kiém tra xem c¢6 tuan
theo cdc yéu cdu vé mat hinh thitc, hoic phan loai hang hoa
hay dich vu, hay cong b6 nhdn hiéu. Nhu di néi & trén, cac
khoan phi dic biét va nhitng khoan phi chi dinh khdc do Van
phong quéc t€ thu dugc chuyén t6i cdc nudc thanh vién noi
duogc yéu ciu bao ho. Hon nita, néu dich vu dang ky quoc t&€
déng tai khoan ¢4 10i nhuan c hai nam mot 1an thi s6 tién thu
dugc duge phan chia gilta cdc nude thanh vién.

Nhitng thong tin khéc lién quan tSi dang ky quoc t€ nhan
hiéu, bao goém danh sich cap nhat cic nudc thanh vién cua
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Tho4 udc va Nghi dinh thu va phi, céc théng ké hang nam gén
nhit va toan bo vin ban Thod udc, Nghi dinh thu va Cac
Nguyén tic chung, ciing nhu van ban Huéng dan dang ky quéc
t€ nhén hiéu déu c6 trén trang web cia WIPO: www.wipo.int
dudi tieu dé “Heé thong Madrid”.

2. Thoa uéc Nice vé phan loai qudc té hang hoa va dich vu
vi muc dich dang ky nhan hiéu

Gidi thiéu:

Thoa uéc Nice vé Phan loai quéc t€ hang hod va dich vu vi
muyc dich dang ky nhin hiéu 12 mot Thoa udc quoc t€ da
phuong di duogc ky két ngay 15 thing 6 nam 1957. Thoa udc
c6 hiéu luc vao ngay 8 thiang 4 nam 1961, dugc sira déi tai
Stockhom vao ngay 14 thdng 7 nam 1967 va tai Geneve vao
ngly 13 thang 5 nam 1977 (vin ban sira d6i trong ldn nay dugc
goi 1a Van kién Geneve).

Phan loai quéc té theo Thod uwdc Nice bao gom:

+ Mot danh sdch cdc nhém, khi cén thi€t dugc kem theo
nhitng chi thich; danh sich nay gom 34 nhém hang hod va 8
nhém dich vu;

+ Mot danh sich hang hod va dich vu theo bang chif cai

(sau day goi la “Danh muc theo thi ty chif cdi”), dua ra nhém
ma hdi hang hod hoac dich vu dugc phan loai.

Vin ban goc cia Bang phan loai Nice dugc lap bang ca
tiéng Anh va ti€ng Phép. Cdn c6 nhitng van ban hoac céc ban
dich chinh thitc ctia Bang Phan loai Nice bing cic thit ti€ng
sau: Trung Quéc, Croatia, Séc, Pan Mach, Ha Lan, Dic, v,
Nhat Bén, Lat vi a, Méc xé do nia, Na Uy, Ba Lan, B6 Dao
Nha, Nga, Slovenia, Tay Ban Nha va Thuy Dién.
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Pham vi phdp 1y va dp dung Bdng Phdn loai Nice:

Theo Di¢u 2(3) Thoa udc Nice, cic nude thuodc Lién hiép
Nice budc phai keém theo, trong céc tai liéu chinh thic va cic
cong b vé dang ky nhan hiéu, s6 cic nhém phan loai ctia hang
hoa hodc dich vu ma nhan hiéu dugc dang ky.

Phan loai Nice c6 hiéu luc dp dung trong méi nudc thudc
Lién hi¢p Nice. Vi du, Bang Phan loai khong rang buoc vé viéc
céc nudc thudc Lién hiép Nice hodc phai xem xét ddnh gid mic
d6 bao ho nhéan hiéu hoic cong nhan cc nhan hiéu dich vu.

Ngoai ra, Diéu 2(2) ctia Thoa udc Nice quy dinh ring mbi
quéc gia thuge Lién hiép s& bao luu quyén sir dung Bang
Phan loai Nice hoac nhu mot hé théng nguyén tic hodc nhu
mét hé théng phu trg. Diu nay c6 nghia la cic quéc gia
thudc Lien hiép Nice dugc tu do phé chuin Bang Phan loai
Nice vé hang ho4 va dich vu nhu mot bang phén loai duy nhat
dugc st dung cho muc dich dang ky nhin hiéu, hodc giir
nguyén hé thong phéan loai quéc gia hién hanh vé phan loai
hang hod va dich vu va slt dung Béng Phan loai Nice nhu mot
phan loai hé trg ma ciing s& dugc néu ra trong cic cobng bo
chinh thitc vé€ nhan hiéu.

Cu6i cing, Diéu 2(4) clia Thoa udc Nice quy dinh ring mot
di€u khoan trong Danh séch hang hod va dich vu theo thit ty
chir cdi cha Bing Phén loai Nice khong anh huéng t6i bat ky
quyén nao c6 thé dang ton tai theo diéu khoan dé.

Hoi dong Lién hiép Nice va Uy ban chuyén gia:

Khi trg thanh thanh vién clia Thoa uéc Nice, mot quéc gia
s€ tu dong tré thanh thanh vién clia Hoi dong Lién hiép Nice.
Hoi dong hop thudng ky 2 nam mét 14n. Hoi déng giai quyét
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nhitng van dé lién quan tGi viéc duy tri va phat trién mot Lién
hiép dac biét va viéc thuc thi Thoa udc Nice. Cu thé, Hoi dong
quyét dinh chuong trinh va thong qua ngén sch clia Lién hiép.

MBbi qudc gia thanh vién clia Thoa udc Nice cling c6 dai
dién trong Uy ban chuyén gia do Thoa w6c thanh lap. Uy ban
chuyén gia: '

- Quyét dinh vé bét ky thay d6i nao d6i véi Bang Phan loai;

- Dua ra nhitng khuyén nghi t6i céc nuéc trong Lién hiép
dic biét nhim muc dich trang bi viéc sir dung Bang Phén loai
va thiic ddy viéc 4p dung théng nhat;

- Thuc hién bat ki bién phap nao, khong c6 su lién quan vé
tai chinh t6i ngan sich clia Lién hiép dac biét hoac cha T
chiic, dé tao thuan lgi cho cic nuéc dang phat trién 4p dung
Bang Phan loai;

- C6 thim quyén thanh 1ap cdc tiéu ban va cic nhém
cOng tac

Trén thuc t&, nhitng thay déi dugc dé xuat vé Bang Phan
loai Nice dugc nhitng tiéu ban va nhém cong tac néi trén kiém
tra va sau d6 dugc Uy ban chuyén gia thong qua dé két hop vé6i
Bang Phan loai.

Do d6, tu cach thanh vién cta Hiép hoi Nice cho phép céc
qudéc gia tham gia mot cach tich cuyc trong cdc cudc ddnh gid
thudng ky vé Bang Phan loai Nice va sira d6i chiing theo
nhitng phét trién cong ngh¢ va vi 1gi ich quéc gia.

Viec sit dung va cdp nhdt Bdng Phdn loai Nice:

Ngoai cdc nude thanh vién ciia Thoa ude Nice, nhiéu quéc
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gia khdc ciing sir dung Bang Phan loai Nice, nén s6 luong nudc
st dung di 1én t6i hon 100 quéc gia.

Dich vu Phan loai nhin hiéu hang hod dugc thanh lap tai Vin
phong qudc € WIPO. Muc dich cla dich vu 1a tu vdn vé phan
loai theo yéu ciu clia bat ky bén nao. yéu ciu nay c6 thé do mot
o quan quéc gia tai bat ky nudc nao, mot dai dién, mot cd nhan
hoac mét co quan tu nhan thuc hién. Dich vu nay dic biét hitu
ich khi can phai phan loai cdc san phdm méi hay céc san phdm
khong dugce néu trén cu thé trong Danh muc theo thit tu chit c4i
va do vay c6 thé ndy sinh cdc khé khan trong viéc phan loai.

Bang Phan loai Nice thudng xuyén dugc cap nhat. Can phai
luu ¥ rang du thao ddy di ddu tién ctia Danh muc theo thi tu chit
cai da dugc dua ra vao nam 1935. Mot du théo b8 sung di duoc
thong qua tai Hoi nghi Ngoai giao Nice vao nam 1957. Trong
suot nhiing nam d6, rét nhiéu san phdm dugc néu tai Danh muc
theo thit tu chif cdi dd bi€n mat trén thi trudng, trong khi d6 lai
c6 rat nhi€u san phdm mdi xudt hién. Chéng han, cic san rphdm
chat déo méi xudt hién nhu mdy laze, mdy tinh va hé thong xir
1y vdn ban da tao ra nhiing cudc cdch mang di véi cich thiic
lam viéc truyén thong. T4t c4 nhing sén phdm méi nay phai
dugc dua vao Danh muc theo thit ty chi cdi va nhimg san phdm
khong con luu hanh trén thi trudng phai duge loai bd. Viéc cap
nhat Bang Phan loai Nice do Uy ban chuyén gia bao gém dai
dién ciia cic nude thanh vién cha Thoa udc Nice ti€n hanh.

Uy ban chuyén gia hop dinh ky 5 nam mot 14n theo 181 moi
clia Téng gidm doc WIPO. Uy ban chuyén gia quyét dinh vé
viéc sira d6i, b6 sung Danh muc theo thit tu chi¥ cdi theo phin
tir ngi¥ cia ddu muc nhém va céc chi thich tuong tng va nhimg
nhén xét chung truéc danh muc cac nhém.
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Viéc sira d6i, b6 sung Danh muc theo thit ty chif cdi c6 thé
dudi cac hinh thic sau:

- Xod b6 mot muc trong Danh muc theo thit tu chir cdi.
Piéu nay duoc thuc hién dac biét d6i v6i nhitng truong hop khi
san phdm khong con thdy trén thi trudng hodc khi moét diéu
khoén chung bao ham san phdm dugc dé cap;

- B3 sung mot san phdm vao Danh muc theo thit tu chit
cai. Cdc san phdm dugc bd sung vao Danh muc theo thi tu
chit cdi trudc hét phai 1a nhitng vat phdm méi xudt hién trén
thi trudng giita cac ky hop ctia Uy ban chuyén gia.

- Stra d6i phén tir ngit cia mot muc trong Danh muc theo
thit tu chir cdi. Doi khi cling cin phai chi tiét phan tir ngit hién
hanh bing cich bd sung chitc nang hoic muc dich chia mot san
phdm, hoic dé phan biét giita cdc tir déng nghia cdn phai phan
nhém khéc nhau;

- Chuyén déi mot san phdm tir nhém nay sang nhém khéc.
Maic du sy thay ddi nhu vay hiém khi xay ra, tuy nhién doi khi
van can phai ti€n hanh hoat dong nay.

Phan tir ngit clia cdc ddu muc nhém va cta cic chi thich
ciing thudng xuyén dugc xem xét xét lai nhim cai ti€n dinh
nghia clia phdn no6i dung mdi nhém, va dé phi hop véi
nhitng thay déi trong thuong mai va cong nghiép.

Céc quoc gia khong phai 1a thanh vién cia Thoa ude Nice,
céc td chitc lién chinh pht ma chuyén vé nhan hiéu va cic dai
dién clia céc t8 chiic quéc t€ phi chinh phii c6 thé dugc Téng
giam déc WIPO mdi giti quan st vién t6i nhitng budi hop clia
Uy ban chuyén gia. »

Trén thuc t€, viéc cap nhap Phan loai Nice dién ra nhu sau:
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dé bat ddu, Van phong quéc t€ moi cic chuyén gia thanh vién
cua Lién hiép Nice giri cdc thay d6i dé xust vé Bang Phan loai
ma ho mudn Uy ban chuyén gia xem xétl; sau d6, Van phong
quoc t€ chudn bi mot tai liéu, trén co s cdc dé xuat da nhan
dugc va giii t6i cdc quéc gia thanh vién ctia Nhém chuin bi
lam viéc dé kiém tra. Khi cac chuyén gia gap mat, cdc thanh
vién cia Nhém chuaén bi s& dé trinh ket qua quan sit cta ho va
quyeét dinh vé cdc khuyén nghi dva ra véi Uy ban chuyén gia,
nghia 1a, nhiing dé xudt no ma ho cho 1a c6 thé chap nhan,
nhiing dé xudt nao nén duoc loai bd hodc cach thitc sira déi
ching trude khi chap thuan. Do trén thyc t€ cic nudc giri dé
xuat t6i Nhém chudn bi r4t it nén cong viéc tién trién sé nhanh
hon so véi tai Uy ban chuyén gia. Do vay, Uy ban chuyén gia
c6 thé 1am viéc dua trén nhing dé xuit stra déi da dugc thao
lud truGc d6 ma khong phai tranh cii khong cdn thiét.

3. Hiép uéc Luat Nhan hiéu hang hoa (TLT)

Hiép u6c Luat Nhan hi¢u hang hod dugc thong qua ngay
27 thang 10 nam 1994, tai Hoi nghi ngoai giao tai Geneva.
Muc tiéu ciia Hiép u6c Luat Nhan hiéu hang hod 1a don gian
hoé va hai hoa c4c thl tuc hanh chinh d6i véi cdc don quéc gia
va viéc bdo ho nhan hiéu. Cic nudc rieng 1€ ¢6 thé tham gia
'vao Hiép uéc nay, cling nhu cic Té chic Lién chinh pht ¢6
mot co quan dang ky nhan hiéu hang hod c6 hiéu luc tai lanh
thd ciia cdc qudc gia thanh vién clia 8 chic, nhu Lién minh
Chau Au (EU) va T6 chuc S& hitu trf tué chau Phi (OAPI). Cic
quy dinh cta Hiép uéc duge bd sung bing Quy ché va Miu
don Quéc t€. Hiép u6c khong dé cap dén phan noi dung cla
luat nhan hiéu hang hod gom c6 viéc dang ky nhan hiéu. Hiép
udc ¢6 hiéu luc tir ngay 1 thang 8 nam 1996.
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Quy dinh cta Hiép udc va Quy ché

Céc nhin hiéu ma hiép udc 4p dung:

Hiép udc 4p dung cho céc nhan hi¢u hang hoa va dich vu.
Khong phai tit cd cac nuéc hién nay déu dang ky nhan hiéu
dich vu va do vay, lgi ich cta viéc mot nude gia nhap hiép uéc
12, nuéc nay sé budc phai dang ky va nhan hiéu nhu thé. Ngoai
ra, mot nudc nhu vay ciing budc phai dp dung cdc quy dinh clia
Cong udc Paris lién quan dé€n nhan hiéu hang hod va nhan hiéu
dich vu. ‘

Nhin hiéu tap thé, nhan hiéu chiing nhan va nhén hiéu bao
dam khong nam trong hiép udc vi viéc dang ky cac nhan hiéu
nay thudng doi hoi phai thod man cdc diéu kién thay ddi dac
biét & cac qudc gia khac nhau, cdc di€u kién nay lam cho viéc
hai hoa tr& nén kho khan. Ky thuat chup anh ba chiéu va céc
d4u hiéu khong nhin thay dugc, nhu cic nhan hiéu am thanh
va nhan hiéu mui ciing bi loai trir khéi pham vi cua don, vi
chiing khong duoc tdi tao lai mot cach dé dang bang céc
phuong tién d6 hoa va vi chi ¢6 réat it cdc nude quy dinh bao
ho cho cdc nhan hiéu nay trong phap luat qudc gia.

Mot nhin hiéu c6 thé dang ky duge bao gébm.cic ddu hiéu
nhin thdy dugc va d6i véi nhan hiéu hinh khéi ba chiéu, chi ¢
céc nu6c chdp nhan dang ky cho nhin hiéu hinh khéi ba chiéu
m&i budc phai dp dung hiép udc cho cidc nhan hi¢u nhu vay.

Don

Piéu 3 cha hiép uéc gbm mot danh sich thong tin day da
ma co quan Nhin hiéu hang ho4 c6 thé yéu cdu d6i véi don xin
dang ky nhan hiéu hang hod. Cic chi din nhu vay, vi du nhu
tén va dia chi ciia ngudi ndp don va clia ngudi dai dién, néu cb,
tuyén b6 vé quyén wu tién néu quyén wu tién cta don ndp sém
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hon dugc yéu cau bao ho, mot hodc nhiéu ban sao cha nhin
hiéu tuy thudc vao mau sic hoac kich thudc clia nhin hiéu, tén
hang hod hoac dich vu can dang ky dugc tap hop theo cic
nhém cla Bang phan loai Nice, hoac tuyén bd vé y dinh sir
dung nhan hiéu hodc sir dung thyc t€. Khong Co quan dang ky
nhin hiéu hang hod nao c6 thé yéu cdu thong tin khic véi
thong tin dugc dé cap trong hiép wdc, chang han nhu moét trich
dan tir mot Dang ba thuong mai, mét chi din ring ngudi nop
don dang ti€n hanh hoat dong cong nghiép hoidc thuong mai
hoédc ngudi ndp don dang ti€n hanh mot hoat dong phit hop véi
cac hang hod hodc dich vu dugc liét ké trong don.

Cung mot don c6 thé dé cap t6i nhiéu hang hod hoac dich
vu. Theo hiép uéc, Co quan dang ky nhan hiéu hang hoa phai
chadp nhan don khong ké hang hod hoac dich vu d6 c6 thuoc
mot s6 nhém nam trong Bang phan loai Nice hay khong. Trong
truong hop nay don din t6i mot dang Ky riéng 1€.

Co quan dang ky nhan hiéu hang hod khong thé tir ch6i mot
don viét trén gidy n€u don c6 hinh thic phi hop véi hinh thirc
don mau nam trong Quy ché hodc, néu viéc chuyén cic thong
tin t6i Co quan dang ky nhan hiéu hang hod bang fax dugc cho
phép, thi ban sao bang gidy tir cdch thitc chuyén fax nhu vay
ph hgp véi hinh thitc cia don.

Dai dién:

Hiép udc cho phép mot nudce thanh vién yéu ciu rang dai
dién cta nguoi ndp don hoic cua chi s& hitu 1a mot dai dién
da dugce co quan dang ky ctia nudc d6 thira nhan thuc hién,
va mot ngudi ma khong c6 noi cu tri hay mot co s& thuong
mai hoac cong nghiép hoat dong hiéu qua va cé that trén lanh
thd nudc dé dugc dai dién nhu vay. Theo quy dinh nay, gidy
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uy quyén cho luat su c6 thé lién quan t6i cic don hay dang
ky hién tai hoac trong tuong lai.

Ngay nop don:

Viéc cong nhan ngay nop don 1a can thiét khi xét dén cic
quyén c6 dugc vao ngdy do, va khi xét dén kha nang yéu cau
quyén wu tién c6 hiéu luc ké tir ngay d6 lién quan t6i cac don
duogc nop sau nay tai cic quoc gia khac. Diéu 5 clia higp udc nay
quy dinh vé thong tin t6i da ma mot co quan dang ky c6 thé yéu
cAu déi véi viee cong nhan ngay ndp don. Viéc nay bao gom xdc
dinh danh tich ngudi nop don, thong tin day di dé lién hé véi
ngudi nop don hodc dai dién clia ngudi nop don, mot mau nhén
hiéu, danh muc hang hod va dich vu cdn dang ky. .. Ngoai ra, doi
v6i viéc cong nhan ngay ndp don, co quan dang ky co thé yéu
c4u thanh toén phi néu luat nhén hiéu hang hod clia cic quéc gia
4p dung quy dinh nay trudc khi quéc gia tham gia hiép udc.

Tdch don va tdch dang ky:

Néu viéc dang ky nhén hiéu hang hod bi tir ch6i doi v6i mot
s6 hang hod hoac dich vu nhat dinh. Diéu 7 cua hi¢p udc quy
dinh ring ngudi nop don cé thé tich don nham trdnh cham
nhan dugc dang ky cho nhan hiéu hang hoé d6i v6i hang hod
hoac dich vu khong bi tir chéi, ma vén giit ngay nop don cia
don ban du hodc ngdy wu tién néu cé. Vao cung thoi diém do,
ngudi nop don cé thé khi€u nai vé don lién quan dén hang hoa
hoic dich vu da bi tir choi. )

Lua chon tuong ty vé viéc tach ciing dugc cong nhan ddi
v6i dang ky ma hiéu luc cha dang ky c6 tranh chdp v6i mot bén
thtt ba hoac trong qud trinh khi€u nai vé bét ky quyét dinh nao
clia co quan S& hitu cong nghiép lién quan téi thi tuc dé.
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Chit ky:

Dicu 8 ctia hiép uéc gém céc quy dinh lién quan t6i chit ky
va cac phuong tién khdc cho phép x4c dinh nguén lién lac
chéng han nhu viéc ndp don t6i co quan dang k¥, cu thé 14 noi
ma viéc chuyén thong tin duge thuc hién bing fax hodc bing
cac phuong tién dién tir. Thay vi ky béng tay, co quan c6 thé
chép nhéan chit ky dugc in hodc duge déng diu hoac st dung
ddu. Mdt diém dac biét quan trong d6 1a viéc ngan cdm cic
yéu céu vé chiing thuc, ching nhan, xdc nhan, hop phap hod
hoédc cdc hinh thifc xdc nhan chir ky khac trir truong hop chix
ky lién quan dén viéc tir bd mot dang ky, néu ngoai 1& d6 dugce
quy dinh trong luat qudc gia.

Nhitng thay doi va sita chita doi véi don va ddng ky:

Hiép uc quy dinh tai cic Diéu 10 va 11 vé cdc yéu ciu dp
dung d6i vé6i mot doi hoi ghi nhan thay déi tén, dia chi va quyén
s0 hitu. Diéu 12 quy dinh c4c yéu cdu t6i da ma mot co quan
c6 thé doi hoi doi véi viéc sira chita nhdm 14n clia ngudi nop
don hodc chu s& hitu duéi bat ky hinh thitc lién lac nio d6i véi
O quan, viéc nay duoc ghi nhan trong dang ba. Quy dinh tai
Diéu 10 va 12 4p dung ngang bing d6i v6i nhiing thay déi hoic
stra chita don hoac ding ky. Nhitng quy dinh nay quy dinh rang
mot yéu cau riéng 18 phai ddy dii tham chi trong trudng hop
thay d6i hoic sita chira lien quan dén nhiéu don hoac nhiéu
dang ky hodc ca don va ca dang ky. Yéu ciu phai x4c dinh 5
rang thyuc trang thong tin lién quan ma co quan yéu ciu va
nhitng thay déi hodc slra chita dugc yéu cdu. Co quan c6 thé
khong yéu cau thém thong tin ngoai nhitng gi dugc dé cap trong
hiép wéc trir khi c6 1§ do nghi ngd vé tinh chinh x4c clia thong

e R | 21 |



tin nhan dugc, ching han nhu co quan nghi ngd rang thay déi
vé tén va dia chi trong thuc t€ la thay déi v& quyén s& hitu. Dac
biét, co quan khong dugc phép yéu ciu cung cap bat ky xac
nhan nao lién quan téi viéc thay d4i tén hoic dia chi, lién quan
161 bing chiing chimg t6 rang chd s& hitu méi thuc hién mot
hoat dong tuong tng véi hang hod hoac dich vy bi anh hudng
b&i viec thay déi quyén s& hitu, hodc chii s& hiru da chuyén
nhuong hoat dong kinh doanh ciia minh cho chu sG hitu méi.

Léi do co quan gay ra phai dugc sira chita duong nhién
hoéc theo yéu cau.

Hiéu luc va gia han dang ky:

Diéu 13 cha hiép udc quy dinh mot thoi hiéu 10 ndm doi
v6i giai doan dau tién cla dang ky nhan hiéu hang hod véi kha
ning gia han cho cdc giai doan 10 nam ti€p theo. ba6i véi viéc
gia han, quy dinh liét ké cdc yéu cau t6i da ma mot co quan co
thé dp dung. Nhiing quy dinh nay tuong duong v6i cac quy
dinh vé viéc nop don. Dic biét, vi muc dich thuc hién gia han,
co quan c6 thé khong xét nghiém déang ky vé noi dung hoac
yéu cdu mot miu nhan hi¢u hodc yéu cau cung cép cic bing
chiing lién quan dén viéc sir dung nhén hiéu.

Cdc quy dinh khdc trong hiép uoc:

Trong trudng hgp mudn tir chdi yéu cau ghi nhan viéc
thay déi tén, dia chi hodc quyén s hitu hoic y éu cau stra
chita 16i hoic gia han, theo Diéu 14, co quan phai trao cho
bén yéu cdu mot co hoi dua y ki€n vé y dinh tir chdi trong
mot thoi han hop ly.

Nhin chung, trong trudng hgp hiép udc quy dinh cdc yéu cau
101 da rang mot co quan c6 thé yéu cau vé don, dai dién, viéc gia
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han... thi co quan c¢6 quyén yéu cdu thém thong tin néu co quan
c6 1y do nghi ngd vé tinh x4c thuc cha thong tin dugc nhan.

Hiép uGc ciling cho phép co quan yéu cdu rang bat ky viéc
nop don hoic trao d6i dugc ding ky phai dugc nop bing
ngdn ngit hoic bang mot trong s6 cdc ngdn ngit ma co quan
cong nhan.

Tudn thi cdc cong woc khdc:

Hiép u6c Luét nhan hi¢u hang hod khong quy dinh nghia vu
d6i v6i mot nude thanh vién phai 1a thanh vién ca céc cong udc
quoc t€ khac. Tuy nhién, tai Diéu 15 quy dinh ring cic nudc
thanh vién phai tuan thi cic quy dinh ciia Cong udc Paris dé cap
t61 nhan hiéu. Hiép u6c can cit theo Diéu 3 vé€ nop don thi cic
nudc thanh vién phai bio dam ring Bang phan loai Nice duoc 4p
dung cho viéc phan nhém tén ctia hang hoa va dich vu trong don.

Quy ché’ va mdu don quéc té-

Cic quy dinh cla hiép udc dugc bd sung bing quy ché.
Quy ch€ nay dua ra cdc quy tic lién quan t6i nhitng chi tiét
hitu ich trong viéc thuc thi cdc quy dinh v€ nhiing yéu ciu va
tha tuc hanh chinh theo hiép ude. Cac quy tic 4p dung cho
nhitng yéu cau doi véi don, dai dién, ngay nop don, chit ky,
thoi hiéu, viéc gia han, céch thitc chi din tén va dia chi, viéc
xac dinh don ma khong c6 s6 don. Vi du, cic quy tic quy
dinh s6 lugng mau nhan hiéu phai kém theo don, thdi han
thanh todn phi va cdc thong tin khac cho co quan chang han
nhu viéc ndp gidy uy quyén, yéu ciu stra chita trong trudng
hop khong tuén tha...

Quy ché€ cling quy dinh tdim Mau don quéc t€ dé cap t6i
viéc nop don, yéu cau gia han, ghi nhan thay déi vé tén, dia chi
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va quyén s& hitu, sira 16i, chi dinh dai dién, gidy chiing nhan
chuyén giao va tai liéu chuyén giao. Trong cic trudng hop
nhiing thong tin nay khong dugc phdp luat quéc gia yéu cau
nhung theo hiép udc thi phai dugc thita nhan, chang han d6i
v6i mot don, co quan c6 thé chudn bi mot “Mau don quéc t€
riéng biét”. Mau don nay khong dugc chita thém cic yéu ciu
bat budc hodc trai vi hiép uéc hoac quy ché. Bing viéc sir
dung Mau don qudc t€ hoac Mau don quéc t€ riéng biét, ngudi
ndp don va cdc bén khic dugc bao dam rang khong ¢6 co quan
nao ctia mot nuéc thanh vién c6 thé tir chdi don hoic tir chéi
yéu cau trén co sd cic mau.

Cdc quy dinh chuyén tiép:

Céc quy dinh chuyén tiép cia hiép u6c cho phép nudc
thanh vién tri hodn viéc luat nhan hiéu hang hod quéc gia ciia
minh phai tuan theo hié¢p uéc mudn nhat vao ngay 28/10/2004,
vi dy, d6i véi hé thong don nhiéu nhém, sy ngin cdm cic yéu
cdu d6i véi viéc xdc nhan chit ky clia mot don va gidy uy
quyén, va d6i véi viéc cung cip mot tuyén bo va/hoic bing
chitng vé viéc sir dung vao ldc gia han dang ky nhan hiéu hang
hod, va déi véi xét nghiém noi dung vao thoi diém gia han.

ll. TRINH TU, THO TUC GIAI QUYET TRANH CHAP THUONG
MAI TRONG KHUON KHO wTO

1. Y nghia ciia co ché giai quyét tranh chdp cia WTO

He thong giai quyét tranh chdp déng vai trd quan trong
trong viéc lam rd va thuc thi cac nghia vu phap 1y clia cac quéc
gia thanh vién dugc quy dinh trong céc hiép dinh cia WTO.
, Day la mét phan quan trong trong thuc t€ van hanh cia WTO.
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Hé thong giai quyét tranh chép ciing c6 tinh bat budc d6i voi
tat ca cic quoc gia thanh vién cia WTO va viéc chdp nhan
quyén tai phdn cta hé thong giai quyét tranh chdp da duge
ham chita khi thanh vién d6 gia nhap WTO.

Nham bao dam cho tat ca cic nudc thanh vién du 16n hay
nho, du 12 nuSc phat trién hay dang phat trién ciing déu phai
tuan tha “luat choi chung” cua thuong mai quoc t&€, WTO da
dua ra mot co ché giai quyét tranh chap hiéu qua va cong bang.
Co ché giai quyét tranh chap cia WTO c6 tam quan trong song
con d6i vdi viéc duy tri mot hé théng thuong mai qudc t&€ ma
clra, boi vi co ché d6 khong chi don thuan giai quyét ém thadm
céc tranh chdp ma né con 1a cong cu bao dam sy tin cay vé mat
phdp 1y d6i véi cdac cam két ctiia cdc chinh phi va quan trong
hon ca 1a d6 1a mét vii khi dung dé ran de nhitng nudc chi
truong chinh sich ngoai giao thuong mai dua trén sitc manh.
Co quan gidi quyét tranh chdp cia WTO da thuc sy tré thanh
mot trong nhimg dinh ch€ ¢ quyén luc nhat trén thé gidi.
Ngay ca cic siéu cuong nhu EU, My ciing phai chap nhan dua
cdc tranh chap cta ho ra giai quyét truéc WTO va chép nhan
thuc hién cdc quyét dinh ciia co quan giai quyét tranh chap.

Co ché€ giai quyét tranh chip cia WTO duge xay dung trén
4 nguyén tic: cong bang, nhanh chdéng, hiéu qua va chap nhan
duoc d6i voi cac bén tranh chdp, phit hgp véi muc tiéu bao toan
cdc quyén va nghia vu, phl hgp véi cac hiép dinh thuong mai
c6 lién quan trén co s& tuan thi cic quy pham cua luéat tap
quin quéc t€ vé giai thich diéu udc quoc t€. WTO khuyén
khich cdc bén tranh chap tu tham khao y kién va dan x€p véi
nhau truéc khi bat ddu va ké ca trong qua trinh xét xir. Viéc xét
xlt dugc tién hanh theo mot 19 trinh rd rang, gébm nhiéu giai
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doan véi thoi gian cu thé: tir khi Co quan giai quyét tranh chap
(DSB) thu 1y vu kién dén khi ra phian quyét ban dau la 12
thang; phic thim (néu cdc bén khang cdo) ba thang. WTO quy
dinh cédc phdn quyét ty dong c6 hiéu luc trir khi bi tat ca cic
nudc bac bd, do vay khong thanh vién nio cé thé can trd viec
thuc hién phan quyét.

2. Co quan giai quyét tranh chiap (DSB)

Khi cé tranh chdp ndy sinh, nudc khi€u nai can néu van dé
v6i nuée bi khigu nai va dé nghi tham van dé tim ra cich giai
quyét. Dé nghi tham véan phai dugc thong bdo cho Co quan giai
quyét tranh chip (DSB). DSB c6 quyén quyét dinh thanh lap va
thong qua bdo cdo clia nhém chuyén gia va nhém phic thim,
gidm sat viéc thyuc hién cic quyét dinh vé giai quyét tranh chap,
cho phép tam dinh chi viéc 4p dung céc hiép dinh thuong mai
v6i mot nude thanh vién, cho phép dp dung cic bién phap trimg
phat. Nhém cdc chuyén gia do DSB thanh lap dé giai quyét mot
vu tranh chdp cu thé, gém tir 3-5 ngudi. Ho dugc wu tién lua
chon throng s6 nhitng chuyén gia doc lap, khong lam viéc cho
chinh ph, c6 uy tin qudc t€ vé chinh sach hoic luat thuong mai
qudc t€. Nhiém vu clia nhém la gidp co quan giai quyét tranh
chdp cia WTO lam sdng to nodi dung tranh chap va khuyén nghi
mot giai phap dé cdc bén hitu quan gidi quyét trang chap cha
ho phu hop véi cac hiép dinh thuong mai c6 lién quan.

Trong vong 10 ngay, co quan bi khi€u kién phai tra 1oi dé
nghi tham vdn va hai bén bit ddu qud trinh tham van trong
khoang thdi gian khong qud 30 ngay ké tir ngay bén khi€u kién
nhan ‘dugc dé nghi tham van. Néu bén bi kién khong dép tng
duogc thoi han trén hoac két thic tham van, ma hai bén khong
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thod thuan dugc, thi bén khiéu kién cé thé dé nghi DSB cho
thanh 1ap Ban Hoi thim.

Ban Hoi thdm tién hanh cic hoat dong xem xét, ddnh gia,
thadm dinh mot cdch khach quan cac tai liéu d¢ trinh, ciing nhu
nhing trinh bay clia cic bén tai cdc cude hop, déng thdi du
thdo Bdo cdo mo ta dé cac ben déng gop ¥ kién. Bdo cdo dugc
ti€p tuc hoan chinh va cdc bén lai ¢6 co hé1 duge déng gop y
kién truGe khi Ban Hoi thdm dua ra bdo cdo cudi cung gui téi
cac bén va giri DSB. Qua4 trinh nay dién ra thong thuong 1a 6
thdng ké tir ngay thanh lap Ban Hoi thdm. DSB s& xem xét va
thong qua bdo cdo ciia Ban Hoi thdm s6m nhat vao ngay thit
20 va muodn nhit la sau 60 ngay ké tir ngay bao cdo dugc g,
trir khi ¢6 mot bén tranh chap théng bdo chinh thitc cho DSB
vé quyét dinh khing cdo clia minh. Trong truong hop ¢6 khdng
cdo, bdo cdo cia Ban Hoi thim s& dugc DSB xem xét thong
qua chi sau khi hoan thanh viéc phiic thdm khang cdo.

Sau khi ¢6 khdng cdo, DSB s& giao cho Co quan phiic thdm
xem x€t lai bdo cdo clia Ban Hoi thim. Viéc xem xét nay dugc
ti€n hanh trong 60 ngay, trudng hop dic biét ciing khong duoc
qua 90 ngay, sau d6 Ban Hoi thim phai dua ra béo cdo ctia minh.
Bio cdo clia Co quan phiic thdm c6 thé giit nguyén, sira di hoic
quy dinh ngugc lai cdc ¥ kién va két luan cha Ban Hoi thdm. Bdo
cdo cia Co quan phiic thdm dugc DSB xem xét thong qua trong
vong 30 ngay sau khi bdo cdo dugc chuyén t6i céc thanh vién.

Tai cudc hop clia DSB dugc t6 chiic trong vong 30 ngay sau
ngay thong qua bdo cdo clia Ban Hoi thim hoic co quan phuc
tham, bén c6 nghia vu phai thong béo cho DSB vé cic du dinh
cia minh d6i v6i viéc thuc hién cic khuyén nghi va phdn
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quyét, viéc thuc thi c6 thé dugc quy dinh trong mot khodng
thoi gian hop ly. Néu viéc thuc hién khong dat dugc su tuan
tht hoan toan thi nude bi khiéu kién cé thé dé nghi boi thudng
bang mot bién phép khic.

Trudong hop cdc khuyén nghi va phan quyét khong dugc
thuc hién trong khoang thdi gian hgp 1y, nudc thang kién cé
quyén yéu cdu DSB cho phép tam hodn thi hanh viéc dp dung
d6i véi nuée khong thuc hién phian quyét nhitng nhugng bod
hoac nghia vu khéc tuong tng d6i véi nudc vi pham nay (bién
phap tra diia). Tuy nhién, bién phép tra diia chi 12 tam thdi va
chi dugc 4p dung cho t6i khi bén thua kién da thyc hién nhitng
khuyén nghi hay phan quyét hoac cic bén da thoa thuan dugc
vé mot bién phép giai quyét thoa ding.

Trong qud trinh giai quyét tranh chédp, bat cit lic nao, céic
bén ciing c6 thé sl dung trung gian, hoa gidi, moi gidi dé giai
quyét tranh chap.

Quyét dinh vé giai quyét tranh chip duoc DSB thong qua
theo nguyén tic dong thuan tiéu cyc ¢ gid tri phdp 1y va c6
tinh cudng ché thi hanh d6i véi cdc bén tranh chap. WTO dé
ra mot co ché theo di va gidm sdt viéc thuc hién quyét dinh.
Trong vong 30 ngay ké tir ngay thong qua béo cdo cia nhém
chuyén gia, bén thua kién phai thong bdo cho DSB biét vé
nhitng bién phdp ma nudc nay du dinh 4p dung dé thuc hién
khuyén nghi cia nhém chuyén gia.

Ngoai co ché clia DSB, c4c nudc thanh vién WTO con ¢6 thé
sit dung nhitng phuong thic giai quyét tranh chap khac trong
Cong phdp qudc t& nhu trong tai lién quéc gia, trung gian va hoa
giai. Diéu 25 thao thuan DSU quy dinh cdc nuéc thanh vién c6
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thé gidi quyét tranh chap véi nhau thong qua trong tai doi véi
nhimg tranh chdp néu cdc nudc nay thoa thuan nhat tri st dung
cd ch€ nay va chap nhan tuan thii quyét dinh cia trong tai.

Céc nudc ciing c6 thé sir dung co ché trung gian hoic hoa
giai clia mot bén thit ba. Riéng d6i v6i nhitng tranh chap ma
mot bén la nudc kém phat tri€n nhat thi Téng gidm d6c WTO
c6 thé ding ra lam trung gian hoac hoa giai.

3. Nhitng vu diém cia hé thong giai quyét tranh chap
cua WTO

Bio dam cic quyén va nghia vu clia cic qudc gia thanh
vién theo Hiép dinh WTO: He¢ thSng gidi quyét tranh chap
WTO la mot hé thong chat ché va quan trong dé6i véi viec giai
quy€t mau thuén trong thuong mai quéc t€ va lam diu di nhimng
b4t binh ding giita cic qudc gia manh va y€u. Thay vi viéc bén
manh c6 di kha nang quyét dinh két qua clia cdc méi quan he,
mau thuén nhu trudc kia, v6i h¢ thong gidi quyét tranh chap
WTO, céc tranh chap da dugc giai quyét trén co s& cic quy
dinh phép luat qudc t€. Nho co ché gidi quyét tranh chap nay,
cdc thanh vién WTO c6 thé ddm bao ring, cic quyén cia minh
theo Hi¢p dinh WTO dugc thuc hién. Khi mot thanh vién c6 su
khong tuan thi theo Hiép dinh WTO, h¢ thong giai quyét tranh
chap s€ dua ra céch gidi quyét bing mot quyét dinh doc lap
bugc phai thi hanh ngay va néu thanh vién thua kién khong
chiu thi hanh thi s€ c6 thé bi trimg phat thuong mai.

4. Trinh tu giai quyét tranh chiap trong WTO

WTO tir khi hinh thanh t6i thdi diém hién nay, tranh cii va
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iing ho xung quanh van dé tdn tai, phat trién clia t6 chiic nay
lic ndo ciing ton tai song song dan xen véi nhau. Tuy nhién,
du luan chung hién nay nhin WTO v6i mt mau sang sua, tat
cé cac nén kinh t€ déu mong muén té chic nay s€ chi dem lai
nhitng diéu c6 1gi cho céc nuéc trén the gidi.

Vian dé gidi quyét cdc tranh chdp trong WTO, khong giong
nhu van dé phap luat cia mot quéc gia dan tdc nao, va chi cé
chuyén 13 cdc nudc phai diéu chinh khung phap 1y cia minh
dé phu hop véi WTO chit khong c6 chuyén WTO diéu chinh
phap 1y dé phi hop véi ting qudc gia dan toc. WTO chi ¢6 hai
chitc nang chinh 1a 1ap phdp va tu phdp, trong do6, chiic nang
1ap phép lién quan dén vai trd clia ca T8 chitc nhur 1a mot dién
dan dé dat dugc cac hiép dinh thuong mai; chic nang tu phap
dugc thé hién & hé thong giai quyét tranh chép.

Tir Hiép dinh chung vé thu€ quan va thuong mai - GATT
161 TS chic thuong mai thé gi6i - WTO, ngudi ta di thdy c6 it
nhét bon thay déi co ban trong cac thil tuc vé gidi quyét tranh
chdp. Thi nhat, thay ddi quan trong nhat la viéc 4p dung hinh
thitc “d6ng phan d6i” ma & day thuc chat la nhitg quyét dinh
ctia Ban hoi thdm va Uy ban khdng nghi dugc méc nhién chép
nhan, trir khi ¢c6 mot su déng thuan trong Co quan giai quyét
tranh chap d€ lat lai cdc van dé da quyét dinh. Tic 1a cdc quéc
gia c6 khang cdo thi Uy ban khdng nghi s€ c6 quyét dinh cudi
cung. Vi nhu viéc Uy ban khang nghi dua ra cic quy dinh hoan
toan doc lap véi dp luc ciia cac qudc gia va khong thién vi mot
quéc gia nao, cac cong ty va cdc chinh phu s& can nhéc vé “su
d4nh gid” va “tién 1&” clia cdc trudng hgp dé quyét dinh c6 nén
kién ra WTO hay khong. K& tit khi chuyén cdc ngudn lyc sang
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canh tranh thi trudng c6 thé mang lai nhing loi nhuan cao hon
so v6i viéc duy tri su kién tung vo bd. Dong thdi, cdc trudng
hop nh& dén WTO c6 kha nang cao nhung khong phai déu cé
100% co hoi chién thang ma ludn c6 sy rli ro trong viéc cic
quy tac s& dugc van dung nhu thé nio.

Khuon khé cia GATT trudc day, bén that bai c6 thé dé& dang
can tré phdn quyét cia Uy ban hoi thim hay yéu cdu tra diia.
Song hién nay, phan quyét vi pham hay yéu ciu tra diia déu
khong dé dang bi ngan can. Vi vay, phia bi don, mot khi da
nhén dugc moét ban tuyén an vi pham, phai chap nhan kha nang
bi tra diia dd dugc WTO cho phép. Tuy nhién, kha nang tra diia
khong phai lic nao ciing 1a 100% boi bén dugc phép tra diia
phai can nhic cdc yéu t6 khac nhau khi quyét dinh tra dia, it
nhat phai can nhic cdc dnh hudng dén kinh doanh cla chinh
minh. M6i quan tam rat thiét thyc nay can dugc chi ¥ tham chi
la ca trong mot hoan canh phi thuc t&€. Mot nén kinh t€ 16n véi
mot thi trudng nhap khdu phong phii ¢6 ¥ nghia quan trong déi
vdi phia bi don va M¥ 1a mot vi du, khi de doa tra diia s& cé tic
dung nhiéu hon so v6i mot nén kinh t€ nhd véi nhitng nganh
nghé y&u kém phu thudc vdo hang nhap khiu. Thit hai 1a viéc
ddy nhanh ti€n do trong khi cdc vu kién trong GATT c6 thé kéo
dai mai, thi da c6 mot lich trinh nghiém ngat cho cdc thi tuc tai
WTO. Céc cong ty lién quan d&n céc cudc tranh chap da hoan
nghénh su thay d6i nay vi cdc trudng hop tranh chap duoc giai
quyét cang nhanh thi bén thing cudc cang dat dugc nhiéu loi
ich. Hon nira, cdc cong ty bi vi pham s& c6 dong luc 16n hon dé
gidi quyét tranh chap tai WTO. Tréi lai, cdc cong ty dang bao
chita ciing c6 dong luc 16n hon dé thira nhan sai pham cla
minh. Tai thoi ky cia GATT, ho ¢6 thé dua vao cac thl thuat tri

WTO bink doank v b vé l



hodn thoi han, tuy nhién tai thoi ky cia WTO, diéu nay tro nén
kho hon, cho dui van dugc stt dung. Thit ba, su b6 sung th tuc
khdng 4n. Viéc khéng dn 12 diéu c6 lgi dé bao dam uy tin cha
Chinh phii: n6 c6 thé chi ra cho cdc cong dan cit tri ctia Chinh
phu da tranh cdi mét cich dich ddng. Bén canh d6, thu tuc
khang 4n thudng dugc thuc hién rat thuong xuyén.

Trong s& 78 quyét dinh ctia ban Hoi thdm dugc dua ra tir
nam 1995 161 thang 10, nam 2003, da ¢6 53 trudng hop (chiém
68%) khéng dn. Thit tu 1a sy tham gia cha cdc t6 chdc phi
chinh phi (NGO). Trong khi WTO 1a mot co ché giai quyét
tranh chdp lién qudc gia, bac bd su tham gia clia cdc thanh
phén phi chinh phu, thi WTO 43 tién hanh cic thi tuc tré nén
minh bach va dé hiéu hon.

Nhitng thay ddi vé co cau t6 chitc da tao ra mot s6 thay ddi
quan trong cic quy tic chli yéu trong gidi quyét tranh chap.
Hon nita, trong vong dam phdn Doha dang c6 sy bd sung
nhitng vdn dé md&i, nhu nong nghiép, dich vu, cdc bién phap
dau tu lién quan dén thuong mai va quyén s& hitu tri tué ma
cho dén nay, khoang mot phén ba cédc tranh chap lién quan dén
nhitng van dé méi.

Su danh gia viéc giai quyét tranh chap cia WTO dua vao hai
loai két qua kha quan chi yéu la: Cic bén da thuc thi cdc quy
dinh ctia WTO va cic bén da tu giai quyét céc tranh chdp véi
nhau, v6i su xét xtr hoac khong cén su xét xir cia WTO. Viéc
danh gid dva vao thong béo cua ciac bén glii dén WTO. Trong
truong hop WTO khong tim thdy nhitng sai s6t clia bén bi don
va khéng ddi héi hanh dong nao ciia WTO thi ¢6 thé coi 13 mot
két qua tranh chéap thanh cong, it nhét 14 tir géc do phép luat.
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C6 hai loai vu kién dang trong qud trinh xét xit bao gém:
Loai vu kién dugc goi la: “dang dién ra” 1a van dang trong qua
trinh xét x{r hodc da hoan thanh viéc xét x{r va van dang trong
giai doan thuc thi. Loai vu kién dang trong qua trinh xét xur
bao gém nhitng vu kién ma trong d6 viéc tu van da khong
mang lai thoa thuan cu thé. C6 thé mot s6 trong nhitng vu kién
nay da duoc giai quyét thuc su, nhung cic bén di khong thong
bdo cho WTO. Ngoai ra cé trudng hop cé mét vai vu kién ma
két qua cudi cung khong dugc biét dén.

Trén thuc t€, viéc gidi quyét tranh chdp thuong mai trong
WTO duoc tién hanh qua mot Co quan chuyén giai quyét cic
tranh chap 1a Dai hoi d6ng nhém hop, thanh phan gom tat ca cac
thanh vién cla t6 chitc WTO. Pay la co quan duy nhat ¢6 thim
quyén lap ra cac “Nhém chuyén gia” khic nhau dé thong qua
hay bac bo cac két luan di€u tra ciia cac nhém chuyén gia va két
qua c4c qua trinh xét x{ phic thdm. Co quan ndy gidm sét viéc
thuc hién cdc quyét dinh, khuyén nghi va c6 quyén cho phép
thong qua céc bién phdp tra diia n€u mot nudc khong tuén tha
céc quyét dinh do hoi dong nay dua ra. Trinh tu giai quyét cac
tranh chap trong WTO dugc ti€n hanh qua cac giai doan sau day.

Giai doan thit nhit 1a thoi gian danh dé tham vén, kéo dai
trong khoang thoi gian 60 ngay. Trude khi 4p dung céc bién phap
khac, cdc bén lién quan dén vu tranh chap phai ti€n hanh khao
sat, nghién ctru, tim hiéu cdc vdn dé cling nhu thoa thuan véi
nhau dé biét duoc lieu ho c6 thé hoa giai hay khong. Néu cic
cudc tham van nay khong di dén két qua nhat dinh thi cic bén c6
thé yéu cdu lanh dao WTO, ké ca Tdng gidm doc WTO hoa giai
hoac bing cic cich thitc khac ma hai bén c6 thé chdp nhan dugc.
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Giai doan thif hai, co quan giai quyé€t tranh chap trong thoi
gian ti€n hanh giai quyét cac cong viéc lién quan c6 thé thanh
lap Nhém chuyén gia va ho ¢6 6 thang dé hoan thanh cong
viéc ctia minh. Néu cic tham van, diéu tra khong ¢ két qua
hoac két qua van chua dat duge sy déng thuén thi nudc di kién
c6 thé yéu céu 1ap ra mot Nhom chuyén gia khdc v61 mong
muon s& cé két qua tot hon.

“Nhém chuyén gia” khong phai ai xa la ma thuc chat 1a
mot nhém cé nhiém vu gidp d6 Co quan gidi quyét tranh
chdp dua ra nhitng quyét dinh hoac khuyén nghi. Cic nhéan
xét chia Nhém ndy dua trén céc hiép dinh dugc vién dan va
bdo cdo cubi cing clia nhém chuyén gia vé nguyén tic s€
dugc thong béao téi cac bén lién quan dén tranh chép trong
thoi gian 6 thang. Trong trudng hop khan cap, lién quan dén
céc trudng hop dac biét nao d6 hay nhiing van dé lién quan
dén céc vat phim dé& hong thi thdi han c6 thé s& dugc giam
xudng con ba thiang.

Thoi gian dé giai quyét mot vu kién, theo WTO thi cac thoi
gian s& phi hgp véi thdi gian tuong d6i du kién cho moi giai
doan cia qud trinh giai quyét tranh chdp va c6 thé “mém déo”
trong vin dé nay. Ngoai ra, cdc nuéc co thé tr minh giai quyét
tranh chép tai bat ci thdi di€ém nao hodc tat ca cdc mdc thoi
gian du kién thyc chét chi 1a tuong doi.

Cu thé hien WTO quy dinh c6 60 ngay dé danh cho tham
vin, hoa gidi, 45 ngiy ti€n hanh thanh lap nhém chuyén gia va
chi dinh céc thanh vién cta nhom, 6 thing gianh cho trinh bay
béo cdo cudi ding cha nhém chuyén gia cho cdc bén lién
quan, 3 tudn gianh cho trinh bay béo cdo cudi cung cua nhém
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chuyen gia cho céc thanh vien WTO, 60 ngay dé Co quan giai
quyét tranh chédp thong qua bdo cdo. Téng s6 thdi gian s& 1a 1
nam (n€u ban bdo cdo khong bi khdng céo). Déng thoi cling
¢6 60-90 ngay trinh bay bdo cdo phiic thdm va 30 ngay dé Co
quan giai quyét tranh chp thong qua bao cdo phiic thdm. Téng
s thdi gian: 1 nam 3 thing (néu ban bdo cdo bi khang cio)

Lich trinh cong tic ciia Nhém chuyén gia s& cé cac giai
doan chinh:

Truéc cudc hop ddu tien mbi bén lién quan t6i tranh chap
trinh bay céc 1y 1€ clia minh bing van ban cho Nhém chuyén
gia. Bén cudc hop dau tién céc lap luan cla bén khi€u kién va
bén bi kién: Mot hay nhiéu nuéc khiéu kién, nudc bi kién va
nhitng nudc tuyén bs c6 1oi ich trong vu tranh chdp, trinh bay
1§ 1€ ctia minh tai cudc hop déu tién clia Nhém chuyén gia.

Céc phan bic clia cdc nudc lién quan trinh bay bing van ban
va cdc lap luan miéng tai cudc hop thit hai ciia nhém chuyén
gia. Cdc chuyeén gia, néu mot bén c6 nhitng cau hoi lién quan
dén khia canh khoa hoc hodc k¥ thuat, Nhém chuyén gia c6 thé
tham khao ¥ kié€n clia cdc chuyén gia hodc chi dinh mot nhém
chuyén gia chiu trdch nhiém soan thao bdo cdo tham khao.

Dy thao bdo cdo: Nhém cong tdc trao cho hai bén lién
quan phan mé ta du thao bdo cdo (thuc trang, 1ap luan) va cho
cic ben thoi han hai tudn d€ trinh bay nhan xét clia minh (ban
du thdo bdo cdo nay khong c6 phdn nhan xét va két luan)

Béo cdo giira ky: tié'p theo nhém chuyén gia s& giri bdo cdo
gilta ky bao gém phan nhan xét va ket luan cho hai bén lién quan
va ho ¢6 thdi han mot tudn dé dé nghi xem xét lai ban bdo cso.

Xem xét lai ban bao cdo: giai doan xem xét lai ban bdo cdo

Wé@mww@«;]



khong dugc vugt qud thoi han hai tuan va trong giai doan nay,
nhém chuyén gia c6 thé t6 chic céc cudc hop khac véi cac bén
lién quan dén vu kién.

B4o cdo cudi cling: Ban b4o cdo nay dugc chuyén t6i hai
bén lién quan va ba tuan sau dugc phat cho tit ca cdc thanh
vién cia WTO. Néu nhém chuyén gia két luan rang bién phap
thuong mai bi kién trén thuc t€ vi pham mot hiép dinh cua
WTO hoidc vi pham mot nghia vu trong khuén khé WTO thi
Nhém sé khuyén nghi bién phdp d6 phai duge diéu chinh cho
phtt hgp véi cac quy dinh cia WTO.

Bédo cdo trd thanh quyét dinh: 60 ngay sau, ban bdo cio
trd thanh mot quyét dinh hoac mot khuyén nghi clia Co quan
giai quyét tranh chap, trir trudng hop c6 su nhat tri bac bd bdo
c4o nay. Hai bén tranh chdp c6 thé yéu ciu khing cdo d6i véi
ban bao cdo (yéu cdu nay cé thé do bén khdi kién hoic bén
bi kién dua ra).

Trudng hop xét xit phdc thim: Mbi bén tranh chap c6 thé
yéu cdu phiic thim lai quyét dinh clia nhém chuyén gia. Trén
thuc t&, ¢ thé do bén khdi kién hodc bén bi kién dua ra yéu
cdu song yéu ciu phiic thdm d6 phai dua trén nhitng khia canh
phdp luat. Méi yéu cau phiic thim do ba trong s6 bay thanh
vién ctia Co quan phic thim thudng truc gidi quyét. Co quan
nay dugc Co quan giai quyét tranh chdp 1ap ra va phan 4nh tinh
dai dién trong thanh phan ciia WTO. Cic thanh vién cia Co
quan phiic thim dugc bd nhiém trong thoi gian bén nim trong
d6 s€ c6 nhimg chuyén gia dugc thira nhan gidi vé luat va
thuong mai qudc t€ va khong c6 bat ky méi lién hé nao véi cdc
quoc gia thanh vién. Xét xir phic thim c6 thé di t6i viéc tai
khéng dinh, thay d6i hodc bic bd cic nhan xét va két luan
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phap 1y ciia Nhém chuyén gia. Vé nguyén téc, thdi han clia thi
tuc gidi quyét khong duge vugt qua 60 ngay va khong trudng
hop nao dugc vuot qua 90 ngay. Co quan giai quyét tranh chap
phéi chap nhan hodc bac bd ban béo cdo clia co quan phic
thdm trong thdi gian 30 ngay, viéc bac bo chi ¢ thé thuc hién
néu tat ca cdc thanh vién déu nhat tri.

IV. GIGI THIEU NHUNG NET CHINH VE MOT sO THANH
VIEN G7

1. My

Gidi thiéu chung

Hop chiing quéc Hoa Ky, thudng goi 1a Hoa Ky hodc nuéc
My, 1a mot nuéc cong hoa lién bang, phan 16n nam tai Bic My
nhung cling c¢6 nhi€u ddo rai rdc khip Thai Binh Duong. Hoa
Ky trdi dai tir bd bién Dai Tay Duong dén Thai Binh Duong,
¢ cung ranh gi6i véi Canada vé phia bic va Mexico vé phia
nam, cich véi Nga vé phia tay qua eo bién Bering. Lién bang
Hoa Ky bao gom 50 bang hay tiéu bang, méi bang c6 mot mitc
tu tri dia phuong, va mot s6 dia hat, lanh thd, thuoc dia vong
quanh dia cau.

Hoa Ky dugc thanh lap khi 13 thuoc dia cii cha d& qudc
Anh tai Bic My tuyén ngoén vao nam 1776 ring ho la nhimg
bang tu do va doc lap. Tir giita thé ky 20, nudc ndy di vuot xa
tat ca cdc quéc gia khac vé linh vuc kinh t€, chinh tri, quan su
va anh hudng vin héa.

Hoa Ky dugc thanh 1ap theo truyén théng chinh pht dan cit
ki€u dan cha dai nghi. Tir d6 nhiéu quéc gia, phan nhiéu &
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Trung M§ va Nam MY, da chiu anh huong clia h¢ thong nay
(c6 tdng théng va qudc hoi).

Chinh tri

Hoa Ky gém c6 50 bang véi quyén tu tri hiru han (luat lién
bang c¢6 dia vi cao hon luat tiéu bang). N6i chung, cic viéc ndi
bo clhia mot ti€u bang 1a trach nhiém cda riéng tiéu bang do.
Cic viéc d6 gém c6 viéc lién lac ndi bo; luat lién quan dén tai
san, cong nghiép, thuong mai, va cidc nganh phuc vu cong
cong; luat hinh su tiéu bang; va tinh trang viéc lam trong tiéu
bang. Thu d6 Washington D.C. 1a mét don vi hanh chinh dac
biét, goi 1a Pac khu Columbia, dudi quyén clia Quéc hdi Hoa
KV, nhung ciing ¢6 mot it quyén tu tri.

Céc hién phép tiéu bang c6 mot s6 diém khac nhau, nhung
néi chung theo cdc nguyén tic clia hién phép lién bang, thuong
bao gébm mot cau tuyén b3 cic quyén cla ngudi dan va ké
hoach t8 chitc chinh phil. Trong cdc van dé nhu viéc diéu hanh
thwong mai, ngan hang, dich vu cong cong va t6 chic tir thién,
cdc hién phap tiéu bang thudng cu thé hon hién phép lién bang.
Trong cdc nim gin day, chinh quyén lién bang d3 nam ldy
nhiéu trach nhiém hon trong céc lanh vuc nhu y t&, gido duc,
phiic loi, giao thong va nha cira.

Téng thong duong nhiém George W. Bush Chinh quyén
lién bang theo thé thitc tam quyén phan 1ap gém c6 ba bd mdy:
b6 mdy hanh phap (do Téng thong ding ddu), bo mdy 1ap phap
(Qudc hoi) va bo mdy tu phip (do Toa dn T6i cao diing dau).
Téng thong dugc bau theo s6 phi€u dai ci tri cho méi nhiém
ky b6n nam. S6 lugng phi€u dai clr tri dugc phan bd theo dan
s6 ting bang cling véi dac khu Columbia. ing vién tong thong
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nao chi€m da s6 phi€u bau trong tng s& phi€u biu cha cic cir
tri trong bang s& gianh dugc toan bd s6 phi€u dai cir tri cla
bang d6. C4c nha lap phdp (nghi si) dugc céac cur tri trong 50
tiéu bang bau ra. Qudc hoi My gém hai vién 12 Thuong nghi
vién va Ha nghi vién. Cic nghi s tuong {ing cta hai vién nay
la Thugng nghi si va Ha nghi si (ciing goi la dan biéu). Trong
Ha nghi vién, cdc thanh vién dugc bau cho méi nhiém ky hai
nam; trong Thuong nghi vién, cdc thanh vién dugc bau cho
mbi nhiém k¥ sdu nim. C4c thdm phén trong Toda 4n T6i cao
duoc téng thong bS nhiém sudt doi véi su chip thuan cia
Thuong nghi vién. M6 hinh tam quyén phan lap nay ciing dugc
14p lai trong phan 16n c4c chinh quyén tiéu bang. Chinh quyén
dia phuong thi ¢6 nhiéu hinh thic khdc nhau.
Kinh té

Kinh t€ Hoa Ky phén 16n dugc t chic theo kiéu tu ban, véi
quy dinh chinh pht trong mét s6 nganh cong nghiép. Dong
thoi cling cé mot s6 chuong trinh trg cidp xa hoi nhu chuong
trinh An sinh xa hoi, trg cép thit nghiép, trg cdp ngudi ngheo,
y t€ cho nguoi gia va tan tat (Medicare), va y t€ cho nguoi
nghéo (Medicaid). Su chéch hudng tir kinh t€ thi truong tu do
da tang lén tlr cudi thé ky 19, nhung it 15 rét hon tai Hoa Ky
so v&i cac nude cong nghiép khac. Mot vai qudc gia rang budc
don vi tién t¢ vao déng do-la M§, nhu 1a Trung Qudc, hodc
ding n6 lam don vi tién t& chinh thic, nhu Ecuador, nhung
viéc nay da giam di trong cdc naim gan day.

Nudc M§ cé nhiéu tai nguyén khodng san, trong d6 cé
nhiéu mo vang, ddu, than d4, va uranium. Nganh néng nghiép
thanh cong dua nuéc nay thanh ding ddu trong viéc san xuat
bap, lia mi, dudng va thudc 1. Nganh cong nghiép ché tao
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gdm c6 san xudt o td, may bay, d6 ding dién tir va nhiéu thi
khac. Nganh cong nghiép 16n nhat nay 1a dich vu; khoang ba
phan tu ngudi Hoa Ky lam viéc trong nganh nay.

Nu6c mau dich 16n nhét véi nude nay 1a Canada, nudc lang
giéng & phia bic. Cic nuéc mau dich quan trong khéc la
Mexico, Lién minh chau Au va cic nuéc cong nghiép & chau
A nhu Nhat Ban, an D¢ va Han Qudc. Mau dich véi Trung
Qudc ciing ddng ké.

Quan hé Viét - My

Viét Nam coi trong viéc phat trién quan hé hgp tdc hitu
nghi v6i M§. Nhitng két qua dat dugc trong thoi gian qua cho
thay bat cit sy cai thién nao trong mdi quan hé gita hai nudc
déu vi lgi ich ctia hai dan toc va gép phan vao hoa binh va hgp
tdc & chau A.

Viét Nam va MY thi€t 1ap quan hé ngoai giao ngay 12-7-
1995 va cling trao ddi dai st thang 5-1997, md ra mét chuong
méi trong quan hé giita hai nuSc, gép phin vao hoa binh, 6n
dinh va thinh vuong & Dong Nam A va khu virc chau A - Thai
Binh Duong.

Trong nhitng nam qua, quan hé Viét - My da c6 nhiing ti€én
trién dang chi y, dic biét 1a viéc thi€t 1ap quan hé ngoai giao
nam 1995 va viéc ky két Hiép dinh Thuong mai Song phuong
vao thang 7-2000.

2. Canada

Gidi thiéu chung

Canada c6 dién tich 16n thit hai trén thé gidi (sau Lién bang
Nga), nim & luc dia Bic My, phia Nam gidp Hoa Ky, phia Bac
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giap Alaska (Hoa Ky) va Béc Cuc, phia Pong gidp Dai tay
Duong, phia Tay gidp Thdi Binh Duong. Canada c6 khi hiu 6n
d6i, chia thanh hai miia chinh: mua déng kéo dai, tuyét bang
phil kin; miia hé mét, &m. V& dan toc, Canada 1a nuéc da sic
toc, trong d6 28% la ngudi géc Anh, 23% ngudi goc Phap, 15%
ngudi géc cac nuéc chau Au khéc, 26% nguoi lai, 2% ngudi
bén xit, 6% ngudi géc cdc nudce khac trong d6 chi yéu 1a chau
4. Ton gido: Co ddc gido 46%, Tin lanh 36%, cic ton gido khéc
18%. Ngon ngit chinh thifc la ti€éng Anh va tiéng Phap.

Canada gianh doc 1ap ngay 1/7/1867 tir d€ quic Anh va
ngay 1/7 hang nam 1 ngay Quéc khdnh. Canada theo ché do
quén chii 1ap hi€n: Ngudi dimg ddu Nha nuée 1a Nit hoang dugc
dai dién boi mot vi Toan quyén ngudi Canada (do Thii tuéng
Canada dé nghi va dugc Nit hoang chap thuan); Thi tuéng va
ndi cdc do ddng ndm da s6 hodc lien minh da s6 ghé tai Ha vién
cr ra. Quéc hoi gébm Thuong vién va Ha vién. Thuong nghi si
do Toan quyén cir theo khuyén nghi clia Thii tuéng, 1am viéc
dén 75 tudi. Ha nghi s1dugc dan bau truc tiép, nhiém ky 5 nam.

Canada giau tai nguyén, khodng san: quang sit, niken, kém,
dong, vang, chi, potat, bac, ddu md, than, thuy luc, thuy san...
Canada 1a mét trong nhimg nén kinh € 16n trén thé gidi. Cac
nganh cong nghiép chinh gém: khai mo, ché bién gb, gidy, thuc
pham, thiét bi van tai, hod chat, ddu khi, dién nang, cong nghe
vién thong, sinh hoc va duge phdm... Sin phdm nong nghiep ,
gom: lda my, hat c6 ddu, hoa qua, thit gia sic, d6 udng, ruou...
Ban hang chinh: My, Nhat, Anh, Lién minh Chau Au.

Canada 1a thanh vién Lién Hop quoc, Khéi Lién hiép Anh,
Francophonie, WTO, IMF, WB, OECD, NATO, NAFTA,
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APEC, ACCT, AFDB, FAO, G-8, IADB, IAEA, IBRD, ICAO,
ICC, ICFTU, ICRM, IDA, IEA, IFAD, IFC, IFRCS, IHO, ILO,
IMO, Interpol, IOC, IOM, ISO, ITU, MINURCA, MIPONUH,
MONUC, NEA, NSG, OAS, OPCW, OSCE, PCA, UNAMSIL,
UNCTAD, UNDOF, UNESCO, UNFICYP, UNHCR,
UNMEE, UNMIBH, UNMIK, UNMOP, UNMOVIC,
UNTSO, UNU, UPU, WCL, WFTU, WHO, WIPO, WMO,
7C; bén d6i thoai ARF; khich moi cia NAM ...

Box:
- Dan s6: 32,3 triéu ngudi (nam 2005)
- Tha do: Ottaoa (Ottawa)

- Dién tich: 9.970.610 km?* gém 10 tinh va 3 ving
lznh thé. '

- T6c do tang trudng kinh t&: 1,9% (nam 2003), 2,8% (nam
2004) va 2,9% (nam 2005).

- GDP: 1.216,2 ty CAD (nam 2003), 1.290,2 ty CAD (nam
2004) va 1.369,1 ty CAD (nam 2005)

- Ty 1& lam phét: 2,8% (ndam 2003), 1,9% (nam 2004) va
2,2% (nam 2005).

- Ty 1¢ that nghiép: 6,5% (thang 7/2006).
- No nuée ngoai: 170,4 ty CAD (9/ 2005).

- Xuat khiu: 453,5 ty CAD, nhap khdu 386,9 ty CAD
(nam 2005).

- Pon vi tién té: Déng dola Canada (CAD). Ty gid ngoai té:
1 CAD = 0,88 USD = 14.406 dong Viét Nam (8/2006).

Quan hé voi Viét Nam

- Ngay thiét 1ap quan hé ngoai giao: 21/8/1973
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- Céc dieu udc kinh t€ - thuong mai: Hiép dinh hop tdc kinh
t€ va ki thuat giita Chinh phtt Cong hoa xa hoi chi nghia Viét
Nam va Chinh phit Quebec (16/1/1992), Hiép dinh chung vé
hop tdc phit trién giita Chinh phti Cong hoa x3 hdi chi nghia
Viét Nam va Chinh pht Canada (21/6/1994), Hiép dinh vé hop
tic kinh t€ giita Chinh phii Cong hoa xa hoi chii nghia Viét
Nam va Chinh phi Canada (21/6/1994), Ban ghi nhé giita
Chinh phli Cong hoa x3a hoi chli nghia Viét Nam va Chinh pht
Canada v€ mot s6 san phdm dét (16/11/1994), Tuyén bo thod
thuan vé hop tac phét trién giita Chinh phii Cong hoa xa hoi
chl nghia Viét Nam va Chinh phi Canada (16/11/ 1994), Hiép
dinh giita Chinh phii Cong hoa x3 hoi chil nghia Viét Nam va
Chinh phu Canada vé thuong mai va mau dich (13/11/1 995),
Hi¢p dinh giita Chinh phii Cong hoa xd héi chii nghia Viét
Nam va Chinh phii Canada vé tranh ddnh thu€ hai 14n va ngan
nglra viéc tron thu€ déi véi cdc loai thu€ ddnh vao thu nhap
(14/11/1997), Ban ghi nhé Viét Nam - Canada vé du 4n dich
vu va phét trién ha tng (7/3/2000), Ban ghi nhé Viét Nam -
Canada vé du 4n hé trg chinh sdch giai doan II (25/7/2001),
Hi¢p dinh Viét Nam - Canada vé van tii hang khong
(28/9/2004), Hi¢p dinh hop tic vé con nuéi (27/6/2005).

- Kim ngach bu6n ban véi Viét Nam: 192 triéu USD (ndm
2001), 230 triéu USD (nam 2002), 315 triéu USD (nim 2003),
429,7 triéu USD (nam 2004) va 600 triéu USD (nam 2005).

- Viét Nam xuat sang Canada chil y&u 1a hang dét may, dé
da, gidy dép, xe dap, nong - hai san va thii cong m§ nghe.

- Viét Nam nhdp tir Canada hang tan dugc, thiét bj buu
dién- vién thong, chat déo, bot gidy, phan bén, may moéc...

- ODA clia Canada danh cho Viét Nam: 18 triéu USD (ndm
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2003), 24 triéu USD (2004), 26 triéu USD (2005) va 33 tri¢u
USD (2006).

- EDI ctia Canada dau tu vao Viét Nam: Tinh dén hét thing
6/2006 c6 52 du 4n véi téng s6 von 1a 253 triéu USD, ding hang
thit 20/74 nuée va ving lanh thd ddu tu vao Viét Nam.

- Mot s cong ty chinh clia Canada 1am an véi Viét Nam:
Tiberon Minerals, Manulife, Telesat of Ottawa, GE Canada va
GE Systems, International Enginering, Danon Foods Co. Ltd.,
Group Coaticook Veterinary Clinic/ADAX...

Tuyén bé chung Viét Nam - Canada

Ngay 27/6/2006, Thi: tuéng Phan Van Khai da hoi dam v6i
Thi tuéng Canada Paul Martin. Sau cugc hoi dam, hai bén da
ra Tuyén bé chung. Toan van Tuyén b6 chung nhu sau:

Ngay 27/6/2006, Thii tuéng Phan Van Khai dang G tham
chinh thitc Canada 14n d4u tién trén cuong vi nguoi ding dau
Chinh phii nu6c Cong hoa xa hoi chl nghia Viét Nam da hoi
dam vé6i Thi tuéng Canada Paul Martin. Hai Thu tuéng dé trao
ddi vé tinh hinh méi nuéc gin day, quan hé song phuong va
c4c van dé cing quan tam.

Hai Thii tuéng vui ming nhan thay sy phat trién lién tuc
clia quan hé giita Viét Nam va Canada trong hon 3 thap ky qua.
Hai nha lanh dao khang dinh cam két tang cudng hgp tac song
phuong trong khuon khé d6i téc toan dién, 6n dinh va lau dai.
Theo d6, hai nha lanh dao bay t6 Gng ho tang cudng cic quan
hé chinh pht, thuong mai va t6 chitc quén ching.

., Tha tuéng Paul Martin hoan nghénh da phat trién tich cuc
clia cdc cai cach kinh t&, luat phap va tu phdp cling nhu cac
thanh tuu to 16n clia cong cudc x6a d6i giam ngheéo & Viét
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Nam va ghi nhan déng gép cta Canada d6i véi qué trinh nay
thong qua du dn Phat trién cg s& va Gido duc phap luat dugc
cong bo thang 11/2004. Hai nha lanh dao ghi nhan tdm quan
trong clia vién trg phat trién chinh thitc (ODA) d6i v6i méi
quan hé song phuong.

Thi tuéng Paul Martin nhdn manh Viét Nam 13 mot trong
25 déi tac phét trién chinh s& tiép tuc dugc Canada tap trung
vién trg theo Tuyén bo chinh sich qudc t€ mdi clia Canada.
Thi tuéng Paul Martin cam két ti€p tuc hé tro Viét Nam trong
céc linh vuc quan trong vé quan 1y, phét trién nong thon va
gido duc co s& cling nhu d6i phé vé6i nhiing thach thitc mang
tinh khu vuc trong cdc van dé y t€ xuyén quéc gia.

Hai Thu tuéng da ching ki€n 1€ ky két hai Ban ghi nhé gitta
Chinh phti Viét Nam va Co quan Phat trién quéc t€ Canada vé
cai cach ngan hang va vé kiém tra va nang cao chat luong nong
san - thuc pham.

Hai Thu tuéng ciing thao luan vé quan hé dau tu va thuong
mai dang gia ting giira Viét Nam va Canada, nhét tri cho ring
moi quan hé¢ thuong mai md rong va can bing hon sé& cé loi
cho ca hai nuée. Hai Thi tuéng vui mimg ghi nhan su két thic
théa ddng cic dam phén song phuong vé viéc Viét Nam gia
nhap T6 chitc Thuong mai Thé giéi (WTO). Hai nha lanh dao
cling hoan nghénh mot théa thuan vé viéc Viét Nam md cilra
lai bién gidi cho thit bo Canada va ti€p tuc thao luan vé ti€p
can thi trudng cho gia stic s6ng ctia Canada.

Hai Thi tuéng nhat tri ting cudng hon nita quan hé quéin
chiing nhan dén thong qua céc bién phdp nhu théa thuan méi ky
két gan day cho phép néi lai viéc nhan con nuéi giira hai nuéc.
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Hai Thi tuéng bay t6 ing hé viéc tiép tuc dsi thoai thing
than va xay dung vé cdc van dé nhay cim va quan trong nhu
nhén quyén, dan chi, tu do ton gido va cai thién tinh hinh cdc
sic toc thiéu s6.

Thu tuéng Phan Van Khai cdm on Chinh phil va nhan dan
Canada da gidp d& nhitng ngudi nhap cu Viét Nam hoi nhap
vao xa hoi Canada trong khi van duy tri ban sic vin héa cua
minh. Thu tuéng Phan Van Khai nhan manh diéu d6 gép phan
nang cao sic manh va ti€ng néi cua cong dong gin 250.000
nguoi Canada goc Viét Nam. Hai Thi tuéng hai long vé déng
gop cua cong dong ngudi Viét Nam & Canada d6i véi viéc thiic
ddy quan hé hitu nghi va hop tc giira hai nuéc.

Hai nha lanh dao ghi nhan su hop tic mang tinh xay dung
gifta hai nudc tai cdc dién dan qudc t€ nhu Lién Hop Qudc,
Cong dong Phap ngit, ASEAN va APEC ma Viét Nam s& dang
cai Hoi nghi cép cao vao nam 2006. Tha tuéng Paul Martin
ciing khéng dinh lai mong muén cia Canada dugc lam viéc
chat ch& v6i Viét Nam trén cuong vi nuéc diéu phdi vién
ASEAN sip t6i.

Hai nha lanh dao ciing thao luin vdn dé ddnh bét c4
qud muc trén th€ gidi va nhitng tdc dong d6i véi phét trién
bén viing.

Thi tuéng Paul Martin han hanh nhan 16i moi thim Viét
Nami cia Thi tuéng Phan Vin Khéi va nhan manh mong muon
dugc tham du Hoi nghi APEC 2006 & Ha Noi.

Canada ddnh gid cao thanh tuu kinh té ciia Viét Nam

Tai budi tiép Dai st Viét Nam Nguyén Ditc Hung dén trinh
thu Uy nhiém & thi d6 6ttaoa hom 26/9/2006, Toan quyén
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Canada, ba Michelle Jean, danh gi4 cao nhiing thanh tuu to 16n
cta Viét Nam trong phat trién kinh t& thoi gian qua va nhén
- manh hai nudc ¢6 nhi€u tiém nang to 16n dé mé rong quan hé
hop tac.

Toan quyén Michelle Jean thong bdo vé viec Thii tudng
Canada Stephen Harper s€ tham du Hoi nghi c4p cao Dién dan
hop tic kinh t€ chau A - Thai Binh Duong (APEC), dién ra vao
thdng 11 t6i tai Ha N¢i va chdc Viét Nam t6 chifc thanh cong
hoi nghi nay.

Tru6c d6, ngay 12/1/2006, ong Lely Olbert, Bo trudng
Ha tdng va giao thong tinh Alberta ctia Canada, bay td sy
quan tam dén linh vuc lao dong va day nghé cia Viét Nam
va cho rang Viét Nam c6 thé 1a mot d6i téc tiém nang trong
linh vuc nay.

Tai budi 1am viéc véi Phé Thii tuéng Nguyén Tan Diing &
Ha Noi, Bo trudng Olbert cho biét, hién tinh Alberta dang gap
kho khan vé lao dong cho cdc du 4n dang trién khai va c6 nhu
cau rt 16n vé lao dong.

Phé Thu tuéng Nguyén Téan Diing khdng dinh, Viét Nam
san sang dap ing yéu cdu vé lao dong cia tinh Alberta va
mong muén hgp tic trong khau day nghé, day ngoai ngit trudc
khi dua lao dong sang lam viéc.

Tru6c mat, Phé Thi tuéng dé nghi hai ben xuc ti€n hop tic
& cap doanh nghiép va xay dung chuong trinh hop tac lau dai,
hiéu qua, bén viing.

Phé Thi tu6ng cho bi€t méi nam Viét Nam giai quyét viec
1am cho khodng 1,5 triéu ngudi nhung van thira lao dong. Theo
Ph¢ Thil tuéng, xuat khdu lao dong dang dugc coi 12 giai phap
higu qua d€ giai quyét van dé nay.
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Trong mét linh vuc khac, Canada mong mudn hop tic véi
Viét Nam loai bd bom min. Trong chuyén tham ctha luc lugng
vii trang Canada t6i Viét Nam do tuéng Maurice Baril, nguyén
Téng Tham muu trudng cac luc lugng vii trang Canada va C6
van dic biét cho Dai sit Canada vé min st thuong tai Lién Hop
Qudc, da dan dau mot phai doan Canada sang tham Viét Nam
tir ngay 12 téi 16/11/2005. Muc dich chuyén tham Viét Nam
14n nay 1a Canada muon thao luan viéc hé trg Viét Nam trong
viéc ra pha bom min con sét lai sau chién tranh ciing nhu
nhiing hé trg ma Viét Nam c6 thé nhan dugce sau khi tham gia
vao Hiép udc Ottawa.

Ong Maurice Baril cho biét mac dii hoa binh da duoc lap lai
& Viet Nam 30 nam qua, nhung min sat thuong va céc loai vat
liéu né khac van con sét lai & nhiéu noi va né da giét hai nhiéu
ngudi dan vo t6i. Ong cho biét, trong chuyén tham lin ndy, 6ng
da gap gd va trao déi vdi dai dién clia Bo Ngoai giao, Bo Quéc
phong, Uy ban Déi ngoai ctia Qudc hoi, Bo Lao dong va Thuong
binh X3 hoi, ...nhdm thdc ddy d6i thoai vé Cong udc CAm san
xudt, sir dung, tang trit va chuyén giao min sit thuong, va viéc
phé huy nhing loai min nay, goi tt 1a Cong udc Ottawa.

Ong Maurice néi Viét Nam da khing dinh lap truong
khong san xudt, st dung hay phat tin bit cf loai min sét
thuong nao, va diéu d6 1a phi hgp véi tinh than ctia Hiép ude
Ottawa. Tuy nhién, Viét Nam vin bao lwu quyén sir dung min
néu an ninh cua dat nuée bi de doa.

Theo (‘)ng Maurice, Canada da trg giﬁp cho mot dir 4n kéo
dai 5 nam clia UNICEF nhidm gido duc vé hiém hoa ctia min
sat thuong, va Viét Nam ciing 12 nudc ndm trong du 4n. Ong
nhan manh nhiéu nudc va cdc t6 chifc phi chinh phi trén thé
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gidi da cung cép cdc nguodn tai chinh dé hé trg cac thanh vién
Hiép u6c Ottawa, ké ca viéc ra pha bom min. Tuy nhién, nhiéu
nudc con ngan ngai khi hé trg cdc nudc ndm ngoai hiép ude
nay vi ho khong muén min sit thuong lai dugc st dung.

Chinh phu Canada da thanh lap Qui min sét thuong dé hé trg
cdc thanh vién cua Hiép uéc Ottawa trong viéc thuc hién muc
tiéu clia ho, ong néi, Viét Nam tin tuéng vio muc tiéu nhan dao
ctia Hiép udc Ottawa va s€ gia nhap hiép uéc nay trong tuong lai.

Nam 1997, 122 nudc di ky vao Hiép uSc Ottawa tai
Canada, va cho t6i nay hiép ude nay da thu hiit dugc 147 thanh
vién. Theo ong Maurice, Hiép udc Ottawa 1a mot hiep uée
nhan dao, moét hiép udc giai trir quan bi dya trén tinh nhan dao
va nham loai bé min sét thuong trén thé giéi.

3. Anh
Kinh té

Trong th€ ky 19, nuéc Anh da c6 mot nén kinh t€ din diu
th€ gi6i: Nén ngoai thuong phat dat, miic séng clia ngudi dan
tang trudng déu dan, va ngudi Anh da di tién phong trong d6i
mdi v€ cong nghiép. Vi su ting trudng clia cic nén kinh t&
cua nhiing qudc gia khéc trong thé ky 20, nén kinh t€ clia Anh
véan con tuong d6i manh. Kinh t€ clia dit nuéc nay van tiép tuc
tang trudng, va Anh Quéc van 1a mot quéc gia san xudt chinh
vé mat hang cong nghiép va cung tng cic loai dich vu, déng
thoi ciling 1a mot trung tam vé mau dich va tai chinh the giéi.
Trong th€ ky 20, tong san lugng noi dia tinh theo ddu ngudi da
tang gdp ba 14n, mot thanh tyu dang ké véi dién tich nhd bé so
véi dién tich va ngudn tai nguyén thién nhién han ché cha dat
nude nay. K§ nang va su dao tao clia cong nhan, ngudi quan 1y
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va céc nha doanh nghiép da gidp cho nén kinh t€ Anh phat
trién t6t va phuc vu thoa ding cho ngudi dan trong nuéc.
Mic dit nén kinh € nuéc Anh khd manh trong thé€ ky 20,
nudc nay van phai duong ddu véi mot s6 van dé dai dang. Mic
can d6i trong mau dich 12 mot phan trong van dé d6. Anh Quéc
da phai nhap khdu trén mot phan mudi lugng thuc phdm va
nhiéu ngudn nguyén vat liéu, ciing nhur nhi€u mat hang ché bién
khdc. Trong khi d6 dit nuéc nay van sudt khdu mot lugng san
phdm dé du can d6i véi gid tri nhap khdu. Mot van dé nita la sy
kém hiéu qua trong cong nghiép, thé hién rd nét trong nganh
nhu khai thic mo than, dong tau va vai soi, trong d6 s6 luong
san xudt cao hon mic c¢6 thé tiéu thu. Mot s6 co s& da duge quéc
hitu hod sau nam 1945, ching han nhu Cong ty Dau mo Anh
Quac, hang khong Anh Quéc va Vién thong Anh Qudc, da phuc
vu phi lgi nhuan cho dan Anh vén phai dong thu€ cho nha nudc.
Ngoai ra, cic nghiép doan doi khi yéu ciu céc cong ty phai
thué muén mot s6 lao dong nhiéu hon nhu cin cia ho, dong
thoi vdi thoi gian bi mét dido céc cudc bai cong doi tang luong
cha cong nhan. Nhitng van dé vé nghi¢p doan nay da lam tang
gid thanh sin pham, tir d6 tao ra lam phat. Lam phét van ti€p
dién khi nhu c4u vé san phdm cao hon mic cung tng, tir d6 dan
dén viéc tang gid cha cac san phidm. Trong khi d6, mifc that
nghiép cao, véi ti 1& 11% cua luc lugng lao dong vao dau thap
ky 1980, va nhitng nd lyc nhdm I1am gidm bt ti 1¢ nay da té ra
v6 hiéu. Nhimg van dé nay con dac biét hon trong thap ky1970,
» khi gid dau ting vot da thic ddy mot sy suy thodi toan cau.
K& tir gilta thap ky 1970, Anh Qudc da tién tri€n hon nho vao
su tang ti€n kinh t& th€ giGi va nhitng cai thién ndi bo. Chinh
quyén di tién hanh nhiéu budc dé thic ddy sy tang trudng kinh
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t€. Nudc nay da cat giam bt quyén lyc clia cic nghiép doan va
ban di mot s6 don vi da quéc hitu hod, ching han nhu Hang
khong Anh Quéc va vién thong Anh Quéc. Chinh quyén da tim
cdch khuyén khich cic doanh nghiép va su ddu tu cia tu nhan .
qua viéc giap thu€ va bét di cac han ché, ching han bai bo cdc
quy dinh trong thi trudng ching khoén. Nhimg nganh cong
nghiép mdi véi cong nghé cao da thu hit thém nhiéu cong nhan
va nha quan 1y, trong khi nhiing co s& cii k¥, kém hiéu qua dugc
giai th€. Nén kinh t&€ Anh Quéc di cé mot budc dot phé véi viec
phét hién va khai thac mot trit lugng 16n ddu mo & bién Bic.
Nho vao lugng ddu nay, nuéc Anh khong con phai nhap xang
dau nifa, v nguoc lai con thu duge 1gi nhuan trong viéc xuat
khdu loai mat hang nay. Riéng nam 1997, kinh t€ Anh Quoc da
tang trudng & mifc 2,5%, mot trong s6 nhitng mitc ting trudng
cao nhét trong kh6i Lién minh chau Au.

Vai tro ciia chinh quyén trong kinh té

Giong nhu nhi€u quéc gia hién dai phat trién khéc, Vuong
quéc Anh c6 mot nén kinh t&€ hén hop, cé nghia 12 mot s6 linh
vuc trong kinh t€ do nha nudc diéu hanh, con mét s6 linh vuc
khdc do tu nhan diéu hanh. K€ tir thé chién thit II, Anh Quéc
da can d6i gitta cic doanh nghiép nha nudc va doanh nghiép tu
nhan d€ t6i vu hod nén kinh t& cia minhva dam bao cho mot
nén kinh t&€ qudc dan thinh vugng. Trong lich sir ding bao thi
da phét trién kinh t€ tu nhan nhiéu hon, trong khi d6 Dang lao
dong lai nghiéng vé kinh t€ quéc doanh nhiéu hon. Tuy nhién
ca hai dang déu cong hi€n cho mot nén kinh t€ hén hop lanh
manh giira kinh t€ nha nudc va kinh t€ tr nhan.

Thanh phén nha nudc bao gém hé théng phic loi, trong d6 c6
y € x4 hoi cing v6i sy ki€m sodt chia chinh quyén vé kinh doanh,
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ngan hang va viéc cung ing tién té. He thong phic loi phuc vu
cho lgi ich con ngudi tir lic méi sinh ra cho dén lic qua doi.
Chinh quyén la mot nha tuyén dung 16n: cdc quan chic chinh
phu, bo mdy tu phép, quan doi, canh sat, lyc lugng chita chay, bo
phan gido duc va nhéan sy chuyén mon 'y t&, tat ca déu do nha
nuéc tuyén dung. Chinh quyén dong thoi ciing 1a mot khach
hang 16n vé cdc loai san phim, déc biét 1a cic loai quan nhu.
Sau Theé chién thi IT, chinh phii d3 quéc hitu hod mot s6 don
vi 16n va c6 vin dé. Nhiing don vi ndy thudc cic nganh than,
dién, van tai, khi dot, dau mo, thép, san xuat o to va xe tai, déng
tau va ldp gidp mdy bay. Nhung ké tir thap ky 1950 chinh phu
d3 tr nhan hod mot s6 don vi nay. Nhimg nganh dugc tu nhan
héa dau tién 12 sit thép va van tai dudng bo. Trong thdi gian tir
1979 dén 1996, chinh quyén ctia dang Bao thi da xod bd quéc
hitu ho4 d&i véi cac cong ty ddu mo, vién thong, 6 t6 va xe tai,
khi dét, hang khong va 1ap gidp mdy bay, dién nudc, dudng st
va nang luong hat nhan. Bang cdch tu hiu hod cong ty nay,
chinh quyén hy vong ho s€& hoat dong hiéu qua hon, do sic €p
cha céc cd dong trong cong ty. Tuy nhién, chinh phi van lam
nhiém vu diéu tiét cic cong ty vira duge tu hifu héa bing cich
kiém soat gid ca va chi dao céc hoat dong. Chinh phu ciing
Khich 1¢ su canh tranh trong kinh t€ va gia tang luong bang cich
tai tro va phu cip cho cdc chuong trinh gido duc va dao tao.
Ciing giéng nhu nhiéu qudc gia hién dai khac, chinh phu
‘Anh d tinh chinh nén kinh t& dé giif cho n6 khong tang tudng
ot dén mic lam phdt, va ciing khong suy thodi qua sau. bé
thuc hién, viéc tinh chinh nay chinh phi da ket hop cac chinh
sdch tién t& v6i cac chinh sdch tai chinh. Cdc chinh sach tién
té lién quan dén nd lyc kiém sodt cung va céu vé tién qua ngan
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khé va ngan hang trung uong, titc 12 ngan hang Anh Qudéc .
Chinh sédch tai chinh lién quan dén viéc can d6i va phan bd
viéc chi tiéu va thu thu€ cia nha nudc. Chinh phi ciing chon
phuong sich quan 1y cdc nhu cdu, dé cé thé can thiép khi nhu
cdu vé hang hod va dich vu lén dén mic di gay ra lam phat.
Trong trudng hop nay chinh phu s€ tim moi cach lam giam nhu
cdu bang cach nang muc 13i sudt va gia ting mic thué. Trong
trudng hop khan cap vé kinh t€, chinh phii c6 thé kiém soét gid
ca va thu nhap & mot qui moé dang ké, tuy nhién viéc nay chi
dugc thuc hién trong hoan canh cuc ky khic nghiét, ching han
trong th€ chi€n II hay nhitng lic lam phat qua nhanh.

Thu nhép ctia chinh phi tir nhiéu ngudn khic nhau. Nhitng
nguon thu nhap chinh 1a thué, chi€ém 23%, déng gép an ninh
xa hoi va thu€ gia tang, méi khoan chiém ti 1& 16%. Thué& nhap
khdu chi€m ti 1¢ 11%, thu€ doanh nghiép 12 9%, thué bat dong
san la 8%, cic loai thué khic chiém 8%, ngudn vay muon la
6%, va ciac nguon tai chinh chiém 4%.

Lao dong

Tdng s6 lao dong clia Anh Quéc trong nim 2001 1a trén 29
triéu ngudi. Cau triic cha luc luong lao dong da thay déi rat
nhiéu trong vong 40 nam qua. S6 lvong ngudi 1am nghé tu do
di gia tang ddng ké: trong nim 1997 con s6 nay 1a 3 triéu
ngudi chi€ém gan 12% luc luong lao dong. Con s6 cdc doanh
nghiép nho ciing gia tang theo mic tuong tng. Gin ba phan tu
nhitng ngudi lao ddng trong thap ky 1990 lam viéc trong cic
linh vuc dich vy, so véi ti 1& khoang mot phan ba clia nam
1995. Nganh san xuat trude c6 luc lugng lao dong dong nhat,
v6i 42% cla nam 1995. Nhung ngay nay nganh nay chi chiém
20% luc lugng lao dong. Su thay ddi nay mot phén 1a do su
chuyén déi tir cac nghé thi cong sang nghé phi thh cong.
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S6 lugng phu nit di lam & ngoai da ra tang tir thap ky 1950,
va dén nam 1997 phu nif chiém ti 1& 47% trong sd luc lugng
Jao dong toan thdi gian, va 80% trong s6 lyc luong lao dong
ban thdi gian. Gan hai phdn ba s6 phu nif trong do tudi tir 15
dén 65 da di lam, tao cho nudc Anh c6 s6 phu nit lam viéc
ding hang thit ba & chau Au. Mot s6 khuynh huéng gén day
trong lao dong 1a sy gia tang nhitng ngudi lam viéc ban thot
gian va nhitng ngudi lam viéc theo hop dong ngén han thay vi
nhitng cong viéc 1au dai.

Miic do that nghiép binh quan & Anh trong tir nam 1991
dén 1995 12 9,1%, mot s ti€n bo so vdi ti 1¢ 12,4% trong thoi
gian tir 1981 dén 1985. Dén nam 2000 ti 1¢ ndy ti€p tuc giam
xuong con 5,3%. Ti 1& that nghiép khic nhdu tuy thudc vao
timg dia phuong, trong d6 mién Dong x{ Anh c6 ti 1& thap nhat
va Bic Ireland c6 ti 1& cao nhat.

Phong trao nghiép doan c6 mot lich sk lau dai va quan trong
& Anh Quéc. Tuy nhién tir ndm 1980 anh hudng cla cdc nghiép
doan da di xudng 10 rét. S8 lugng cic thanh vién nghiép doan
giam sut do su thay ddi vé cau tric trong lao dong, trong d6 c6
su tur hitu hod, viéc thodt ly khoi san xuat, sy gia tang cic co s&
nhd, su gia tang cic viéc 1am bén thoi gian. S lugng nay da gidm
tir 12,2 triéu thanh vién clia ndm 1975 xudng con 7,2 triéu thanh
vién ctia nam 1996. Chinh quyén bao thi da han ch€ cdc nghiép
doan trong viéc bii cong va bit cac doan thé nay phdi chiu trach
_ nhiém vé mat phép 1y d6i véi viéc bai cong. Trong nam 1986 co
“ hon 1.000 cudc bai cong, dén nam 1996 s6 lugng cac cuoc bai
cong nay chi con duéi 250. Nam 1997, Hoi doan cac nghiép
doan (TUC), mot doan thé doc lap, c6 74 nghiép doan 1a thanh
vién, bao gém tét ci 6,8 triéu lao dong & Anh Qudc.
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Nong nghiép

Dién tich dat nong nghiép ciia Anh Quéc la rat nho so véi
nhiéu nuéc Au chau khéc, nhung nén néng nghiép clia nuéc nay
rdt tap trung va c6 nang suét cao. Trong nhiing thap ky vira qua,
san luong da gia tang déu dan, va lao dong trong nong nghiép
da trd nén c6 nang suat hon, do nhitng d6i mdi vé mdy méc, k¥
thuat sinh hoc trong hat giéng va cay trong, cling véi viéc gia
tang trong viéc sir dung phan bén, thudc trir sau va thudce diét co.
Tir d6 ti 1¢ nhap khéu céc loai thuc phdm va thitc uéng da giam
tlt 36% trong nim 1955 xudng con 11% trong nam 1985, va
10% trong nam 1994. So véi cic nude khic trong khoi Lién
minh Chau Au, bé phan nong nghiép clia Anh nhd hon nhiéu vé
luc lugng lao dong ciing nhu ti 1¢ déng gdp trong tdng san phdm
noi dia. Trong nam 1996, nong nghiép da thu hiit khoang 2% luc
luong lao dong va déng gbp 1,4% vao téng san phim noi dia, c6
khodng 74% dién tich dat ciia Anh Quéc duge skt dung cho cic
hinh th4i nong nghiép. Phan 16n dat dai ciia nuéc nay dac biét 1a &
Scotland va Walé, chi phii hgp cho viéc chan nuéi gia sic. Vao
gilta thap ky 1990, khoang 72% dét nong nghiép cia Anh Qudc
duoc st dung dé chan nuéi hoac lam dong co, hoac bd hoang; va
28% dugc st dung dé canh tac. C6 tat ca khoang 234.300 nong trai
& Anh, trong d6 hai phan ba thudc s6 hitu tu nhan. Dién tich trung
binh ctia mét nong trai & day la 73 héc ta.

Chdn nuoi

Hon mot nira cdc ndng trai chuyén nghiép ¢ Anh hoat dong
chili y&u trong viéc chan nudi, trong d6 nuoi bo sita va 14y thit,
hoic nudi ciru dé lay len va thit. S6 gia stc nay chiém 37%
t8ng gia tri san lugng nong nghiép. Viéc xir 1y cdc gia sic nong
trai da trd thanh méi quan tam & Anh Quéc. Viéc chin nudi ga
cong nghiép da gay ra nhiu sy phan d6i, cling nhu viéc chan
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nudi bé & cac khu vuc han ché. Su phan d6i nay dac biét manh
mé & cic ving cang, noi bé dugc xuat khdu sang chau Au. viec
quan tam dén su an toan ctia dong vat da lam cho nhiéu cong
dan Anh Qudc ti€n hanh an chay.

Trong thap ky 1980 ngudi ta di phai quan ngai sau sic dén
dich bd dién. Dich nay dugc phéat hién diu tién tai Anh vao
nam 1986, va chinh phii di ¢4 nhiéu budc xod bo bénh dich
nay ciing nhu dén bu cho cdc nong dan bi mét gia sic. Ngudi
tiéu dung da khong tin tudng vao thit bd cia Anh nita, va ndm
1996 khéi Lién minh Chau Au di cdm Anh Qudéc xuat khdu
thit bd va 4c loai san phdm tir thit bd. Sau d6, khi xem xét cdc
cong tac chia chinh phii nhdm ngan chan bénh dich, Iénh cam
da dugc bai bod vao nam 1999.

Pén thang 2 nam 2001, nhitng nong dan nuoi gia sic § Anh
lai phai d6i ddu v6i mot cudc khing hoang khdc, d6 1a bénh 16
moém long méng dugc phét hién & cac 10 mo tai day. Day 1a can
bénh c6 d6 truyén nhiém rat cao, tic dong dén cic loai gia stic
c6 méng gudc. Dich bénh nay di gay ra thiét hai trdm trong vé
kinh t&, vi nhitng gia siic mac bénh tut can rit nhanh va c6 khi
khong cho sita nita. Dén giita thang 4 chinh phii da ra I¢nh tiéu
huy hon 1 triéu gia sic nhiém bénh. Két qua la nhiéu nuéc da
cam nhap khau gia sic, thit va sita tir kh6i Lién minh Chéau Au.

Canh tdac

Hau hét cdc khu vuc ciia Anh Qudc tap trung ¢ phia Dong
va phia Nam xi Anh va & phia Dong Scotland. Trong s6 dat
*dugc canh tic nam 1996, c6 42% trong lia mi, 27% trong lia
mach, va 7,5% trong hat cai ddu. Ngoai ra con c6 khoai tay, ct
cai dudng va hat dau. Viéc slr dung dai va cac loai mdy moc,
phan bén, thudc trir sau va thudc diét nAm da tang nang suat cay
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trong mot cich dang ké. Tuy nhién, cic ky thuat nay da giy ra
nhiéu phé phan cla nhing ngudi quan tam dén viéc sit dung hod
chat va tdc dong clia n6 dén moéi trudng. Mot s6 nong dan da cit
giam lugng hod chét sir dung, va mot s6 thuc hién viéc trong cay
sach (S dung cdc bién phdp hitu co) su trg gitp cia chinh ph.

Chinh sdch néng nghiép

Chinh phii Anh Quéc da bat dau tai trg gid cho cdc san
phdm no6ng nghiép tir sau the chién thit hai.

Lién hiép Vuong quéc Anh va Bic Ailen va nuéc Cong hoa
xa hoi chl nghia Viét Nam chinh thic thiét 1ap quan hé ngoai
giao vao nam 1973. K€ tir d6 t6i nay quan hé hgp tac giira hai
nudc da phat trién trén nhiéu binh dién tir nhig cudc déi thoai
chinh tri cdp cao cho t6i thuong mai, ddu tr va dac biét 1a -
chuong trinh vién trg cia Anh c6 thé néi 1a c6 t6c do phat trién
nhanh nhat trén th€ giéi. Dai St Quéan Anh tai Ha Noi (trudc
kia 12 Tong lanh su) da dugc thanh 1ap vao nam 1975. Tir giita
thap nién 90 cho téi nay, Pai Sit Quan dd dugc nang cp v
m& rong déng ké nhim d4p ing vé6i nhitng yéu ciu 16n hon do
quan h¢ hai nuéc da phét trién 1én nhitng tdm cao mdi. Hién
nay Dai sif qudn c¢6 9 nhan vién ngoai giao ngudi Anh va 26
nhan vién ngudi Viét. Ngai Pai st Robert Gordon di bét dau
nhiém ky cong tic tai Viét Nam tir thdng 9 nam 2003.

Téng Lanh sy quidn Anh tai thanh phé H6 Chi Minh
(British Consulate General HCMC) di chinh thifc di vao hoat
dong tir ndm 1993 va dén nam 1996 thi chuyén tru s& lam viéc
t6i toa dai st cii cia Anh tai dudng Lé Dudn quan 1. Téng
Lanh Sy hién c6 2 nhan vién ngoai giao ngudi Anh va 11 nhan
vién dia phuong. Ba Debbie Clark 1a ngudi giit chitc Téng lanh’
su tir thdng 2 nam 2005.
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Nim 2005, Véi viéc Bo Phat trién quéc t€ Anh ting vién trg
cho Viét Nam, Vuong qudc Anh di trd thanh mot trong nhitng
nha vién trg phat trién 16n nhat tai Viét Nam. Trao ddi thuong
mai song phuong ti€p tuc tang dat mirc 1,2 ty d6 la My trong
nam 2004. Vuong quéc Anh la mot trong nhitng nha dau tu
thuoc Cong déng Chau Au 16n nhat tai Viet Nam véi tong von
dau tu 2,2 ty d6 la M§. Nén gido duc Anh dic biét c6 uy tin,
ti€ng tam vdi s6 lugng sinh vién Viét Nam du hoc tai Vuong
quoc Anh ngay mot tang manh.

Thang 5 nam 2004, Chu tich nuéc Cong hoa xa hoi chh
nghia Viét Nam, Ngai Trdn Dic Luong di c6 chuyén thim
chinh thic diu tién cia nguoi ding dau Nha nudc Viét Nam
t6i Vuong quoc Anh. Chuyén tham lich sir nay danh ddu mot
dinh cao méi trong quan hé hitu nghi Anh - Viét. Thang 10
nam 2004, Ph6 Thu tuéng Anh, Nghi si John Prescott, t6i nay,
la vi lanh dao cdp cao nhéat cia Chinh phit Anh da tham chinh
thitc Viét Nam, day la lan thi hai Phé Tha tuéng Prescott t6i
Viét Nam, l4n nay véi tu cdch dai dién cho Vuong quéc Anh
tai Hoi nghi thuong dinh A - Au - ASEM V.

Quan hé lién nghi vién gifra hai nuéc ciling lién tuc phat
trién. Thang Chin ndm 2004, H6i Nghi si hitu nghi Anh - Viét
m&i duge thanh 1ap thai gian gan day da dén Viét Nam. Thing
3 nam 2005, Chu tich Qudc hoi Viét Nam Nguyén Vin An di
tham Westminster va Nghi vién xit Wales 1am bén chit thém
quan hé lién nghi vién giita hai nudc.

Sau day la nhitng wu tién trong quan hé hop tic Anh - Viét:

- Ddy manh phat trién bén virng tai Viét Nam trén nén tang
ngay mot dan chu hon, quan 1y nha nuéc c6 hiéu qua va ton
trong nhan quyén

- H6 trg nd luc x6a doi giam nghéo cla Chinh phu Viét
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Nam thong qua chuong trinh vién trg cia Bo Phat trién quoc
t€ Anh

- Cung hop téc véi Viét Nam ngin chan nan nhap cu bat
hop phép, khiing b6 qudc € va t6i pham xuyén bién giGi

- Ung ho Viét Nam gia nhap Té chitc Thuong mai Thé gi6i
(WTO) duya trén mot chuong trinh cai cdch kinh t€ ¢6 tinh
hién thuc

- Ddy manh thuong mai va ddu tu song phuong Anh - Viét
va ho trg cc cong ty Anh dang hoat dong tai Viét Nam

- Ung ho su tham gia hon nita cha Viét Nam trong nhiing
van d€ mang tinh toan cdu va van dé hoi nhap khu vie, vi du
nhu Lién hogp quoc va ASEAN '

- Ddy manh hop téc gido duc va van héa giita Vuong quéc
Anh va Viét Nam

Hoi dong Anh Viét Nam di gay dung dugc mdt vi tri vitng
chac tai Viét Nam véi muc tiéu hoat dong cu thé 13 tim kiém
su ung ho cla ngudi Viét Nam déi véi nhing gid tri, tu tudng
va nhiing thanh tyu cia Vuong quéc Anh, déng thoi thong qua
d6 ddy manh méi quan hé hop tdc song phuong lau dai, ca hai
bén cung c6 loi. Hoi dong Anh chi yéu tap trung vao nhing
hoat dong nhu giao luu vin héa, phit trién gido duc, day ti€ng
Anh, gi6i thi¢u nhitng co hoi hoc tap cho cdc hoc sinh Viét
Nam va x&y dung quan hé¢ hop téc giita nhiing c4 nhan va
truong hoc cla hai nudc.

4. Phap

Nhiing dit liéu vé ddt nudc va con nguoi:
Dién tich : 550 000km?

W&@MW@@«;]



Dat nudc rong 16n nhat Tay Au (gin 20% dién tich cha
Lién minh chau Au)

Déng bang: chi€m 2/3 téng dién tich.

Nué6c Phép ¢6 5.500 km bo bién.

Ving san xudt nong 1am nghiép: 45 triéu ha (82% dién tich
toan qudc).

Dién tich rimg: 26% dién tich 1anh thé (ding thit ba trong
Lién minh chau Au, sau Thuy Dién va Phin Lan). Dan s6:
60.186.184 triéu ngudi (theo thong ké clia nam 1999).

Mat d6: 109 ngudi trén mot km?.

3 ki€u khi hau: dai duong (mién tay), dia trung hai (mién
nam), luc dia (mién trung va mién dong)

Cdc thé ché va chinh sdch hién dai

Hién phdp ngay 4 thdng 10 nam 1958 di€u chinh su van
hanh cua cdc thé ch€ clia nén Cong hoa thit nam. Hién phap da
duge slra ddi nhiéu ‘1an: bau cit Téng thong Cong hoa theo
phuong thitc phé thong ddu phiéu truc tiép (1962), dua them
mot muc méi lién quan dén trach nhiém hinh su cta cdc thanh
vién chinh pht (1993), thiét 1ap ky hop duy nhat & Nghi vién
va md réng quy mo trung ciu dan ¥ (1995), riit ngan nhiém ky
téng thong tir 7 ndm xudng 5 nam (2000).

Tong thong va Thii tuéng

Theo Hién phdp nam 1958, ngudi ding ddu Nha nudc 1a tru
cOt cho cdc thé ché. D6 1a ngudi ddm bio dé cic thé ché van
* hanh t6t. La ngudi dimg dau quan doi, chiu trach nhiém cho
doc lap dan toc, Téng théng c6 mot s6 dic quyén trong thoi ky
khing hoang nghiém trong. Téng théng c6 thé dua ra trung
cdu dan ¥ mot s6 du thao luat va giai tin Quéc hoi. Trén thuc
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t€, Tong théng c6 mot vai trd hang dau trong viéc x4c dinh cic
phuong huéng cta chinh sich d6i ngoai. Téng thong bd nhiém
Thu tuéng, cling nhu cdc thanh vién cha chinh pht theo dé
nghi cia Thu tuéng, va chi tri Hoi déng Bo trudng.

Thi tuéng Chinh phil, ngudi chiu trich nhiém v€ qudc
phong va c6 nhiém vu thyc thi cic dao luat, 1anh dao hoat dong
cia Chinh pha. Chinh phti xdc dinh vi thi hanh chinh sdch
Qudc gia. Chinh phdi ¢6 bo méy hanh chinh va luc lugng vii
trang. Chinh phu chiu trach nhiém truéc Nghi vién.

Mot hé thong luong vién

V6i mot Nghi vién c6 hai vién, Phap c6 mot hé thong ludng
vién déng mot vai tro chinh trong s van hanh dan chi. That
vay, thong qua hai vién, nhitng khac biét vé chinh tri va tranh
luan y ki€n dugc dién ra mot cich rong rai.

Quéc hoi duge bau theo hinh thitc phd théng ddu phiéu truc
ti€p, don danh qu4 ban hai vong, cho nhiém ky 5 nam. Thuong
vién dugc bau cho nhi¢m ky 6 nam, theo hinh thic phd thong
ddu phi€u gidn ti€p va khong thé bj gidi tan nhu Qudc hoi (577
dai biéu - biu clr cdc ngly 9 va 16 thdng 6 nam 2002).

Ho¢i dong hién phdp

Co quan nay la moét trong nhitng phat ki€n 16n cia nén
Cong hoa thit nam. Hoi déng hién phap gém chin thanh vién,
duge b6 nhiém cho nhiém ky 9 nam va khong thé dugc tdi bd
nhiém. Ba thanh vién, trong d6 ¢6 Chi tich Hoi déng do Téng
théng b4 nhiém, trong sdu thanh vién con lai, ba thanh vién do
Chii tich Qudc hoi va ba thanh vién do Chi tich Thugng vién
bd nhiém. Khéi ddu véi chitc nang dam trach theo dai viéc
phan chia quyén luc giita Nghi vién va Chinh ph, vai trd cia
Hoi dong hién phap ngay cang tang lén. Hoi déng hién phap
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ngay cang tang cudng kiém tra tinh hop hi€n cua céc dao luét,
tr& thanh co quan bao vé cdc quyén tu do co ban.

Mit khac, Hién phap nhiéu 1dn dugc sira d6i &€ phii hop
hon véi nhig doi hdi méi clia Nha nude phdp quyén va nhing
vén dé biic thi€t cha chau Au.

Mot nén ngodi giao dd duoc khang dinh

Puoc xay dung dua trén nhimg nguyén tic ciia nén cong
hod, chinh sich d6i ngoai cia Phdp nham hai muc dich : gin
giit doc lap quéc gia dong thai phin dau vi su phat trién clia
tinh doan két khu vuc va qudc té.

Bdo vé Lién minh chdu Au

Bt chap nhitng két qua cia cudc trung cau dan y ngay 29
thang 5 nam 2005, chau Au luon 13 trung tam trong chinh séch
d6i ngoai clia Phap. Tuéng De Gaulle, céc téng thong Georges
Pompidou, Valéry Giscard d’Estaing, Mitterand va Chirac da
khong ngirng phén dau cho viéc x4y dung va phat trién Lién
minh chau Au dé bién t6 chic nay thanh mot cudng qudc kinh
t&€ va mot co cdu chinh tri dugc ton trong.

Hai muoi 1am nuéc thanh vién Lién minh chau Au tap hop
450 triéu dan. Khai nay sanh ngang v6i luc dia Bic M§ vé kinh
t€ va nhan luc. Lién minh chau Au c6 déng tién clia riéng minh
1a déng euro, c6 hiéu lyc tir ngay 1 thdng 1 nam 2002 & mudi
hai nuéc trong d6 c6 Phép, 1a mot trong cdc vung Kinh t€ quan
trong nhat trén the gidi.

Ddu tranh chéng khing bé

Nhitng nam chién tranh lanh ciing nhu thoi ky bt 6n k€
tiép sau d6 da dat lén vai nudc Phdp va cdc cdc quoc gia dan
chi khéac nhiing trong trach 16n. Tham gia vao Kh6i Lién minh
Béc Dai Tay Duong (OTAN), Phép ciing 1a thanh vién cia Té
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chic Hop tdc va An ninh chau Au (OSCE) va Quan d6i Chau
Au. La mot trong nam cudng quéc hat nhan, Phip dam bao
vigc duy tri va dua dudng 16i ran de ctia minh phil hop véi
nhitng thuc t€ chién luge méi, dong thdi nd luc phan diu cho
viéc cdm hoan toan cic vu thir hat nhan.

Mat khdc, sau thim hoa ngay 11 thang 9 niam 2001 tai My,
nuéc Phdp da khéng dinh tinh doan két ctia minh trong cudc
chién chong khiing b6 qudc t€. Phap da tham gia vao céc chién
dich gin gilr hoa binh chéng lai Al Queda.

Tdng cuong vai tro ciia Lién hiép quéoc

Trén trudng quéc t€ - chién tranh tai Irak d3 khing dinh
diéu nay- chinh sdch d6i ngoai ciia Phédp 1a ton trong cic
nguyén tic va muc tiéu cla 8 chitc Lién hiép quéc, von nhu
hinh thitc phan 4nh céc 1y tudng cong hoa. Chinh vi vay, tir
ndm 1945, nuéc Phap khong ngimg bao vé 16 chitc nay véi
khodn dong gép tai chinh ditng hang thit tu. Phap ciing 1a mot
trong sO nam thanh vién thudng truc Hoi déng bio an Lién
hiép quoc, co quan quyén luc cao nhét cia Lién hiép quéc.

Uu tién phdt trién bén vitng

Cic cong cu cua chinh séch hop tic clia Phdp da dugc thay
déi dé thich nghi véi nhitng muc tiéu maéi.

Hoat dong hop tdc dugc xoay quanh hai truc 16n : mot bén
1a ngoai giao - ngoai giao va hogp tac, va bén kia 1a tai chinh -
kinh t€, tai chinh va cong nghiép. Thong qua Uy ban lién bo
vé hop tac qudc t€ va phat trién (CICID), hoat dong hop tac
nhim vao mot khu vyc doan két wu tién (ZSP) bao gém nhitng
nugc ma Phap mong muoén thiét 1ap quan hé d6i tac cho phat
trién lau dai. Tr nay d6ng mot vai trd bén canh nhiing thé ché
cong cOng, xa hoi dan su tham gia vao viéc nghién citu vé
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nhitng dinh huéng va phuong phdp hop tic qudc t€ tai Hoi
déng cap cao vé hop tic quoc t&€ (HCCI).

Hoat dong chi yé&u cla cdc du 4n va chuong trinh vién trg
cho phat trién dugc giao cho Co quan phat trién Phép (AFD),
co quan tai chinh déng vai trd diéu phdi chi chét.

Chinh sich hop tic chia Phip ciing nham vao viéc tang
cudong cic hoat dong van hod va gia ting cdc du an song
phuong vé khoa hoc k¥ thuat. Su hién dién ciia nuéc Phdp duogc
thé hién qua dong dao cdc trung tam va hoc vién véin hod, cac
trudng trung hoc va trudng hoc theo chuong trinh Phap
(150.000 hoc sinh) va qua Alliance Franaise, c6 mat G trén 140
nuSe (hon 1200 van phong).

Hop tdc khoa hoc k¥ thuit ciing rat tich cuc. Cac t6 chic
nhu Trung tdm Nghién citu Khoa hoc Quéc gia (CNRS), Vién
Y t€ va Nghién citu Y hoc Quéc gia (INSERM) hay Vién
Nghién citu khoa hoc Nong nghiép Qudc gia (INRA) hoat
dong tai nhi€u nudc.

Phdt trién vién tro nhdn dao

Khi danh mot vi tri dédc biét cho hoat dong nhén dao trong
chinh sich d6i ngoai, nuéc Phdp thé hién mong mudn dugc
ti€p tuc & cap do cao nhat nhitng gid tri ma Phap da la nudc di
tién phong.

Cac T4 chitc phi chinh pht cia Phip (ONG) hoat dong
thudng xuyén tai nhitng noi x4y ra thién tai va trong cc cugc
xung dot vii trang. Trong s6 d6, ¢ cac t6 chitc Bac s§ khong
bién giéi (MSF), Béc si thé€ giéi (MDM), Dugc si khong bién
gi6i (PSF), Hoat dong Qudc t€ chong lai nan doi (AICF).

Nuéc Phdp, mét ddt nuéc hdp din

Co quan diu tu quéc t€ Phap (AFII), do ba Clara Gaymard,

I'mtmuc CUGNG



Dai sit 0y quyén vé dau tu qudc t&1am Chu tich, 1a co quan ca
- chinh phi chuyén trich vé khuyén khich, tham do v tiép nhan
dau tu qudc t€ tai Phap. V4i hé thong manh mé gém 22 van
phong va 75 dai bién tai nuéc ngoai (Bac M§, chau A, chau
Au) va duge su cOng tic chat ché cha cac van phong Vu Quan
h¢ Kinh t€ D6i ngoai, AFII tu van va hd trg doanh nghiép trong
cac du an hoat dong va phat trién tai Phdp. Co quan nay lam
thanh mot mang 1u6i c6 thim quyén thuc thi, dic biét thong
qua su hop tdc véi cic dia phuong clia Phap véi su lien hé véi
Co quan Uy quyén vé Qui hoach Lanh thé va Hoat dong Khu
vuc, va la noi doéi thoai thudng xuyén véi cac tdc nhan kinh té.

Phdp, nha ddu tu ngodi chdu A 16n nhdt ciia Viét Nam

Nam 2005, dau tu truc ti€p nudc ngoai da dat 6 ty dola My,
tuong duong véi 12% GDP, tang 36% so v6i nam trude va la
mifc cao nhat ké tir sau khiing hoang kinh t€ chau A. Dau tu
tryc ti€p nudc ngoii cha Viét Nam da vuot 51 ty dola My vao
nam 2005 véi hon 6.000 dir dn. Pay 12 nhan t6 chinh trong viéc
phdt trién kinh t€ clia Viét Nam. Ciing trong nam nay, doanh
thu cua cdc doanh nghiép dat 22,4 ty doéla, déng gép 34,5%
vao xudt khdu va 37,2% nhap khdu cta Viét Nam.

Xét vé von ddu tu, cdc nha ddu tu nudc ngoai chii y&u tap
trung vao linh vuc san xuat thi€t bi (43,1%), sau d6 1a cong
nghiép nhe (27,9%), xay dung (12,9%), ché bién luong thuc
(10%) va dau hoa (6,1%).

Xét vé nguon dau tu, véi tu cach 1a cdc quoc gia lan can,
cic nuéc chau A chiém mot vi trf rat quan trong. Dai Loan 1a
nha diu tu 16n nhat & Vlet Nam (chi€ém 15,2% von d4u tu), sau
dé la Singapo (14,9%), Nhat Ban (12,3%), Han Qudéc (10,5%),
Héng Kong (7,31%) va cdc Dao thuoc Anh (5,28%). Nhu vay,
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chau A chiém 69,8% vén ddu tu nuéc ngoai cha Viét Nam,
Lién minh chau Au 13,5%, My 2,85%.

Tir 1au Phdp van 1a nha dau tu phuong Tay 16n nhat tai Viét
Nam ké ca vé dong ddu tu ciing nhu von dau tu. Tuy nhién,
nam 2005, ddu tu clia Phdp (24 triéu dola vé6i 23 du 4n) lai thap
hon ddu tu clia Ha Lan (33 triéu d6la v6i 10 du 4n) va clia Pan
Mach (27 triéu dola vé6i 9 du 4n). Nhung cling cén luu ¥ rang
dau tu ciia Phap nam 2005 da tang 4 lan so v6i nam 2004. Céic
doanh nghiép Phdp ti€p tuc dau tu (tang lén) vao nam 2006 véi
mitc dau tu 30,5 triéu dola.

Cdc doanh nghiép Phdp tai Viét Nam

Hién nay c6 230 doanh nghiép Phdp dang hoat dong tai
Viét Nam (mot s6 doanh nghiép c6 nhiéu co so trén khap ca
nudc) véi 24 000 nhan cong, trong d6 ¢6 320 ngudi Phap. Phan
16n céc doanh nghiép nay hoat dong dudi dang van phong dai
dién (37%), cong ty lien doanh (21%) va cic chi nhdnh doc lap
(17%). S& di nhu vay 1a do cdc quy dinh phép luat vé dau tu
nudc ngoai clia Viét Nam hién van con tuong d6i chat che, lam
han ché hoat dong clia cac nha ddu tu trong nhi€u linh vuc
(phan phéi, dich vu tai chinh, cdc dich vu nhay cam ,...). Luat
md&i vé diu tu nudc ngoai ¢b hiéu luc vao ngay 1 thing 7 nam
2006 vira qua, cling nhu viéc Viét Nam gia nhap vao Té chitc
Thwong mai Thé gidi (WTO) sép t6i sé gidi phong dang ké céc
diéu kién thanh lap clia cdc cong ty nudc ngoai tai Viét Nam.

C6 thé thdy thi trudng phat trién manh mé nay dang hap din
* mot dai dién dong dao clia cic tap doan x4y dung va méi trudng
16n cuia Phap. Con nganh cong nghiép dugc dang tan dung duoc
su hién dién cta minh tir trong sudt qua trinh lich sir tai thi
trudng nay va mot s6 hang dugc phdm con duge s& hitu dia diém
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san xudt tai Viét Nam. Ngoai ra cling phai ké dén su tang trudng
nhanh trong linh vuc dién thoai va cong nghé truyén thong.

Hon thé nita, sap t6i day, viec Viét Nam gia nhap WTO sé&
c6 nhitng tic dong ddng ké trong linh vuc dich vu. Thuc t&,
linh vuc nay da duogc di€u chinh rat nhiéu va Viét Nam c6 vé
nhu la mét trong nhitng nuéc ¢ nhiéu nhuong bod nhat trong
linh vuc nay nham gia nhap vao WTO. Sau mot giai doan
chuyén ddi, s6 lugng céc doanh nghiép nudc ngoai, dic biét
trong linh vyc tai chinh, c6 thé sé tang lén ding ké.

Thang 9 nam 2001, EDF, Cong ty Dién luc Phap, ditng dau
mot t hop (cling vdi cdc cong ty clia Nhat va Cong ty Dién luc
Viét Nam, EVN) da dat dugc quyén quan ly BOT (Build-
Operate-Transfer) cia Nha mdy dién Phd M§ 2.2. Du 4n c6 thé
s€ bi thu hep nay hién c6 s6 von dau tu 400 triéu dola. Thang
7 nam 1997, France Télécom, c6 1€ la nha d4u tu Phap 16n nhat
tai Viét Nam khi thuc hién mot hop dong hop tac tri gid 467
tri¢u dola dé xay dung 540 000 dudng day dién thoai tai phia
Tay thanh phd H6 Chi Minh. Ngoai ra, trong s6 cdc nha dau tu
chinh cta Phdp tai Viét Nam c6 thé ké dén tap doan Bourbon
vGi s6 von dau tu lén téi 270 triéu dola thong qua 7 gidy phép
dau tu trong céc linh vyc khéc nhau. Cu6i cling, y t&€ 1 mot
trong nhirng Iinh vuc ma Phép rat hai long khi dat dugc mot vi
tri quan trong trén thi trudong Viét Nam.

Quan hé thuong mai Phdp - Viét

Trao d6i thuong mai Phdp-Viét di ting 5% trong
nam 2005.

Nam 2005, Viét Nam da thanh cong trong viéc gidm tham
hut thwong mai (- 2,6 ty euro nam 2005 so véi - 5,25 ty euro
nam 2004) vi da lam cha dugc nhap khiu va nho vao su niang
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dong luon ludn 6n dinh trong xuat khau (+ 22,4%). Day 1a
thanh qua nhiéu y nghia nhat cia quyét tam ctia Chinh pht
Viét Nam trong viéc giam su phu thudc ciia minh vao bén
ngoai vé van dé ddu vao va biét tan dung triét dé vi tri von dugc
khéng dinh 14 xudng san xudt ciia Pong Nam A.

Hon nita, Viét Nam ti€p tuc ¢6 duge nhiéu thuan loi tir cac
thda thuan tiép can thi trudng véi My va Lién minh chau Au
(x6a bo han ngach dét may, wu dai thu€ quan).

Trong béi canh thiic diy ngoai thuong, trao déi thuong mai
song phuong giita Viét Nam va Phdp da dat 1,25 ty euro nam
2005. Diéu d6 ciing cho thdy su nang dong trong quan hé
thuong mai giita hai nuéc ching ta (von di gidm 2% nam
2004). Tuy nhién, nam 2005, thang du thuong mai song
phuong clia chiing ta da giam véi mitc tham hut 648 triéu euro,
tic l1a tang 16%. Mic tham hut nay la do su chitng lai trong
viéc ban hang tir Phap sang Viét Nam va do viéc nhap khdu tr
Viét Nam sang Phédp van tang déu dan.

Theo s6 liéu cta Viét Nam, Phap 1a khiach hang thi 12 va
1a nha cung cédp thit 15 véi 1,23% thi phan cua Viét Nam.

Nam 20035, xuat khau ctia Phdp giam 5%

Xuat khiu ctia Phép da dat 304 triéu euro nam 2003, tifc 13
giam 5% so v6i nam trude. Su sut giam nay chu yéu tap trung
vao mat hang thiét bi chuyén nganh va san phim trung gian
(giam 10 triéu euro v&i mbi mat hang). Xuat khau cha Phép
truéc hét phai néi dén dugc phdm (chi€ém 21% hang xuit
khau). V6i mic ting 8% trong nam 2005, day 1a mot Iinh vuc

> vAn giit dugc su tang trudng 6n dinh.

Linh yuc may va thiét bi dién ciing chi€ém 21% xuat khiu cha

* Phdp, ngay ca khi cdc mat hang nay giam dén 44%. Vi tri thit ba

trong s6 cdc mat hang xuat khdu la may va dung cu co khi (36
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triéu euro, tuong duong véi 12% thi phan) von da rat thanh cong
vao nam 2003 (107 triéu euro) thong qua viéc ban tourbin gas.
Nhung ciing phai thira nhan sy thut Ibi cla Iinh vuc hang khong
va khong gian (5 triéu euro, tic giam 65% vao nam 2005) khi
khong c¢6 moét giao dich nao duoc thuc hién trong nam nay.

Nhap khdu tir Viét Nam vén luon tang én dinh (+8%)

Nhap khdu chia Phap tir Viét Nam d tang 8% nam 2005 va
dat 953 triéu o 106.

Mat hang nhéap khdu quan trong nhat tir Viét Nam 1a giay
da, chi€m 38% tong lugng hang nhap khiu (twong duong véi
360 triéu euro nam 2005, gidm 2% so véi nam 2004).

Nhap khdu d6 noi that va d6 gé ciing ting déu dan: + 34%
nam 2004 va + 13% nam 2005, tuong dwong vé6i 103 triéu
euro.

Cac mat hang may mac chiém 118 triéu euro, tuong duong
v6i 12% lugng nhap khdu ctia Phdp tir Viét Nam. Ciing khong
thé khong nhic dén sy tang trudng déu dan clia mat hang tii
nhya, cao su véi 54 triéu euro, chiém vi tri thi 4 trong téng s
hang nhap khau (+9% nam 2005). Hon thé nifa, 14n diu tién
Phap da nhép 43 triéu euro thiét bj dién tir nhu ddu vidéo, may
quay phim va vo tuyén.

Con cdc san phim nong nghiép, luong nhap khdu da lén
dén 44 trigu euro vao nam 2005 (+2%) va phdn 16n 12 tir ca phé
(29,4 triéu euro). Ciing trong nam 2005, nhap khdu thuc phdm
da tang 40% (65,6 tri¢u euro), chli yé&u 1a cdc mit hang tr c4
(filet) va tom véi 40 triéu euro (titc 1a tang 76%).

5. Italia

Dién tich: 301.230 km?
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Dan so: 58 triéu nguoi

Thit d6: Rome

Ngon ngit: ti€ng Italia

Tién téﬁéng euro

Nim & Tay Au, Italia vuon minh bén bd Dia Trung Hai,
gidp véi nuéc Ao, Thuy Si, Phap va Xl6vénia.

Nén kinh té

Italia 1a nudc ngheo khodng san, nhung ¢ nén cong nghiép
phat trién v6i hé théng xi nghiép nho va vira rit nang dong va
hiéu qua. Nhitng nganh cong nghiép chii chét 1a hod chat, co khi
(xe hoi), luyén kim, khai thac va ché€ bi€n ddu mé, d6 dién gia
dung. C4c nganh dét may, da gidy, my nghé cta Italia néi tiéng
va dugc ua chudng khip thé giGi. Italia xuat khiu chii yéu 1a may
mdc, trang thi€t bi giao thong van tai, hod chat, quan 4o va gidy
dép. Tuy nhién, du lich van la ngudn thu quan trong cla Italia.

Mi bang giao giita hai nuédc

Quan hé ngoai giao Viét Nam - Italia dugc thiét 1ap ngay
23-10-1973. Tr d6 dén nay, quan hé hop tic giita hai nudc cé
nhitng budc phét trién manh mé va nhanh chéng trén céc linh
vuc chinh tri, kinh t€, van hod, khoa hoc k§j thuat. Italia di ddu
trong cic nudc phuong Tay cai thién quan hé véi Viét Nam.
Vién trg cho Viét Nam 240 triéu USD, trong d6 57 triéu USD
1a vién trg khong hoan lai. Italia ditng thit 28 trong s6 cac nudc
~ dau tur vao Viét Nam, v6i 13 du dn thudc nhitng linh vuc duge
« chi trong. Nhin chung, quan hé hgp tdc giira hai nuéc c6 nhiéu
tiém nang dang trén da phat trién. Kim ngach trao déi thuong
mai dang dan tang 1én (nam 2002 dat gin 700 triéu euro).
Ngon ngir Italy da dugc dua vao giang day & Trudng Dai hoc
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Ngoai nglt Ha Noi; va ti€ng Viét Nam dugc day tai Trudng dai
hoc Phuong dong Napoli. D6 la tién dé€ quan trong dé thic ddy
hon nita quan hé Viét Nam - Italia.

Nhiéu hiép dinh hop téc song phuong quan trong da duoc
ky két da va dang tao co hoi thuan Igi cho viéc tang cudng
quan h¢ hop tac kinh t€, thuong mai, ddu tw, van hod, gido duc
va du lich giira hai nudce.

Italia luon danh sy quan tam t6i phat trién va hoi nhap cia
kinh t€ Viét Nam. Trong nhitng nam gan day, Italia di c6 rat
nhiéu hoat dong gitip phat trién cic doanh nghiép nho va vira
Viet Nam (tai trg 0,3 triéu dola cho dy 4n “Lo trinh phat trién
doanh nghi¢p nhé va vira” cia ADB; tai tro 1,2 triéu Euro cho
du 4n UNIDO-ASMED), dao tao nghé ( tai trg 3,36 triéu Euro
cho Dai hoc Thdi Nguyén va Dai hoc Bich khoa Ha Noi; t6
chic phi chinh pht Centro Elis tai trg 0,8 triéu Euro; t8 chitc
phi chinh phl VIS tai trg 0,32 triéu Euro; té chitc phi chinh
pht CESVI tai trg 1,22 triéu Euro) va hé trg hoat dong doanh
nghiép nong thon (t6 chic phi chinh phtt GVC tai trg 0,82 triéu
Euro; t6 chiic phi chinh phit CESVI tai trg 0,82 triéu Euro).

Lénh dao hai quéc gia da nhat tri tang cudng va phét trién-
hon nita quan hé hop tic Viét Nam-Italy trong cdc Iinh virc
Kinh t€, van hod, khoa hoc k¥ thuat, y t€, gido duc va dao tao,
nhim dua quan hé hai nuéc 1én mot tim cao méi, tuothig x'lmg
v6i tiém ning clia méi nuéc, vi hoa binh, 8n dinh va phat trién
trong khu vuc va trén thé giéGi. A

6. Nhat Ban

Thua do: Tokyo
Thanh phd 16n nhat: Yokohama
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Ngon ngit chinh thirc: ti€ng Nhat

Chinh pht: Quan chi lap hién

Dién tich: 377.835km?

Dan s6: 127.417.244 (s6 liéu thong ké 2005)

Nhat Ban 1a nuéce rat nghéo nan vé tai nguyén trong khi dan
s6 qua dong, phan 16n nguyén nhién liéu phai nhap khdu, kinh
t€ bi tan pha kiét qué trong chién tranh, nhung vdi cdc chinh

/ sdch phit hop, giai doan 1945-1954 kinh t€ Nhat Ban da nhanh
chéng phuc héi, va phdt trién cao do trong cic nam 1955-
1973. T 1954 dén nay t6c do phdt trién tuy cham lai song
Nhat Ban ti€p tuc 1a mot nudc c6 tiém ning 16n thit 2 trén thé
giGi vé kinh t€, khoa hoc Ki thuat va tai chinh.

Mot sG s6 liéu vé kinh t€ Nhat Ban

Ty 1é that nghiép & miic cao 1a 4% (5 nam/2004).

GDP: 5.566 ti yén (nam 2003), tuong duong khoang 4.300
ti USD, ditng thit 2 trén thé giGi, sau M¥.

Ti 1¢ tang trudng GDP nam 2001: - 0,9%; 2002: 0,6%;
2003: 2,7%.

Ti trong cdc nganh kinh t€ chinh:

Nong nghiép: 2,1%

Giao thong van tai: 6,3%

Cong nghiép: 26,8%

Luu thong: 12,5%

Xay dung: 10,3%

Cac nganh khéc: 37,9%

Sau thdi ky kinh € ¢ bong bong” 1986-1990, tit nam 1991
kinh t€ Nhat Ban phat trién i ach. Trong nhitng nim 1992-1995
toc do tang trudng hang nam chi dat 1,4%, nam 1996 12 3,2%.
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Dic biét, tir 1997, va nhat la tir dau 1998, kinh t&€ Nhat bj
lam vao suy thodi nghiém trong nhat ké tr sau cudc khiing
hoang dau lira nam 1974 dén nay véi nhing biéu hién khing
hoang hé thong tai chinh tién t¢, déng Yén, ching khodn giam
gid manh, no x4u khé doi tiang cao, san xudt tri tré va i 1& that
" nghiép hoan toan dat con s6 ky luc trong 45 nam nay (5,5%
thdng 12 nam 2002). Nam 1997, GDP thuc chét 12 0,7%, nim
1998 1a 1,8%. Cudc suy thodi kinh t&1an nay ciia Nhat cha yéu
mang tinh chat co ciu lién quan dén mo hinh phét trién cia
Nhat dang bi thach thic v6i mot moi trudng di thay ddi khac
truéc. Van d€ phuc héi kinh t€ thong qua ddy manh cai cich
co cu kinh t€, tai chinh, ngan hang dang 1a mot van dé cip
bach dat ra trudc mét d6i v6i chinh phii Nhat.

Nhat Ban dang xic ti€n 6 chuong trinh cai cdch 16n trong
dé c6 céi cach co cau kinh t€, gidm tham hut ngan sach, cai
cach khu vuc tai chinh va sdp xép lai co cdu chinh pht... Cai
céch hanh chinh ctia Nhat dugc thuc hién tir thing 1 nam 2001.
D di€n ra cham chap nhung cai cach dang di ddn vao qu¥ dao,
trd thanh xu th€ khong thé ddo nguge & Nhat Ban va gin day da
dem lai két qua dang khich I¢, nén kinh t& Nhat da phuc héi va
c6 budc tang trudng nam 2003 dat trén 3%, quy 1/2004 dat 6%.

7. Dic

Tha do: Berlin

Thanh phd 16n nhéit: Berlin

Ngon ngit chinh thitc: ti€ng Diic

Chinh phu: Cong hoa bién bang

Dién tich: 357.505 km?

Dan s6: khoang 82.443.000 (s6 liéu théng ke 2005)
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Vi tng san phdm quéc ndi (GDP) hon 2.271 ty Euro, Dic
12 nudc ¢6 nén kinh t€ 16n nhat chau Au va 16n thit ba thé giéi
sau M§ va Nhat. Dic ciing 1a nudc ding dau thé gi6i vé xuat
khau, hon ca My va Trung Quéc.

Céc ban hang chinh 1a Phdp, M§, Anh, Y va Ha Lan. Ngoai
ra, Dic con 1a ban hang 16n nhat ciia hau hét cic nuéc chau
Au. Véi tr céch 1a mot cudng quoc hang dau trong Lién minh
chau Au, nuéc Dic dang phén dau cho mot su thong nhat kinh
t€ chat.ch€ hon cla chau luc nay.

Hon mot nira nang luc cong nghiép cha nudc Dic d3 bi phd
huy sau chién tranh thé gidi thit hai. G Dong Dic, kinh & phat
trién rat cham chap. con Tay Dic d4 trai qua giai doan phat trién
kinh t€ than ky trong nhitng nam 1950. Két qua 1a nén kinh t&
Tay DPiic budc vao thoi dn dinh, nan that nghiép dugc thanh todn
vao nam 1959. Vao cudi thap nién 1950, san xuét cong nghiép
tang 130%. C6 mot s6 nhan t6 gép phan vao su thanh cong nay.
K& hoach Marhall do M§ khéi xudng da bom mot luong vién trg
rat can thi€t trong sudt thdi ky tai thit. Mot cudc cai cich tién
t¢ manh dan di khoi phuc lai gid tri déng tién va chéng dugc
lam phét. Ché& do kiém sodt gid ca va tién luong bi huy bd. Co
s& ha tang dugc phuc héi va cudc chién Triéu Tién nhitng nam
1950 da lam gia tang nhu cau dai véi cdc hang héa cha Puec.

Ty 1¢ tang trudng kinh (€ than ky clha Pic da bi suy giam
trong nhitng ndm 1990, do anh hudng cha su suy thodi toan
cau va do nhitng chi phi rat 16n dé sdp x€p lai dan cu va nhiing
nganh cong nghiép khong hiéu qua cia DPong Dic cil.

Nén kinh t&€ Diic thudng dugc miéu ta 12 mot nén kinh t€ thi
trudng mang tinh chét xa hoi. Nha nuéc Diic ¢6 nhiéu chinh
sdch xa hoi rong 16n. Mac du chinh phi ¢6 gitdp d& mot s6 linh
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vuc thong qua trg cap, canh tranh va kinh t thi trudng vén Ia
cot tru trong chinh sich kinh t€. Nha nudc Pic da tr nhan héa
mot s6 doanh nghiép nhu Cong ty dudng sit Dic, Cong ty vién
thong Dic, Cong ty buu dién Dic; thic ddy tu nhan héa cic
cong ty khac tao thém canh tranh.

Véi ty 1¢ xudt khdu hon 1/3 san phdm qudc noi, kinh t&
Ditc ¢6 chiéu huéng xuat khiu cao va xuit khdu luén luon 13
yéu t6 chu chét cho tang trudng kinh t&€ clia Dic. Vi thé nude
Duc ing ho nhi€u cho mét hop tic kinh t€ manh mé trén binh-
dién chau Au.

V. DANH SACH 149 NUGC THANH VIEN WTO KEM THEO
NGAY GIA NHAP

Albania 8-9- 2000
Angola 23-11- 1996
Antigua and Barbuda 1-1-1995
Argentina 1-1-1995
Armenia 5-2-2003
Australia 1-1- 1995
Austria 1-1-1995 :
Bahrain, Kingdom of 1-1-1995
Bangladesh 1-1-1995 .
‘Barbados 1-1-1995..
Belgium 1-11995
Belize 1-1- 1995

Benin 22 -2- 1996
Bolivia 12 -9- 1995
Botswana 31 -5- 1995

Brazil . 1-1-1995
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Brunei Darussalam 1-1-1995
Bulgaria - 1-12- 1996
Burkina Faso 3 -6- 1995
Burundi 23 -7- 1995
Cambodia 13 -10- 2004
Cameroon 13 -12- 1995
Canada 1-1-1995
Central African Republic 31 -5- 1995
Chad 19 -10- 1996
Chile I-1-1995
China 11 -12- 2001
Colombia 30 -4- 1995
Congo 27 -3- 1997
Costa Rica 1-1-1995
Cote d’Ivoire 1-1- 1995
Croatia 30 -11- 2000
Cuba 20 -4- 1995
Cyprus 30 -7- 1995
Czech Republic 1-1-1995
Democratic Republic of the Congo 1 -1- 1997
Denmark 1-1-1995
Djibouti 31 -5-1995
Dominica 1-1-1995
Dominican Republic 9 -3- 1995
~ Ecuador 21 -1- 1996
- Egypt 30 -6- 1995
El Salvador 7 -7- 1995
Estonia 13 -11- 1999
European Communities 1-1- 1995



Fiji
Finland

Former Yugoslav Republic
of Macedonia (FYROM)

France
Gabon

The Gambia
Georgia
Germany
Ghana
Greece
Grenada
Guatemala
Guinea
Guinea Bissau
Guyana
Haiti
Honduras
Hong Kong, China
Hungary
Iceland
India - -
Indonesia .
Ireland
Israel

Italy
Jamaica
Japan
Jordan

14 -1- 1996
1-1-1995

4 -4 - 2003
1-1- 1995
1-1- 1995

23 -10- 1996

14 -6- 2000
1-1- 1995
1-1- 1995
1-1- 1995

22 -2- 1996

21 -7- 1995

25 -10- 1995

31 -5- 1995
1-1- 1995

30 -1- 1996
1-1-1995
1-1- 1995
1-1- 1995
1-1- 1995
1-1- 1995
1-1- 1995
1-1- 1995

21 -4- 1995
1-1- 1995
9-3-1995
1-1- 1995
11 -4- 2000
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Kenya

Korea, Republic of

Kuwait
Kyrgyz Republic
Latvia
Lesotho
Liechtenstein
Lithuania
Luxembourg
Macao, China
Madagascar
Malawi
Malaysia
Maldives
Mali
Malta
Mauritania
Mauritius
Mexico

"~ Moldova
Mongolia
Morocco
Mozambique
Myanmar
Namibia
Nepal

1-1- 1995
1-1- 1995
1-1- 1995
20 -12- 1998
10 -2- 1999
31 -5- 1995
1-9- 1995
31 -5- 2001
1-1- 1995
1-1- 1995
17 -11- 1995
31 -5- 1995
1 -1- 1995
31 -5- 1995
31 -5- 1995
1-1- 1995
31 -5- 1995
1-1- 1995
1-1- 1995
26 -7- 2001
29 -1- 1997
1-1- 1995
26 -8- 1995
1-1-1995
1-1-1995

" 23 -4- 2004
Netherlands For the Kingdom in Europe and for the

Netherlands Antilles 1 - 1 - 1995

New Zealand
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Nicaragua

Niger

Nigeria

Norway

Oman

Pakistan

Panama

Papua New Guinea
Paraguay

Peru

Philippines

Poland

Portugal

Qatar

Romania

Rwanda

Saint Kitts and Nevis
Saint Lucia

Saint Vincent & the Grenadines
Saudi Arabia
Senegal

Sierra Leone
Singapore

Slovak Republic
Slovenia

Solomon Islands
South Africa

Spain

Sri Lanka
Suriname

3-9- 1995
13 -12- 1996
1-1- 1995
1-1- 1995
9 -11- 2000
1-1- 1995
6 -9- 1997
9 -6- 1996
1-1- 1995
1-1-1995
1-1- 1995
1-7- 1995
1-1- 1995
13 -1- 1996
1-1- 1995
22 -5- 1996
21 -2- 1996
1-1- 1995
1-1- 1995
11 -12- 2005
1-1-1995
23-7-1995 %
1-1-1995 14t
1-1-1995° "7
30-7-1995°
26 -7- 1996
1-1- 1995
1-1- 1995
1-1- 1995
1-1- 1995
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Swaziland 1-1-1995
Sweden 1-1-1995
Switzerland 1-7-1995
Chinese Taipei 1-1-2002
Tanzania . 1-1-1995
Thailand 1-1-1995
Togo ' 31 -5- 1995
Trinidad and Tobago 1-3- 1995
Tunisia C 29 -3- 1995
Turkey 26 -3- 1995
Uganda 1-1- 1995
United Arab Emirates 10 -4- 1996
United Kingdom 1-1-1995
United States of America 1-1- 1995
Uruguay : 1-1- 1995
Venezuela (Bolivarian Republic of) 1 -1- 1995
Zambia - 1-1-1995
Zimbabwe 5-3-1995
VI. CAC NUGC QUAN SAT VIEN

Afghanistan

Algeria

Andorra

Azerbaijan

Bahamas

Belarus

Bhytan

Bosnia and Herzegovina

Cape Verde
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Equatorial Guinea

Ethiopia

Holy See (Vatican)

Iran

Iraq

Kazakhstan

Lao People’s Democratic Republic
Lebanese Republic

Libya

Montenegro

Russian quefation

Samoa v

Sao Tomé and Principe

Serbia

Seychelles

Sudan

Tajikistan I
Tonga
[ kraine Cooonvions e
Uzbekistan ‘ 4arsl e "
Vanuatu o pndT iy BT
Viet Nam : oo sl vt
Yemen _

Do Be

.
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Tai liéu tham khao

1 - Du 4n hé trg Nang cao nang luc quan 1y hiéu qud Viét
Nam - Oxtraylia.

2 - Tai liéu hoi thao “Gidi thiéu Luat canh tranh va du
thao nghi dinh vé xir 1y vi pham phdp luat trong linh vuc
canh tranh”.

3 - Tai liéu hoi thao “Chinh sich va phdp luat canh tranh
trong thdi dai toan cdu héa”.

4 - Tai liéu hoi thao vé Quy tic xudt xi, va tai liéu tai mot
s6 budi hop bdo vé cic vu kién chong bén phd gid.

5. Bdo Nhan dan s6 18716 ngay 8-11-2006 bai: “Gia nhap
Té chitc Thuong mai Thé gidi co hoi - Théach thic va hanh
dong cua ching ta”, tic gid: Nguyén Téan Diing - Thi tuéng
Chinh phu.

6. B4do Nhan dan s6 18723 ngay 15-11-2006 bai: “Nhitng
ndi dung co ban, cac cam két gia nhap WTO clia Viét Nam”

do B§ Thuong mai cong bd.
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NHA XUAT BAN HA NOI
sd 4 - Téng Duy Tan, quan Hoan Kiém, Ha Noi
Dién thoai: (04) 8257063; 8252916. Fax: (04)8257063

Email: nhaxuatbanhanoi@hn.vnn.vn

WTO
KINH DOANH VA TU VE
TRUONG CUONG

Chiu trach nhiém xudt bdn:

* NGUYEN KHAC OANH
Bién tdp: PUC HUNG - NGUYEN THANG
Vé bia: NSDONGTAY.DESIGN
Trinh bay: VAN KHOA
K7 thudt vi tinh:  HONG ANH

Sita bdn in: . HA SON

In 1000 cudn, khé 14,5 x 20,5, tai Trudng Trung hoc K§ thuat in.
Gidy phép xuit ban s6 679 - 2006/CXB/07 KT — 132/HN c4p ngay
25/12/2006. In xong va nop luu chiéu quy I nam 2007.
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