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LOi noi dau

Trong thOi gian vfa qua, chiing ta thudng nghe néi nhi€u dén cac khai niém vin
hod doanh nghiép, vin hod doanh nhan...tuy nhién, dén nay cac khai niém nay hau nhu
chua dugc thdng nhat. Di€u nay da dan dén nhiing quan niém, tu tudng va phuong
hudéng xay dung van hoa doanh nghiép chua dugc day du.

V@i phuong thic ti€p can nhling ddc trung van ho4, nhat 1a dac di€m cla vin hoa
con ngudi Viét, sau d6 1a co s3 dOi chi€u, so sanh nhan dang van hoa doanh nghiép.
Phan cudi 1a hudng dan thuc hién vin hoa doanh nghiép tir khau hoach dinh, thuc
hién, danh gia va duy tri vin hoa doanh nghié€p. Cac phu luc kém theo sé& 1 cong cu dé
cac doanh nghiép c6 thé€ tham khdo thuc hién vin hod doanh nghi€p minh.

Tai liéu 1an dau dugc bién soan va tap hop chac rang con chua day du, dac biét
12 vin hoa doanh nghi€p c6 mOi quan hé rat 16n vdi xay dung va phét trién thuong
hiéu, chiing t6i s& sém hoan thanh tai liéu hudng dan nay. Moi y kién, rat vui long
gGi theo hOp thu: nqcenter@gmail.com
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PHAN I TiM HIEU VE VAN HOA

Trong nh{ing ndm gan day, ching da va dang dugc nghe nhac nhi€u vé vin héa
doanh nghi€p. P4 c6 nhiing cuOc tranh ludn gilta cac nha nghién cltu vé viéc cé ton
tai van héa doanh nhan, van héa doanh nghiép hay khong. Ban than t6i cho rang da ton
tai mOt tG chlc, thi & d6 c6 mOt “nén vin héa” riéng, van dé 1a nén vin héa d6 manh

y€u hay néi cach khac “stfc manh” cla né nhu th€ ndo ma thoi.

Nghién c(tu v€ van héa doanh nghiép, chiing ta khong thé€ nao bo qua pham tru vin
héa, cii ma chiing ta dang nhac dén hang ngay, da dugc cac nha nghién clu ki€m
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chiing. Muc dich cUa nghién c(tu v€ vin héa 1a trén co s& d6 ching ta s€ xdy dung
dugc day du cac thanh t0, ciing nhu mOi quan hé gilta van héa néi chung va vin hoéa
doanh nghiép néi riéng.

1. Khai ni€m vin hoa:
1.1 Khdi niém van hod:

Trong tU di€n, tU van héa dudgc dinh nghia 1a “hanh vi cla nhitng ning luc dao dlc
va tu duy phat tri€n, dac biét théng qua gido duc”. Vin héa ciing c6 mOt sO dinh nghia
khac nhu “van héa 1a nhiing nguyén tac vé dao dlrc, xa hdi va hanh vi Ung xUr clla mOt
t0 chlrc dua trén nhing tin nguGng, tU tudng va su’ Uu tién cla nhiing thanh vién cla
t6 chlc &y”. Vin hoa dugc hidu theo rdt nhidu cach khac nhau. & mUc chung nhét, c6

thé phan biét hai cach hiéu: van hoa theo nghia hep va van hoa theo nghia rong.

Xét vé pham vi thi van hoa theo nghia hep thuOng dugc dong nhét v3i vin hoa tinh
hoa. Vin hod tinh hoa 1a mot ki€u vin hod ch(fa nhiing gia tri dap Ung cac nhu cau bac
cao cua con ngudi. Theo nghia nay, vin hoa thudng dugc dong nhat vGi cac loai hinh
nghé thuat, van chuong.

Xeét vé hoat dong thi van hoda theo nghia hep thudng dugc dong nhét v3i van hod
Ung xu. Theo hu@ng nay, van hoa thuOng dugc hiéu la cach song, cach nghi va cach doi
xU v&i ngudi xung quanh.

Trong khoa hoc nghién cUtu vé van hoa, van hoa dugc hiéu theo nghia réng. Theo
nghia nay, dinh nghia vin hoa cling c6 rat nhiéu. Chang han, dinh nghia dau tién cua
E.B.Tylor ndm 1871 xem van hoa la “mot phltc hgp bao gom tri thic, tin ngudng, nghé
thudt, dao dUc, luat phap, tp quan, cung moi kha ning va thoi quen khac ma con nguoi
nhu mot thanh vién cua xa hdi da dat dugc”. TS. Federico Mayor, Tong giam doc
UNESCO, thi xem “van hoa bao gom tat ca nhiing gi lam cho déan tdc nay khac v3i dan
toc khac, tU nh{ing san pham tinh vi hién dai nhét cho dén tin nguGng, phong tuc tap
quan, 16i song va lao dong.”

Nhu vay cé thé dinh nghia Vian hoé la mot hé théng cta cac gid tri do con nguoi
sang tao va tich luy qua qua trinh hoat dong thuyc tién, trong moi quan hé vGi moi truOng

tu' nhién va xa hoi.
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La mOt hé thOng ¥ nghia, vin hoa bao gdbm nh{ng bi€u tugng, nhitng ni€m tin va
nhitng gié tri nén tang d€ dua theo d6, cac thanh vién trong cOng dOng, vé phudng
dién nhan thic, c6 thé dién td va danh gia cac hoat ddng va cac su kién khac nhau, cé
th€ phan biét dugc céi ding va cdi sai, ci tOt va cai xau, cai dao dlic va cai vo luan,
cai c6 th€ va céi khong th€ chap nhan dugc; vé phuong dién thdm mY, phan biét cai
dep va cai xau, cai hay va cai dg, cai dang yéu va ci dang ghét, v.v... Hé thOng y nghia
dy déng vai trd chU dao trong viéc hinh thanh cOng dong, & d6, moi thanh vién c6 thé
truy€én thong vGi nhau va cdm thay c6 sgi day lién két v&i nhau.. Bi€u ndy 1am cho
tinh tdp thé trd thanh mOt trong nhiing dac di€m ndi bat nhat cla van hoa: vin hod la
nh(mg gi ngudi ta c6 th€ nhan dugc bang gido duc va cé thé luu truyén tUr thé hé nay
qua thé hé khac. Nhung nhan manh dén vai tro cUa gido duc cfing 1a nhdn manh dén
hai tinh chat: mot, tinh chat thé quyén thé hién qua vai tro cla nha nudc, yéu t0
quyét dinh chinh s4ch, chuong trinh, va do dé, di€én mao cla gido duc; hai, tinh chat
tin ngudng: do dugc gido duc tUr lic vira mdi 10t 1ong, ngudi ta dé ngd cac quy Udc
van hoa 1a nh{ing di€u linh thiéng, can phai dugc chap nhan mot cach vo diéu kién.

1.2 Cac yéu tO cau thanh cta van hoa:

Trong phan nay tdi dua ra mOt sO y€u tO cau thanh van héa doanh nghiép theo doi
tugng st dung, chU yéu 1a d6i tugng bén trong (ngudi dan Viét nam) va doi tuong
bén ngoai (ngudi nudc ngoai). Pay cling 1a phuong phap phan 10ai dugc st dung trong
phan 10ai VHDN.

+ Céng trinh kién triic: Cac cong trinh ki€n tric nhu dén chiia, cau, nha déu dnh
hudng kha rd nét ki€n tric Trung Hoa va cUa Phap. Ban than c4c kién tric nay theo cac
viing ciing khac nhau. M6t phan 1a do dnh hudng cla tUng ving theo di€u ki€n vé khi
hau, thoi tiét... Tuy nhién, nhin qua c4c ki€n triic, mOt ngbi tra tranh tre mai 1(fa chiing
ta bi€t d6 1a cla ngudi Viét. Cac cong trinh kié€n tric tuong trung cho cd mot dan tlc,
4 trong cong trinh kié€n triic dy, con ngudi ta thdy “xa nhd, gan thuong”. Céng trinh 1a
ci gian ti€p, cai than thuQc, cai tao cdm giac, su than thién d€ con ngudi ta viing vang
trong 1am viéc, trong cuOc sOng. Trong doanh nghi€p, néu nhiing vat dung chi 1a tam
bo, chi 1a nhat thdi, nhem nhudc, ngudi ta khong khoi “chan ngdn”, ngudi ta dén 1a vi
mi€éng cOm manh 40, mu6n mong chéng hét gid d€ théat khdi chd nay. Tai sao & mOt
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sO doanh nghiép, nhan vién coi ch® ngbi nhu mét noi “bat khd xam pham”, mOt noi &
yéu thuong cla minh. B&i vi ch( DN yéu quy ho, cho ho nhiing cong vu lam viéc tot,
cho ho thdy, chd lam viéc ciing khong khéc gi cla ho. Va tat nhién 1a ho s& gang sl
1am cho ché &y trG 1én “dep hon”.

+ Nhiing san phdm c6 gid tri: Viét nam chiing ta xudt than tU nén van minh lia nudc,
cac san vat co tU gao, trai cay...rat nhiéu, dé 1a niém tu hao cla bat ky ngudi dan
Viét nam nao. Tuy nhién, hién nay nhac dén Viét nam la ngudi nudc ngoai lai néi
dén PhG, n6i dén Ao Dai, ho ciing khong néi nhi€éu dén gao Viét nam dii rang chiing
ta luén dUing trong top cac nuGc xudt khdu gao. Ro rang khi néi dén nhiing sdn pham
cla mOt qudc gia, ngudi ta néi dén yé€u t0 ddc trung, di€n hinh, su khac biét. Pay
cling chinh 1a mOt trong nhiing chién lugc xay dung thuong hiéu cla doanh nghiép,
khéc biét hay 1a chét.

+ Lich st truyén thdng, phong tuc tap qudn: Dat nudc ta tu hao véi truyén thong
4000 nam lich s(r, nhung Trung QuOc thi hon ching ta rat nhi€u, chiing ta tu hao b&i
ching ta da tUng chi€n thang 3 1an quan Nguyén, mOt d€ qudc manh nhat thdi bay
gi®, chi€n thang 02 d€ qudc 16n nhat trong thdi gian gan ddy. Pay la niém tu hao cla
bat ky ngloi dan ndo. Lich st 1a nh{ing cai da qua, lich st khong thé€ tré 1ai, nhiing
ngUdi cuu chién binh MY va con cai clla ho, hai thé h&, van con in han trong long
minh nh{ing vét thuong cla chién tranh. Doanh nghiép ¢ nudc ta m&i bat dau phét
tri€n chua dai, nhitng “vét thuong” c6 th€ sé& dnh hudng rat 16n dén cd mot thé hé
cUa doanh nghiép, ni€ém tu hao sé& bj mai mOt. Chinh vi vAy, gan vdi nhimg thanh
cong, hanh dOng t6t dep trong qua kh(r va ludn dugc nhac dén trong hién tai va tuong
lai s trd thanh ni€ém tin, thic day ly tudng trong moi nhan vién.

+ Gid tri v€ van héa nghé thuat:

Bao gOm tac pham vé vin xudi, thd ca, tic phdm lich s{, tho ca, hdi hoa...Cac
tac phdm nay phdn anh rat chan thuc nhitng “cong slic” clia cd mot dan tdc trong qua
kh(r, né ciing 1a mOt hinh dnh chan thuc nhat vé dan tdc trong mOi thoi di€m trong lich
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s(r. BOi v3i doanh nghiép, cac gia tri vian hod nghé thudt ciing chinh 1a hé thdng vin

ban ndi bd ma ho tao ra, n6 con cé thé 1a nhiing tic phdm v€ vin xudi, tho ca...

Chting ta con nh& khi m@i thanh 1ap FPT da phat ddng phong trao rOng rii trong
toan th€ nhan vién vi€t cac truyét cudi, dnh hudng cla né lan rdng sang ca céc doanh
nghiép khéc. Tuy nhién sau mOt thdi gian, nhan thay nhiing yéu t0 tiéu cuu cla né,
lanh dao FPT da dUng nhiing hoat dOng ndy lai. Thuc t€ thi nhiing hoat dOng nay da
g6p phan tao bau khdng khi thodi méi trong khi 1am viéc tai FPT, nhung ho ciing
khong ludng hét dugc nhitng yéu t0 tiéu cuc cla né.

+ Tin nguOng:

Thuc chat tin nguGng chinh 14 quan ni€m cla con ngudi vé nhan sinh, vé cach
hang x( cGia ho v6i gia dinh va x3 hoi. Tin ngu&ng mOt mat nao d6 tao ra ni€m tin
cho con ngudi, ho biét nhan thlc diing hay sai, tin ngu&ng mOt phan nao né lai thé
hién dao ddc cla mOt nhém nguoi.

MUrc phét tri€én cao hon clla ni€m tin chinh 1a ly tudng, mOi con ngudi c6 1y
tudng, c6 ni€m tin khac nhau dan dén cach hang x{ (thai d0) cla ho khac nhau. Vi du
mOt nguoi co ly tudng trd thanh mdt chuyén gia trong linh vUc tai chinh, nhu vay
nh{ing y€u t0 sau sé dnh hudng hanh vi cla ho:

- HO c6 dugc 1am viéc, thuc hién cac cong viéc tuong doi day dU dén tai chinh
khong?

- HO c6 dugc co hdi d€ doanh nghiép c(r di hoc cac khoa v€ nang cao tri thiic
khong?

- X&p truc ti€p cla ho c6 gidi khong d€ ho hoc dugc nhiing kinb nghiém khéng. ..

Ciing 1a mOt nhan vién k€ toan, nhung néu anh ta mong mu6n ki€m that nhi€u tién,

hanh vi cUa anh ta sé khéc.

+ Cac y€u t0 khéac cUa vian hod 1a trinh d0, tri thirc, 10ai hinh chinh tri, tich cach con
ngUdi, gia tri dao dUc, trinh dd san xudt, cong nghé.

Version 1.0 8/111


mailto:nqcenter@gmail.com

Xay dung va thay doi vin hoa doanh nghiép
by Ngo QuangThuat

1.3 Cac tinh chat cla vin hoa:
a.Tinh hé théng cua vin hoa

Nhieu dinh nghia 1au nay coi van hoa nhu phép cong cua nhiing tri thrc rdi rac tU
nhiéu [inh vuc. Dinh nghia van hoa cua E.B. Taylor (1871) cung thudc loai nay: vin hod
= mot “phUc hgp bao gom tri thlc, tin ngudng, nghé thuat, dao dUc, luat phap, phong

»

tuc...”.

Do vay, can thiét nhadn manh dén tinh hé théng cta van hoa. Can xem xét moi gia tri
van hoa trong moi quan hé mat thiét v&i nhau. Tinh hoan chinh cho phép phan biét mot
nén van hoa hoan chinh v&i mot tap hop r0i rac cac gia tri van hoa. Ban than cac yéu t0
van héa lién quan mat thi€t véi nhau trong nhitng thdi di€m linh st cling nhu trong
mOt thOi gian dai. Do vay, viéc xem xét van héa mang tinh hé thdng gitip chiing ta c6
cai nhin, su' nhan dién mot cach day dU nhat vé vin héa néi chung va vin héa doanh

nghi€p noi riéng.

b.Tinh gid tri cua vin hoa

Song, khong phai moi hé thOng déu la vin hoa ma chi co nhitng hé thong gid tri
m@i la vin hoa. Van hoa chi ch(a cai hitu ich, cai tot, cai dep. N6 la thudc do mUc do
nhéan ban cua con nguoi.

Cudc song la qua trinh tim kiém cac gid tri dé thoa man cac nhu cau. Gia tri la két
qua thdm dinh cua chu thé ddi v&i doi tugng theo mot hodc mot so thang do nhat dinh
(nhu “dang-sai”, “tot-xau”, “dep-xau”...).

Van vat déu co tinh hai mit, dong thdi ch(fa ca cai gia tri va phi gia tri. Ngay ca
nh(ing hién tuong tuéng nhu xau xa toi té nhat nhU ma tuy, mai dam, chién tranh, chUi
nhau... cling co nhifng mit gia tri cua no. Va ngay ca nhiing hién tugng tudng nhu tot
dep nhat nhu thanh tUu y hoc, thuy dién... cling co nh{ing mit phi gia trj cia no.

Do vay, gia trj 1a khai niém co tinh tuong ddi. NO phu thudc vao chu thé, khong

gian va thoi gian. Vi vy, mudn xac dinh dugc gia tri cia mot sy vat (khai niém) thi
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phai xem xeét sy vat (khai ni€m) trong boi canh “khong gian - thdi gian - chu thé” cu the,

trong moi tuong quan gilta mUc do “gia tri” va “phi gia tri” trong no.

Tinh gia tri la dic trung quan trong nhat giup di siu vao ban chit cua khai niém vin
hoa. NO cho phép phéan biét vin hoa v&i cai phi van hoa, vo van hoa; phan biét vin hod
thap v&i van hod cao; phan biét van hoa theo nghia hep va van hoa theo nghia rong. Nho
tinh gia tri, ta c0 dugc cai nhin bién chUng va khach quan trong viéc danh gia tinh gia tri
cua sU vat, hién tugng; tranh dugc nhitng xu huéng cuc doan — pha nhan sach tron
hodc tan duong hét 10i.

c.Tinh nhdn sinh cua vdn hoa

Vin hoda la san phdm cua con ngU0Oi. Vian hoa va con ngu0i la hai khai niém khong
tach r0i nhau. Con ngudi la chu thé sang tao ra vin hoa, dong thOi chinh ban than con

ngUoi cung la mot san pham cua van hoa.

Tinh nhan sinh tao ra nhitng kha nidng khong cd san trong ban than sy vat (hién
tuong) ma dugc con ngudi gan cho dé dap Ung cac nhu cau cua con nguoi, do la gia tri
biéu trung. Tinh nhan sinh kéo theo tinh biéu trung cta vin hoa.

Tinh nhan sinh cho phép phan biét van hoa v6i tU nhién. Van hoa la san pham truc
tiép ctia con ngUOi va gian tiép cua tu nhién. Van hoa la cai tu nhién dugc bién doi bdi
con ngudi, la mot “tu nhién th( hai”.

d.Tinh lich sU cua vdn hoa

Ty nhién dugc bién thanh van hoa la nhO c6 hoat dong xa hdi - sang tao cta con
ngudi. NhO ¢6 hoat dong nay ma cac gia tri dugc tich luy va tao thanh van hod. Ban
than cac hoat dong cung chinh la cac gia tri vin hod. Su tich Iy cac gia tri tao nén dic
diém th(r ba cua vin hod la tinh lich sU.

Tinh lich sU tao ra tinh 6n dinh cta van hoa.

Tinh lich st can dé phan biét van hoa nhu cai dudc fich Ity 1au dGi vGi vdn minh
nhU cai chi trinh do phat trién & mot thoi diém nhat dinh.
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1.4 Nhan di€n van hoa:

Pé nhan dién mot doi tugng co phai la van hoa hay khong, can phai dua vao dinh
nghia van hoa v&i bon dic trung néu trén. Ching ta xem xét trén cac khia canh sau:

a> Theo su phan 10ai cac y&u t0 cau thanh vin héa, trén co sG d6 phan tich, so sanh
va nhan dién mdt nén vin héa hodc gilta cac nén van héa v&i nhau. Thudt nglr nay,
ching ta c6 thé st dung tuong dong dbi vGi cadc phuong phap d€ nhan dién thuong
hi€éu cUa doanh nghiép.

b) Theo khia canh su khac biét.

Theo khia canh ndy, van hoa dugc khéc biét v&i khu biét v4i Ty Nhién, Vin Minh
cac nén vin hoéa khac. Van hoa khu biét véi tu nhién 1a nhd c6 finh nhan sinh. Thiéu tinh
nhan sinh, tU nhién chua phai la van hoa. Van hoa khu biét v&i vdn minh la nhG 6 finh

lich st. Thiéu tinh lich sU, van minh cting chua phai la van hoa.

Nhu vy, day la su khac biét ¢ hay khong co chat van hoa, co hay khong co yéu to
van hoa.

Tuy nhién, co chat van hoa van chua hin da da co s& dé xép mot su vat (hién tUgng)
vao van hoa. Vinh Ha Long, hon Vong Phu,... déu co ban tay va khoi oc cua con ngudi,
chung déu co tinh biéu trung. Nhung dé khu biét va quyét dinh xép d6i tuong nay vao tu
nhién, doi tuong kia vao van hoa, can so sanh mUc dé ty 1é gilta “chat con ngudi” va
“chat ty' nhién” trong moi doi tugng.

Vin hoa dUng gifa tu' nhién va van minh. Tinh nhan sinh chua c6 hodc qua it thi
thudc vé tu nhién. Tinh nhéan sinh (nhan tao) qua nhiéu thi thudc vé vdn minh. Khi tinh

nhan sinh co liéu lugng thi thudc vé vdn hod.

Vin hoa con phan biét v&i van minh & tinh gia tri, tinh dan tdc, dic trung khu vuc va
to chlc xa hoi.

) Trén khia canh gia tri

Trén binh dién gid tri, van hoa dugc phan biét v&i Tdp hop gid tri va Phan vdn hod.
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Vin hoa phan biét v&i tdp hop gid tri la nhO co tinh hé thong. Mot tdp hop gid tri
thiéu tinh hé thong thi van da thudc vén hoa r6i, nhung do r&i rac, khéng co lién hé véi
nhau nén no chUa tré thanh dugc mot doi tugng (mot nén) vin hoa riéng biét.

Vin hoa phan biét v8i phdn vdn hod la nhd tinh gia tri. Phan van hoa khong phai la
khong c6 chét van hoa, khdng co tinh gia tri, ma la & chd tinh gia tri cia no co thé boc 16
trong mot toa do van hoa khac. Mot su vat, hién tugng c6 thé ¢d gia tri trong hé toa do
nay, nhung lai la phan van hoa trong mot hé toa do khac.

Nhu vy, viéc mot tdp hop gia tri, mot phan van hoa co la mot (nén) van hoa hay
khong la do cac méi quan hé cua ching quyét dinh.

1.5 Pac di€m cla vin hoa va con ngudi Viét nam:
(Nh{rng danh gia nay da dugc tham khdo t&r mOt sO nha nghién c(u, dé quy vi thdo
luan, khéng mang tinh chinh thlc).

1.5.1 Mot s6 yéu t6 cda linh st anh hudng dé€ vdn hod Viét nam:

Nén sdn xudt néng nghi€p nghéo nan lac hau, tinh chat khép kin, thd so.
Chiju 1000 ndm phong ki€n phuong bac, 100 nim dudi 4ch d6 hd cla Phap.
2 cuOc chi€n tranh tan pha, hdi chiing cla chién tranh d€ lai la rat 16n.

Su phan chia vin hoéa gilta ba mi€n 1a rat 16n.

DN N N N

Nhing tu tudng, phong cach van héa phuong tiy tran vao Viét nam ciing nhu mot
doi ngfi tri th(rc VN & nudc ngoai da dnh hudng khong nhd dén van hod Viét nam
Nén kinh t€ dat nudc con anh hudng rat 16n tU thoi bao cap.

AN

Co6 su phan ho4 rat 16n vé nhan thic cla hai thé hé.

1.5.2 Uu va nhuogc di€ém cda ngudi Viét nam:

a> Uu di€m clia ngudi Viét nam
v" Tuong than tuong ai
v Chiu kh6
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Doan két trong khé khan.
Dai khai thi trf tué minh man
Hoc chéng hi€u

Khéo chan tay

NN

Nhiéu ngudi sang da, nhd 1au, 1ai cé tinh hi€u hoc, trong su hoc thirc, qui su'1é
phép, mén diéu dao dlrc: 1ay su nhan, nghia, 1€, tri, tin, 1am 5 dao thudng cho su

an 0.

b> Nhuoc di€m clia ngudi Viét nam

b1> Nén tdng dan tri thap.

b2> Ngu'0oi Viét khéng ham doc sdch

Nguoi Viét hi€u hoc U, ciing hi€u hoc ddy, nhung van chi 1a mot s6 nao d6, mot
s0 16n van it hoc, cho 1a nghé day nghé, tlic tuy tién téi dau hay t6i d6. Ma da sO
trong sO hi€u hoc dy van mang ndng tinh than tU chuong, quan lai, trong bang cap tuU
ngan xua. Ho hoc dé€ tim su gidu c6, phong luu cho ban than va gia dinh hon 1a gitp
doi. Ho dugc goi 1a tri thlic, nhung chi biét tri thlc chuyén mén, hdu nhu ho s6ng
cach biét, khong dinh gi t&i dai da s6 dong huong ma ho cho 1a thdp kém. Kién thlc
tOng quat clla ho 1a mOt mG hoi hot, thudng c6 dugc 1a qua nhitng bubi tra du tlru
hau, ch( khéng qua sach v3 nghiém tiic. Néi chi tGi dan thuOng, c6 nhi€éu ngudi cd
ndm khéng mua mOt cudn sach, mOt t0 bao. Ho chi thich nghe 16m va chi doc sach bao
khi c6 ai d6 mua thi mugn doc ké thoi. Ngudi minh 1ai suy nghi thi€u khoa hoc nén dé
tin, doc m&t ban tin trén béo hay nghe truyén miéng ma da tin, nén dé bi ké xdu 1Ua .

Khi trd 10i phdng van cla dai BBC ngdy 2/3/2005, nha phé binh vin hoc Vuong Tri
Nhan & Ha NOi, Bién Tap Vién nha xuat ban HOi Nha Vin da néi: "C( néi ngudi dan
minh thich doc sach va ham hoc 1am, nhung t6i c6 cAm tudng khong phai nhu thé.
Thuc ra, dan minh mé khoa c(, ki€m chiit bang d€ ki€m an. Sach in ra da s6 nhan rat
it phdn Ung... Viéc doc sach chua dugc xa hdi héa, hang thdng khong c6 thong tin vé€
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sach mdi ra, khong giGi thiéu, khong phdn hoi, khong thOng ké, gidi viét va doc khong
hoi”.

Vay nguoi Viét bi thua kém, tut hdu vi nhitng khau nao. Tai sao da sO ngudi Viét
mua thuc phdm 12 mén dn vat chat hang ngdy, c6 thé mua nhac hang thang dé gidi tri
ma c6 khi cd ndm mG&i mua mOt cudn sach 1a mén &n tinh than? Tai sao, ngudi Viét du
c6 2 triéu G hai ngoai hay 80 triéu & qudc ndi, mobi tua sach (dau sach) ciing chi in
trung binh khodng 1.000 cu6n? Nhu vay ngudi Viét c6 thuc su chdm tim toi, hoc hoi
khong? Néu bdo rang sach dat thi s6 ngudi Viét téi thu vién sao ciing khong cao.

N6i chung, khong cé dan tOc nao ti€n manh ma sach v& 1ai nghéo nan. BAi chinh
sach v3 1a kho ki€n thUrc, 1am nén tang d€ phat tri€n. Ngudi Nhat ti€n manh duoc la
nho ho biét tich lily kinh nghiém. Ngudi di trudc khi hoc hdi, ho ghi chép rat can
than, sau nay nhi€u ngudi trong s6 d6 viét sach d€ lai cho ngudi di sau va c(r thé. C6
nhiing ngudi Viét gidi, nhung khéng chiu khé viét sach d€ 1ai, néu ngudi dy mat di
thi bao nhiéu kinh nghi€m tich l{iy hang mdy chuc ndm cfing mat theo ludn, that 1a
u6ng phi. Hon n(fa, ai ciing r5, néu hi€u biét chi dugc thu thap thuan bang kinh
nghiém chua han da 1a chinh xéc va ph& quat, liic viét sach, ngudi viét sé phai tham
khdo rat nhiéu, khi do, tU cac suy nghi cho t&i d{t ki€n méi dan dan duoc hoan chinh
hon.

b3> Tinh cOng dOng cla ngudi Viét trong thOi chién cao nhung trong thoi binh lai
thap.

COng dbng dan tOc Viét -qua nhi€u thién nién ky, dan tOc Viét da hinh thanh va tu
khang dinh qua hai qu4 trinh lich s(r tién tri€n song song: qua trinh chung didc cac tdc
nguoi gbc Mongoloit va Négroit & bén trong, qua trinh ti€p bi€n van héa v3i cac nén

van hda tU ngoai vao (acculturation).

Trong nhing y€u t0 dé, yéu t0 so sanh tinh c4 thé/tinh cOng dOng
(individualism/collectivism) cé tdm quan trong dac biét. Hofstede x€p Bac My va Tay
Au vao loai van héa dam tinh ca th&, cadc nudc chau &, chau Phi va Nam MY vao loai
dam tinh cOng dbng.

Do dia 1y, lich s&, nguGi Viét da phai s&m tap hop nhau chOng thién tai va ngoai
xam, nén tinh cOng déng cao. Tinh cOng dOng ndy, qua hang nghin nim, dugc nudi
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dudng bdi nhi€u gia tri van héa tao ra nhiing truyén théng gan bé ngudi dan. Cé
nhitng y€u t6 vin héa phi vat th€, nhu mOt nha nghién c(tu Nhat nhan dinh: giéng
nhu gi6; chiing ta sOng trong gi6 nhung khong nhin thady gié.

"Tinh cOng dOng clla ngudi Viét", hi€u theo nghia rOng, d6 1a y thic va tinh cdm
gan b6 ngudi tOc Viét vGi nhau (tUrc 1a tinh cOng d6ng dan tOc Viét), 1a hé théng tu
tudng yéu nudc (Tran Van Gidu). Theo nghia hep clla b0 mén nhan hoc van hoéa
(cultural anthropology), tinh c&ng dOng chi su’ gan b6 vdi ting nhém trong cOng déng
dan tOc 16n... (in-group: gia dinh, than tOc, ton gido...).

Tuy nhién trong thi gian gan day, tinh cdng dOng cUa ngudi Viét dang bi thach
thUc. Chiing ta c6 hai tri€u ngudi Viét nam & nudc ngoai, s6 1ugng ki€u hdi hang nim
gdi vé hang ty USD, nhung khéng dugc nhu ngudi Hoa, ching ta c6 rat it cong ty
ti€ng tdm cla ngudi Viét & hai ngoai. Tré lai trong nudc, nha nudc dang ho hao cd
phan ho4, lién két doanh nghi€p, nhung moi viéc déu tién tri€n rat chdm hodc trén
hinh th(rc. R rang tinh cOng ddng cla ngudi Viét dang bi thach thic.

b.4> Tinh tén trong phdp ludt cla ngu0i Viét nam cUa chiing ta con rat kém.

Nay da 1a dau thé ky 21, th( nhin viéc luu théng & cac thanh pho 16n Viét Nam
xem. That 14 loan khong dau bang. Ngudi ngoai qubc nao dén Viét Nam ciing so khi
phai hoa minh vao dong xe c6 d6, va nhat 1a khi bing qua duOng. Ty 1€ tai nan xay ra
rat cao, ai ciing ta than, th€ ma bao nim qua van manh ai ndy chay, manh ai ndy dj .
Nhiing nga nidm, nga bdy xe dong nghet ma hau nhu khdng chia lan dudng, nhiéu noi
khéng c6 bé tron d€ di vong, khong cdnh sat hudng dan luu théng, TU moi phia xe c
d6 don thang vao ro6i manh ai ngudi ndy tim dudng ti€n 1én. Ba cdm d6t phio dugc
ma sao t& nan luu thong day ray, m6i mot chuyén cdi xe gdn may phai d6i nén an
toan da bao nim qua van chua gidi quyét dugc. SOng trong xa hdi ma dudng nhu c6
rat dong ngudi Viét hau nhu khong mudn bat c(* mOt luat 1€ nhd nao rang budc
minh. CU 1am dai, 1am can r0i tGi dau hay t&i d6!?

b.5 > Tinh tu gidc cting kém.
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V€ bdn than ngudi Viét, than hinh nho bé, tubi tho thap, sUc luc kém, khdng bén
bi, ma lam viéc lai hay qua loa, tac trach, dai khai n€u khong néi 1a cdu thd, nén néi
chung ning sudt kém.

Chting ta th( nhin xem, trong bat c(* mOt nha an quéc té nhu & cac truGng Pai
Hoc c6 nhi€u nhém ngudi thudc nhiéu nudc thi nhém nao nhd ngudi nhat, 16n x0n va
On ao nhat c6 nhi€éu phan chac d6 1a nhém ngudi Viét. Nhém nay con thém cai tat hiit
thudc, xa rac kha blra bai n{ra. Cau chuyén vé ngudi Viét du lich tai Singapo, khi dén
khu du lich, ngudi ta hoi tai sao 1ai xa rac ra thé ndy, ngudi quan 1y trd 10i: c6 kha
ning c6 ngudi Viét G day.

b.6> Tdm nhin ngan:

Lay mot vi du 1a mOt ngd nhd, moi ngudi ban 1a moOi nha nén lui vao mot met dé€
rOng ngo, 0 to vao tan noi, ai cling hudng Ung vi nhu vay ngd sé rOng hon, gid cling
cao hon, nhung can hd & dau ngd nhat dinh khéng chiu, vi cho rang n€u cac ho trong
lui vao thi duong nhién 1a minh dugc 10, thém nlta minh 1a ddu hoi thi 1ti vao d€ lam
gi, qua 1dm 6 t6 van dau trudc cla dugc. D6 1a tam nhin ngdn, vi mOt cin hO nhu
vay lam bi€n dang ca khu nha vOn da dugc quy hoach theo 16, va nhu vay gid tri nha
cUa chinh ho ciing bi gidm di rat nhiéu...

b.7> Tam ly sanh hang ngoai, chuéng hinh thic:

Tat nhién 1am &n c4 th€ thi ngudi Viét thudng chi manh & khau budn ban nho
hodc kinh doanh hiéu &n 13y c6ng lam 10i.Ngay khau budn ban, ngudi ban thuong chii
trong mua hang ngoai hang nhat vé ban ki€m 10i va ngudi tiéu ding ciing lo bo ra
that nhiu tién tim mua hang ngoai hang nhat d€ khoe ma nhi€u khi khong biét ding
hodc khéng can dung t&i! Tai sao 1ai chuOng "hang ngoai" dén nhu vay? Hang héa G
Viét Nam ngay nay kh4 nhi€u, nhung ngudi Viét khéng tu' sdn xudt 1dy duoc khodng
10% trong cdu thanh sdn pham dé. "San xuat" n€u c6, "hang ndi" né€u co, thuc ra chi
1a d6t giai doan, dung mdy ngoai qudc rdi nhap vat li€u va 1am gia cong. Sau ndy, khi
may hu hdng thi 1ai mua may md&i, khong dan dan tu' ché mdy thay thé nhu ngudi
Nhat hay Hoa dugc.
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b.8>Tuy vay, van hay c6 tinh khén vat, ciing cé khi qUy quyét, va hay bai bac ché nhao.
Thudng thi nhiit nhat, hay khi€p s@ va mu6n c6 su hoa binh, nhung ma da di tran mac
thi cling c6 can ddm, biét gi(r ky luat. Ngudi minh phan déng thudng ranh vat, qUy
quyét, bo tich 1& phép ma hay khinh khi nhao bang. Tam dia nong n6i, khoac lac, hi€u
danh.

c> MOt sO bién phdp xdy dung vin héa con nguoi Viét:

1- Khoi day tinh than yéu nudc nOng nan, tinh than bat khudt cao d0, khi that can thi
nhiéu ngudi sé san sang hy sinh vi nudc, tuy vy, nhu mot than htu da néi, van con
rat nhi€u ngudi “qua tan tuy vdi gia dinh ma qua thG o v6i dat nudc”. Nhiing nguoi
d6 sOng chi biét minh ta, hay gia dinh ta, hdu nhu khong bao gi® nhiing tay vao viéc
chung nao!

2- Tinh than yéu thuong, dim boc trong gia dinh ding dugc dé cao, day 1a nén tang
cUa x4 h6i Viét Nam, tuy nhién, can c6 tam nhin rOng ra xa hi va tinh cdm can thing
bang vai 1y tri.

3- Tinh tuong lan, tuong tro ban bé kha chi tinh, nhung ciing dé di dén thién trong
khong khach quan, khong cong bang. Dé di tGi dan 6c bé phai, dia phuong, ton gido.
Can nghi dén céi 10i 16n chung hon 1a cai 10i nhd cuc bo.

4. Tinh d6ng bao rat tham thi€t, nhung ciing can m& rong ra thanh tinh nhan loai, gitp
d& cac dan tbc kém may man hon khi can.

5- Tinh than doan két cting lo viéc 16n con kém, néu chi “doan két khi that can dén
nhau” nhu trong truyén Lac Long Quan va ba Au Co thi van con 10ng 1€o, vi nguyén
chuyén khi ndo dugc coi 1a can ciing c6 th€ c6 nhi€u y ki€n khac nhau, thanh chia ré.
NE&u ludn ludn tén trong, gin gilr tinh than doan két thi tOt hon. Phai c6 gang loai trir
tinh than hep hoi cla phe phai, ton gido, chling tdc, dia phuong... Nén tranh dua vGi
nguoi ngoai hon 1a tranh gianh nhau.

6- Do ban ning sinh tOn trong moi trudng bat On, ¢6 tinh than tu 1ap va thich (ng cao,
nhung ngan han. V& chinh trj, thudng c6 6c lanh tu, hep hoi, thi€u tinh than sinh hoat
dan chU, cong bang va ton trong ludt phap...

7- Tinh than hoc hdi kha cao, nhung con nang théi tUr chuong, khoa bang, ban xuéng,
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do dé, can di sau vao thuc dung, can tri-hanh hgp nhat. Can thay tinh than cham hoc
dé€ thi 1dy bang cap hau dugc yén than bang tinh than dan than gitip doi. Can day
manh 6c nghién cUu, tap tinh ghi chép (thay vi chi dung tri nhG sé dé quén va dé nham
1an), bién soan, bién khao, viét va doc nhi€u sach hon. Can md& rdng kié€n thiic tOng
quat, thay vi chi hoc c6 sach vé trudng s@. Ngudi Viét khéo bat chude, nhung thudng
chi dung 1ai & mUc 60-70%, khong 1én 80-90% nhu ngu'di Hoa hay vugt hon nhu
nguoi Nhat.

8- Tinh than dan than, mao hi€m, khai ph4, sang tao van con rat gidi han, can don nd
luc ddy manh thém 1én. Nhiing ngudi tién phong tOt c6 thé kéo cd quan chiing hay
dan tOc di theo. C6 nhu thé qudc gia mdi ti€n nhanh dugc.

9- Ngu0i Viét lac quan, vui tinh, hay cuGi duia, hoa nha hay “chin bd 1am mudi”...
nhung cfing doi khi vi vay ma lam vié€c thi€u nghiém chinh. Theo ghi nhan cUa chiing
toi, trong ti€ng Viét c6 dén khodng 500 tUr nglt v€ cudi (c6 1€ nhi€u nhat thé gidi),
trong khi chi c6 khodng 30 tU ng(r vé khéc.

10- Can s6m loai bo tinh than lam viéc dai khai, tity tién, thi€u trach nhi€m, thi€u ké
hoach hay ki€u dau voi dudi chult, chi€u 1€, khéng chinh xac, khong ding gi®, khong
nghiém chinh gi(r 10i h(ra hay cam két. Can dé cao tinh than thugng ton luat phap dan
chU, coi d6 1a riéng moOi duy tri trat tu' xa hdi. Cang y&u kém vé kY thuat, cang thi€u
tai chinh, cang phai bu lai bang cach 1ay ch{r tin lam dau.

11- Can thoéat ra khoi cung cach 1am &n theo quy mé co con, c4 nhan hay gia dinh, dau
nghé... ma sém ti€n t&i tap doan nho, rbi tap doan 16n, tUr d6 mai ting nhanh ning
sudt dugc. Phai ddy manh 6c thudng mai, quan ly khoa hoc... cé tam nhin thi truOng
rOng 16n, tU gia dinh ra xa h0i, tU dia phuong ra toan qudc, tU toan qudc tGi toan thé
gidi.

12- Ti€n Ién tinh than hoat dOng xi nghi€p, 1am ch( cd day chuyén tU vat liéu dén
san xuat, dén ti€p thi, d€n tai bi€n ché d€ bdo v& méi sinh...

13- Tinh mé tin di doan nhu 1én dOong, dO6t hang ma, moét thoi bi nha cam quyén ngin
cam, nay lai c6 khuynh huéng phat trién manh. Lang Béng HO néi ti€ng vi tranh
mOc ban, nhung chi thuc su phat 1én nho 1am hang mao.

14- Tinh dG thira, khong nhan trach nhiém, tUf chuyén nhd t&i chuyén 16n. Pa s
nguoi Viét cho rang s& di ngay nay Viét Nam y€u kém 1a vi chi€n tranh, vi , vi Trung
Hoa, Phap Qudc, Nhat Ban, Hoa Ky, ... vi lanh dao, ma it khi nao néi vi minh. Sinh
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hoat clla ngudi Viét & cac nuGc Au-MY ngdy nay chua dan chd, chua nghiém chinh,
chua ding gi0... thi khong thé dG thira tai ai khéc.

15- Can luu y 12 ngudi viét than hinh nhd va tudi tho chi trung binh (nam 63 va nt 67,
trong khi Nhat Ban vGi nam 78,4 va n(t 85,3), viéc thé xac cao 16n hon va tudi tho kéo
dai hon ty 1& thudn vGi su' luu y hon vé€ vé sinh va dinh dudng. SUc khoe va tudi tho
duong nhién 1a y€u tO quan trong trong viéc tao dung hanh phiic cd nhan va phat trién
“sUc khoe 1a vang”.

s

qubc gia. Khong c6 gi 1a phi 1y cdce khi ngudi ta van vi

1.6 So sdnh phong cdch Ummg xtr phurong déng va phurong tdy:

Edward Hall dua ra khai ni€m hai loai hinh van héa: loai hinh van héa vdi giao ti€p
c6 bOi cdnh cao (high level context communication culture) va loai hinh van héa giao
ti€p c6 bOi cdnh thap (low level context communication culture). Loai hinh th(r nhat
phtt hgp v3i nhiing nén vin héa dam tinh cOng dOng thién v€ cam xtic, tho mOng,
truc giac, tGng hgp, truyén thOng. Loai hinh th(f hai dac trung cho cic nén vin héa
dam tinh c4 th€ thién v€ logic, 1y tri, phan tich.

Khong di sau vao ly ludn, ta c6 thé x€p vin héa Viét vao loai hinh vin héa ddm
tinh cOng dOng. Ciing phadi nhac lai 1a khai niém tinh cOng dOng nay clla nhan hoc vén
héa chi su’ gén bé vGi nhitng nhém (in-group): nhu gia dinh, lang xa, t& chlc xa hoi,
ton gido... trong cOng dong dan tOc 16n, v4i su tin tudng 1a sé dugc nhitng nhém ay
che ch& cho su' gan bé ay.

Tiéu chi Phuong dong Phuong tay
Nhan th(rc | Cdm tinh, ngudi phuong déng | Ly tinh, 1 rang. Thién vé phap
suy doan mOt cach cam tinh, tri, mang tinh dung sai, phdi —
ma ho, néi cach khac 1a kho trai.

dinh lugng thién vé hay — dg,
may — khong may. Thién vé
dao dlc

Tinh cich | Tram tinh, phong th(, gidu bai, | Ning dOng, s6i n6i, kham pha,
kho chia sé& tan cong

Quan di€m | D€ cao su tOn tai, hudng ndi | P& cao su phat tri€n, ddu tranh,
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v€ céi tdi hudng ngoai

Su dau Pé cao su'bdo ton, mang tinh | P& cao két qud, tim gidi phap di
tranh trung dung dén suhop ly

MOi quan Dé cao cOng dbng Dé cao y€u td ca nhan

hé

PHAN II VAN HOA DOANH NGHIEP

2.1 Khai niém Vin hoa doanh nghiép:

Moi t6 chlrc déu c6 van héa va nhiing gia tri dOc déo riéng cla n6. Hau hét cac t6
chlc déu khong tu y thic 1a phai cO gang d€ tao ra mOt nén vin héa nhat dinh cla
minh. Van héa clla mOt t6 chlic thudng dudgc tao ra mot cach vo thitc, dua trén nhiing
tiéu chudn cUa nh{tng ngudi di€u hanh dlng dau hay nhitng ngudi sang 1ap ra t&
chlc do.

E.Heri6t tUng néi: "Cai gi con lai khi tat ca nhiing cai khac bi quén di - cai d6 1a vin
hoa". Di€u d6 khang dinh rang, vin hoa doanh nghiép (VHDN) 1a mOt gia tri tinh than
va hon thé& n{a, 1a mOt tai sdn v6 hinh clla DN. N6 1a toan b0 céc gia tri vin hoa dugc
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gay dung nén trong suOt qua trinh tOn tai va phét tri€n cla mOt DN (hay mot t6 chiic),
trd thanh céc gia tri, cic quan niém va tap quan, thé hién trong cac hoat ddng clla DN
ay va chi ph6i tinh cdm, n€p suy nghi va hanh vi Ung x(f clla moi thanh vién clia DN.

Theo TS P6 Minh Cuong - Trudng Pai hoc Thuong mai Ha NOi: "Vin hoa
doanh nghié€p (vin ho4 cong ty) 1a mOt dang cUa vin hoa t6 chlic bao gdm nhitng gia
tri, nh{rng nhan t® vin hoad ma doanh nghiép tao ra trong qua trinh san xuat, kinh
doanh, tao nén ci ban sac cla doanh nghiép va tac ddng tGi tinh cdm, 1y trf va hanh vi

cUa tat ca cac thanh vién cla nd".

Ong Hodng Hai Pudng, Téng gidm dOc Cong ty cO phan phdt trién béng dd
VN )thi cho rang: “Ching t6i néi ném na: n€u doanh nghiép 1a chi€c mdy tinh thi vin
hod doanh nghiép 1a hé diéu hanh.”

Van hoa doanh nghiép chinh 1a chudn muc ma & dé ngudi ta sé quay quanh céi
chudn muc d6 d€ cé hanh vi Ung x(r. MOi nhan vién vao hoat dOng trong hé thong cla
ching t6i déu dugc nghe it nhat hai ti€ng dong ho vé€ vin hoa doanh nghiép.

C6 thé€ thay rd: vin hoa doanh nghiép bao gbm cac y€u t0 phap ludt va dao dic.
Vin hoa doanh nghiép khéng th€ hinh thanh mot cach tu phat ma phdi dugc hinh thanh
thong qua nhi€u hoat dOng clia ban than moi doanh nghi€p, mdi doanh nhan, clia Nha
nudc va cac t6 chic xa hoi.

Trudc hét, can phai thOng nhat nOt khéi niém chung vé vin hod doanh nghiép.
Vin hoa doanh nghiép dugc hi€u la toan b0 cac quy tac Ung xU, cach nghi, chudn
muc, dudng 10i kinh doanh... c6 tac dung dat dau an tGi hanh vi, thai d0, niém tin va
quan hé cUa céc thanh vién, cao hon nifa 1a hinh anh clUa mOt doanh nghiép trén
thuong truong.

Vin hoa doanh nghiép khong chi gidi han don thuan trong pham tru van hoa to
chUrc, hay trong cdp quan hé “van hoa trong kinh doanh” va “kinh doanh ¢ van hoa”.

Vin hoa doanh nghiép la mdt tiéu vdn hod (subculture).
- Vn hoé doanh nghiép 1a mdt hé thGng ctia cac gid tri do doanh nghiép sang tao va tich
luy qua qua trinh hoat dong kinh doanh, trong moi quan hé v&i moi trudng xa hdi va tu

nhién cua minh.
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- VHDN Ia tOng thé€ cic truyén thOng, cac cdu tric va bi quy€t kinh doanh xac 1ap qui
tac Ung xU clla mOt doanh nghiép;

- VHDN Ia toan b0 phuong thUc kinh doanh, quan 1y di€u hanh kinh doanh, phong cach
Ung xU trong quan hé v&i ddi tac va trong ndi bO doanh nghiép;

- VHDN la nh{ng qui tac Ung x( bat thanh van, 1a luc lugng vo hinh trd thanh qui dinh
cUa phép ludt, nhung dugc cac chl thé tham gia thi trudng hi€u va chap nhan.

2.2 Pac di€m vin hoa doanh nghiép:

2.2.1 Vidn hod doanh nghiép tOn tai khdch quan:

Van hoa tOn tai ngoai su' nhan biét cla chiing ta. Cé con ngudi, co gia dinh, c6 xa
hOi 1a c6 vidn hod. Vian hoa rat quan trong, né ton tai ddc 1ap vai chiing ta. Vin hoa
khong c6 nghia la cai dep. Du ta c6 nhan th(c hay khong nhan thic thi né van trudng
tOn. Né&u ta bi€t nhan thlc né, xay dung né thi né lanh manh, phat tri€n. C6 thé c6 vin
hoé dbi truy di xudng, vin hod phat tri€n di 1én, van hoa manh hay vin héa yéu, ch(r
khong th€ khong cé vin hoa. Ngudi ta dOng nghia gilta vin hoa doanh nhan, vin hoa
kinh doanh va nhi€u ngudi nghi van hoa giao ti€p 1a vin héa doanh nghié€p. Nhung
hoan toan khong phai nhu vay.

Bill Hawlett, ngUdi sang 1ap ra tap doan HP da tUng noi: “bat ky nhém ngudi ndo
da cling nhau 1am vié€c trong mot thoi gian, bat ky t6 chlic ndo di ton tai mOt thdi ky,
bat ky chinh phU hay cO quan nao cUa qudc gia

Pay la dac diém chung cla vin hoa doanh nghi€p ciing nhu bat ky loai hinh vin
hoé nao khac. Vin hod ton tai khi c6 m6t nhém ngudi cling sOng va lam viéc véi nhau,
nhan dinh ndy da dugc nhiéu nha nghién cltu ching minh ma t6i khong tié€n ghi trong
cudn sach ndy. Vay véi tu cach 1a chl doanh nghiép hay nha qudn ly, ban than ching
ta can nhan thlc: van hoa doanh nghi€p van tOn tai va phat tri€n du ta khong tac dOng
vao chiing. Vay thi, tai sao ching ta khong tac ddng d€ né mang lai nhiing hiéu qua
cho hoat ddng cla ching ta?
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2.2.2 Vin hoé doanh nghi€p hinh thanh trong mot thdi gian khé dai: TUc 1a VHDN
mang tinh lich st (thGi gian van hoa): Qua trinh hoat dong kinh doanh.

2.2.3Vin hoa DN mang tinh bén viing.

Tinh gid tri: 13 sy khac biét cla mot doanh nghiép co van hoa v8i mot doanh
nghiép phi van hoa. Gia tri van hoa cta doanh nghiép co gia tri ndi bd; gia tri vung; gia
tri quoc gia; gia tri quoc té. Doanh nghiép cang ton trong va theo dudi nhiing gia tri
chung cho nhiing cong dong cang rong 16n bao nhiéu thi vai tro cua nd cang 16n bay

nhiéu.

2.2.4Vin hoa doanh nghi€p mang tinh hé thOng, thOng nhat. tuong tu nhu' dac tinh
cUa van héa néi chung (thao khdo thém phan 1.3).

2.3 Chu thé€ cua van hoa Doanh nghiép:
2.3.1 Van hoa doanh nhan:

Doanh nhan trong tai liéu nay dugc hi€u 1a nhling cht so htu chinh cla doanh
nghi€p. Hién nay van con nhi€u quan di€ém cho rang van hoa doanh nhan va van hoa
doanh nghiép 1a giGng nhau. Thuc t€, vin hod doanh nhan 1a mOt bO phan cau thanh
cUa van hoa doanh nghiép, nhung vin hod doanh nhan th€ hién mot s6 di€ém khac biét
va khong thuOc vin hoa doanh nghiép. Vi du, mot doanh nhan tham gia cudc choi
tennis, nhu' vy chua chdc anh ta da dai dién cho VHDN.

Doanh nhan 1a ngudi dua ra nhitng quyét dinh trong vi€c hudng doanh nghié€p theo
mOt duong 10i, phuong hudng nhat dinh. Chinh vi vay, khéng phU nhan vin hoa
doanh nhan cé y nghia quy€t dinh d6i vGi su tOn tai va phat tri€n cUa vin hod doanh
nghi€p. Do vay, t6i dd d€ mOt muc riéng (2.4) d€ viét v€ vin hod doanh nhan.

2.3.2 Nha quan tri:

Chung ta khong nghi ng0 gi khi cho rang nha quan trj 1a mot tai sdn cao cap cla
doanh nghiép. Khi 1anh dao doanh nghiép, chiing ta luén phai dat va trd 10i cau hoi:
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- Lam th€ ndo tao dugc bd khung cho cong ty.

- Lam th€ nao thu hiit dugc nhfng nha quan tri gidi cho doanh nghiép.
- Lam th€ ndo gilt dugc nha quan tri gioi.

- Giai quyét xung dot gilta nhiig nha quan tri.

- Phan quyén va trach nhi€ém cho nha qudn tri ¢ mUc nao?

- Lam th€ nao d€ hudng nha quan tri phuc vu lau dai cho DN.

- Lam th€ nao d€ danh gid nha quan tri?

Trong tai liéu nay chiing t6i khong tap trung gidi quyét cac cau hdi trén, ma tap
trung gidi quyét dudi géc dd VHDN.

Mot trong nhiing yéu cau cUa nha lanh dao 1a tim dugc cac nha quan tri phi hop
vGi phong cach qudn 1y, quan di€m kinh doanh. D6 ciing 1a 1y do tai sao ma nhling Cty
16n ¢ My, khi tuy€n lanh dao cao cap, nhling ngudi sang 1ap Cty hodc HPQT thuGng
mOi Ung vién di chai golf, di choi xa vai ngdy & 1 khu biét 1&p nao dé hodc dén choi
tai gia dinh ho d€ ngdm danh gia set of values ( nhiing gia tri) cGa Ung vién d6 xem c6
pht hgp v6éi VHDN hay khong!

Van dé th( hai 1a hau hét chl doanh nghi€p déu quan niém, ho di tuy€n cac nha
quan ly ndy vé&, trd luong cao thi ho phai hét minh vi cong ty. Thuc t€ khong phai
nhu vay, nha quan ly trudc hét cling 1a mOt nhan vién cla deng ty, do vay ho dugc
hudéng cac quyén 1gi nhu mOt nhén vién di€u dé 1a duong nhién, nhung ho 1ai khong
dugc hudng cac niém vui “cla mOt nhan vién dugc x€p minh quan tam”. Thuc t€ chU
DN thuc hién hai chlic nang: chdm lo cho toan th€ nhan vién trong cong ty va th(t hai la
chim lo cho “linh” cQla minh, nhung dG6i vGi chlic nang nay thi chU doanh nghiép
thudng bo quén.

V&i tu cach 1a mOt chUl th€ dac biét clla VHDN, chU doanh nghi€p phai coi nha
qudn ly ciing chinh 1a nhiing nhan tai clia DN dit ho thulc cap quan 1y ndo. Pay chinh
1a b0 khung v(rng chac cla doanh nghiép. Béo c6 to, gi6 c¢6 16n nhung néu bd khung
dy van viing vang thi DN &y con tOn tai.
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2.3.3 Nhdn vién va ngu0i lao dOng:

Khi bat dau lam viéc, cac nhan vién tré cé ba cach Ung xUr khac nhau véi nhimng
chudn muc van héa (thanh van va bat thanh vian) cUa cong ty. Th( nhat, ho danh gia
cao nh{ing chudn muc d6 va hoa nhdp vao cong ty rat dé dang. Th(r hai 1a khong thé
nao chiu ndi va bo ra di. Va th(t ba 1a nhitng ban tré du khéng thich nhitng chudn muc
d6 nhung vi dOng 1uong, vi khong mudn bi mat viéc nén phai chdp nhan va cam chiu.

e

O VN ta, 6 18 FPT 1a doanh nghiép c6 hé théng "vin héa" tuong d6i rd nét nhat.
Anh chi em sinh vién m&i ra trudng rat thich dugc vao day vi tin tuéng vao moi
trudng doanh nghié€p. Tai sao moi ngudi thich 1am vi€éc cho FPT???

Thu Huong, 23 tuGi, lic vao 1am viéc & mot cong ty Pan Mach da that bat ngd khi
thdy cong ty khong khac gi mot céi...nha &. Cung cach, khong khi 1am viéc nhu gia
dinh. Ong chU & ngay tai cong ty, cdp bO v4i mOt nhan vién rat 10 liéu d€ moi ngudi
khéc déu biét. Cong ty c6 qui dinh tat cd (hon 30) nhan vién déu phdi néi ti€ng Anh
nhung nhi€u 1an dang néi chuyén may 6ng T4y lai quay sang néi véi nhau bang tiéng
Pan Mach. biéu nay khi€n nh{fng nhan vién khac khé chiu, c6 vé nhu ho dang bi “néi
xau”. Thu Huong k€ thém: c6 1an dng chU goi cd 1én phét luong. Theo théi quen,
Huong chay 1én 1au va 6ng ch( dUng doi trén kia vO tay cudi : “You are running!” (C6
dang chay kia!), 1am c6 cAm thay bi xiic pham. Ngay sau d6 Huong nghi viéc.

Cong ty ti€p theo dudng nhu 1ai dOi nghich vdi cong ty trén. Luong cao nhung vao
cong ty khong ai chao ai, hét gid thi v€. Cong ty khong quan hé gilta con ngudi vdi con
ngudi, khong mot 1an di du lich, hop mat toan th€ nhan vién. “Khong tao di€u kién
cho nhan vién hQc tap, ndng cao chuyén mon, khong tang luong cting khdng khen
thudng, néi chung 1a lanh 18o0” — Huong blc xtdc. SU nham chan mo6i ngay khi€n
Huong lai quyét dinh ...nghi vi€c, chon con dudng di hoc cao hoc va ding ky day
thém tai cac trung tam Anh ng(r.

Trai ngugc v4i Huong, mOt ban gai tén Lai khi vao 1am viéc cho phong thiét ké
mOt hang my pham 16n cla nudc ngoai tai TP.HCM da voi riit lui khi chura &m cho.
N6i ti€ng Anh nhu...gi6, cuc ky ning dOng va xinh tUdi — cong ty nay rat khoai mau
ngudi nhu cd, nhung Lai 1a ngudi thich tu do. Cé thUra nhan van héa cong ty...hoan
hdo: tr chuyén giao ti€p gilta nhan vién cho dén nguyén tac gio gidc déu “rat qui cl
va lam cho guOng mdy cong ty chay ngon lanh”. Tuy vay c6 lai khong chiu nGi nhiing
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“ky ludt” dé. “Tdi thay t tiing” — Lai nghi vy va xin vao lam viéc & mOt cong ty xuat
nhap khau clla Nha nudc, luong it hon nhung thodi mai hon.
DOoc céi phan trén ching ta dat ra cac cau hdi?

- Tai sao ho 1am viéc cho don vi khac hay tai sao ho chon chiing ta ma khéng chon
don vi khac?

- Tai sao ho khong hoa nhap dugc v4i chiing ta?

Nhiéu Gidm dOc cong ty than phi€én nhan vién cla anh thuOng xuyén bi xao trOn,
mac dit di 4p dung dU moi bién phap vé luong thudng. . .tuy nhién mot s6 yéu td ma
doanh nghi€p Viét nam hién nay van chua thuc hién hodc thu hién chua triét dé.

Th(r nhét la doanh nghiép chua cé hodc chua thu hién day du vé dinh hudng
nghé nghiép cho nhdn vién.

Doanh nghiép chua c6 dU kha ning d€ dinh hudng nghé nghiép cho nhan
vién.Hoat dOng dinh huéng mdi chi dUng lai & mUc cl di hoc cac khoa dao tao hodc
cao hon nia 1a dé ra cac ky niang phtt hop cho vi tr cong tac nhat dinh va thuc hién
chuong trinh hudn luyén nhan vién.

D6 mdi 1a diéu kién can ma chua dd, ban than moi nhan vién déu cé dinh hudng
riéeng v€ ngh€ nghi€p cla minh, tat nhién c6 th€ dinh hudng cla nhan vién chua ding.
Doanh nghiép phai ki€m tra cdc phdm chat cUa nhan vién cling v4i nhing ki€n

thc, kinh nghiém, k¥ ning ma ho cé dugc, tu van cho nhan vién mOt nghé nghiép
nao la tOt nhat v4i nhitng pham chat cUa nhan vién. Khi nhan vién da dong thudn, DN
cam két dua ra mOt 10 trinh d€ dao tao nhan vién. Thuc t€ khong phai nhan vién nao
cling c6 thé ti€n than bang con dudng thing chirc, do vay mot chuong trinh dinh
huéng nghé nghiép sé lam cho nhan vién gan b6 véi doanh nghiép hon.

Th( hai 1a v€ méi truOng vin héa doanh nghi€p, hdu hét cac doanh nghiép chua
dua ra mOt méi trudng van héa, moi trudng lam viéc d€ gan bo va thu nhat nhan vién.
C6 nhiing doanh nghi€p dua ra l1ai chi mang tinh hinh thltc, néi mot dudng 1am mot
néo.
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ThU ba, c4c doanh nghi€p dac biét 1a doanh nghi€p vla va nhd do qué trinh phét
tri€n mang tinh chat va viu do vay cac cd ché luong da dinh hinh tU trudc, rat khé
thay d6i, trong khi d6 ngan sach luong cla doanh nghi€p da “kich tran”. Hau nhu cac
chl DN déu ngai thay d6i, thuc t€ phuong thic cdi t6 ciing khéng phit hgp véi vin
héa va phong cach Viét nam, cac doanh nghiép hau nhu déu quen véi viéc cdi ti€n va
it chap nhan cai t6.

Th(r tu 12 vé quan tdm dén gia dinh cla nhan vién. Thuc t€, méi quan hé gilta
nguoi Viét nam vdi nhau dugc xay dung rat dé dang. Nhan vién lam viéc khong han
cho ho ma con phdi cho gia dinh cUa ho n{ta. Hau nhu céc chU doanh nghi€p chua
quan tdm nhiéu dén khia canh ndy, néu nhu quan tim tOt dén gia dinh cUa ho, day sé
1a mOt 10i thé khong nho trong vi€c gilt nhan tai cho doanh nghiép. MOt vi du nhd, doi
vGi nam nhan vién, khi vg ho dé, néu doanh nghi€p cho ho nghi 2 ngay hudng nguyén
luong (ludt lao dOng khong cé yéu cau nay) thi chi phi doanh nghiép phai bo ra khong
1a bao nhiéu nhung 10i ich thu lai rat 16n.

2.3.4 Khach hang:

Dudi con mat khach hang, vin hoa Doanh nghi€p déng vai trd hét sltc quan trong,
tao nén 10i thé canh tranh cho doanh nghiép.

Van hoa DN dong hai vai tro:

v" La ngudn luc, 10i thé canh tranh, 10i thé so sanh khi khach hang quyét dinh lua
chon cac nha cung cap khéc nhau.

v" Vin hoa DN 1a cO s3 duy tri va phat tri€n mOi quan hé khach hang.

Khi khach hang ti€p xic, ky hgp dong/mua hang thi nhiing y€u t0 cla vin héa
doanh nghiép sé& lam cho khéach hang yén tam day 1a mOt t6 chic rat chuyén nghiép, c6
tam. Pay s€ 1am mOt 10i thé canh tranh khéc so vdi cling dOi thU n€u nhu ¢6 cling 10i
thé vé sdn pham, chat lugng, dich vu..

Khi khach hang d3 mua hang, ho sé dudgc ti€p xét nhiéu hon véi doanh nghiép tUr
ch(r tin, phong cach giao ti€p, bi€u tugng....qua dé ch{f tin cang dugc ciing cO. N6i
khéng qua rang VHDN 14 c0 s@ d€ duy tri khach hang trung thanh cUa doanh nghiép.
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2.3.5 Nha cung cap.

Tuong tu nhu dOi véi khach hang, nha cung cap sé tin tudng hon khi ban hang cho
doanh nghiép. Sau khi ban hang, mUc d0 tin nhi€ém cang nang 1én, nha cung cap sé coi
doanh nghiép 1a nhiing khach hang trung thanh ddc biét va c6 nhling ché d0 quan tam
ddac biét nhung ngdy giao hang, chi€t khau tai chinh...

2.3.6 Voi Céng déng xd héi, co quan nha nuéc, co quan truyén théng, té chirc
tai chinh, ngan hang...:

Ciing nhu doi v&i khach hang va nha cung cap, Cong dong xa hoi, c0 quan nha
nudc, co quan truyén thong, t& chiic tai chinh, ngan hang..., doanh nghiép sé& dugc
nh{ng 10i thé€ dac biét khi xay dung dugc vin hoa doanh nghié€p vi

+ Tao ra su chuyén nghiép.
+ Tao ra tim 1y xem doanh nghi€p 1am 4n dang hoang 1au dai.
+ Pudgc clng c ti€p sau mOt thdi gian hoat dOng

Ké&t qud 1a cong dOng sé han ché “cong kich” khi doanh nghiép gap rui ro, khé
khan. Cac t0 chlfc tai chinh sé cho doanh nghiép vay vdi ldi suat thap hon vi mudn
thiét 1ap quan hé 1am an 1au dai v4i doanh nghiép.

2.4 Van hoa Doanh nhan:

MOt yéu t0 khong thé phl nhan d6 1a su anh hudng clla ngudi lanh dao téi vin
hoé DN, tham chi c6 ¥ ki€n con cho rang van hoa DN chinh 1a vin hod cUla ngudi lanh
dao. Nh{ng gi ma lanh dao quan tam, khuyé&n khich thuc hién, cach th(rc ma nguoi
lanh dao danh gi4, khen thudng hodc khi€n trach nhan vién sé€ th€ hién cach suy nghi
va hanh vi cling ngudi 1anh dao va diéu d6 sé truc ti€p anh hudng t&i hanh vi cla
moOi nhan vién dudi quyén.

Trong thuc t&, 6 nhitng ngudi lanh dao c6 kha nang lam thay d6i han van hoa
cla DN va tao ra mOt sUc sOng mdi, tao budc nhdy vot trong hoat dOng clla DN ma
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cau chuyén vé Lou Gerstner cUa IBM, hay Lee Iococca cUa Chrysler 1a nhitng vi du
di€n hinh. D€ xay dung vin hod DN, trudc hét, DN can phai xac dinh 18 nhitng gié tri
vian hoa cUa minh, hi€n nhién 1a ching ta khong th€ xay dung 1én mOt c4i ma chinh
ching ta ciing khéng th€ mé ta dugc.

Trén thé gidi ndy, c6 th€ noi c6 bao nhiéu doanh nhan thi cling c6 by nhiéu con
dudng dan ho dén nhimg thanh dat d€ dugc ngudi doi biét dén. Pudng di clla mobi
con ngudi mOt khac nhau, nhung chac chan c6 mot di€ém chung & tat ca ho, d6 1a dé
trd thanh mOt doanh nhan thanh dat ho déu phai trdi qua rat nhi€u th(r thach va that
bai, c6 khi phai trd bang mau va nuc mat. Cé nhiing ngudi tré thanh doanh nhan do
truyén thOng cUa gia dinh da sdp dat tU trudc, c6 nhiig ngudi do sy rui rdi cla s&
phan, 1ai c6 ngudi c6 UGc mo chay bong tUr thud thi€u thoi, khat khao mudn trd thanh
mOt doanh nhan tdm c3, ni€m mo udc chdy bdng dy théi thic ho vuon lén d€ trd
thanh con ngudi thanh dat, thuc hién dugc uGc mo. Cé nguOi vi nhiém vu dudc giao
ma tré thanh doanh nhan va con bi€t bao ngudi khac trd thanh doanh nhan hoan toan
khong c6 du dinh truGc ma chi 1a su dua ddy cla cudc sOng. Vi vay, khong phai ai
cling chudn bi cho minh m6t hanh trang, nhiing tién dé dé€ trd thanh mOt ngudi doanh
nhan vGi cac chudn muc van hod day dU ma xa hoi doi hoi.

2.4.1 Van hoa Doanh nhan:

Theo t6i doanh nhan 1a ngudi cht mét doanh nghi€p, doanh nghi€p ay bao gbm ca
vi€c san xudt budn ban (cd xudt nhap khau) nham tao ra 10i nhudn cho chinh ho va
thic ddy su phat trién cla xa hdi. Pi€u nay T dién ti€ng Viét dinh nghia ngdn gon
1a: "Doanh nhan 1a ngui 1am nghé€ kinh doanh ". Bach khoa thu Oxford v& buén ban thi
dinh nghia: Doanh nhan 1a m6t ngudi ddm nhi€m cung cap mot hang ho4 hay dich vu
cho thi truOng d€ thu 10i nhuén c4 nhan, thuong thi ho dau tu vn ca nhan vao viéc
kinh doanh, chap nhan rui ro lién quan dén s6 dau tu do.

Doanh nhan hi€u theo nghia rOng gdm chU doanh nghi€p, ngudi kinh doanh ca thé,
cac nha quan tri. Hién nay doanh nhan thudng dugc hi€u l1a ngudi lanh dao cao nhat
cUa doanh nghiép. Tty truOng hdp cu thé, tir doanh nhan s€ dugc dién gidi chi tiét
trong tai li€u nay.
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Ngudi ta cho rang nhitng viéc khdi xudng tir mOt doanh nhan thudng tao ra cla
cdi xa hOi va vi vay chinh phU nén tao di€u kién méi trudng d€ cho ho phan dau
.Céc tac gid cUa cong trinh: C4c nha doanh nhén: tai ning, tinh khi va ky thuat thi cho
rang: Doanh nhén 1a ngudi c6 théi quen sang tao va d6i mGi d€ tao dung dugc cai gi
d6 c6 gia tri dugc thlra nhan tU viéc nam bat dugc nhiimg co hdi xuét hién trong
cuOc sOng xung quanh . Con theo Bach khoa thu Anh ng(t Collin thi dinh nghia: Doanh
nhan 12 ngudi s& hitu hay di€u hanh mOt doanh nghiép, ho phan dau lam ra 1¢i nhudn
bang chach chdp nhan rdi ro va tiém ra nh{ing sang ki€n mai.

TU mOt sO dinh nghia ndy, di€u quan trong ma chiing t6i muOn riit ra & day do6 1a vai
trd c4 nhan cla mOt con ngUdi dugc goi 1a doanh nhan. Nhitng phdm chat va niang luc
cUa ho sé 1a su’ quy€t dinh su thanh bai cUa doanh nghi€p ma ho sé hitu hay dlng
dau.

2.4.2 Van héa doanh nhdn

Viéc x4c 1ap nhing tiéu chi, chudn muc clla m6t doanh nhan vin hoda 1a can
thiét, nhat 1a & dat nudc ta, mOt dat nudc von khong cé truyén thOng budn bén, lai
vUa chap chiing budc vao nén kinh té thi truOng thi di€u d6 lai cang can thiét. Ngoai
ra, tm 1y chung cUa dan tdc tU trudc dén nay vOn di chang c6 cdm tinh gi vOi nghé
nay, nghé buén van dugc coi 1a hang cudi trong t( dan: " S¥, néng, cong, thuong". Du
rang, xa hoi luén nhan thdy mOt diéu "phi thuong bat phi", nhung ai ciing ngai vi " vi
phd" 1ai s@ "bat ban". Tam ly ndy c6 phan nao dnh hudng khong nhd dén su phat
tri€n clla nén cong thuong nudc ta.

Van dé vin héa di khoi sau thém dong chdy tam linh trong 1ong cac doanh nhan,
gitip cho ho binh tinh hon 18y lai dao tin nghia cUa nghiép truOng. Céi "10i nhudn" dy
thuc su trd thanh "10i ich" nhu Khéng TU da néi "10i vi 10i".

TU phia cac nha kinh doanh, mac du da c6 dugc nhitng budc phat trién vuot
bac ho van chua thoat khdi tinh trang kinh doanh manh miin, khéng chuyén nghiép,
khong c6 chi€én lugc dai han. MOt sO kinh doanh theo 10i chup giat, phi phéap va khong
thuc hién ding nghia vu cUa minh v6i Nha nudc xa hOi. B6 chinh 14 mOt trong nhiing
1y do khi€n cho hinh &nh cUa nha kinh doanh bi bép méo. Ngoai ra, ciing phai néi rang
v€ mat tam ly, chinh cic nha doanh nghi€p nhiéu khi khong ddm tin tudng vao vai tro
st mang cUa minh, mOt sO thi€u diing cAm hodc ¥ chi d€ quyét dinh dau tu dai han.
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Nhung cudc sOng s€ khong cho phép chiing ta ding lai. P6i mdi hay 1a chét —ai
d6 néu 1én khau hiéu nay. Trong mOt thé giGi bi€n dGi mau le nhu thé gidi ngdy nay,
dé€ tOn tai va phat tri€én chiing ta phdi c6 khd ning thich Ung, tu hoan thién dé€ c6 thé
hop tac, hdi nhap va ndm bat cac co hdi mbt cach kip thdi. Chiing ta dang xay dung
nén kinh t€ thj trudng, ma trong nén kinh t€ thi trudng, nong cOt chinh 1 cac nha
doanh nghié€p.Vi vay, hi€n nay vai tro cUa doanh nhan 13 quan trong hon bao gi0 hét.

D€ hoan thanh t6t s& mang cUa minh, nha cong nghi€p can phai dat t&i nhig
tiéu chudn nhat dinh, va dén lugt minh, cac co s& dé 1ai chi c6 thé dugc xay dung trén
c0 s& mOt nén van hoa kinh doanh tién ti€n. Nhi€ém vu ching ta chinh 1a xay dung hé
tiéu chuan doanh nhan Viét nam va nén vin ho4 kinh doanh nhu thé.

Thuc ra van dé nay khong hoan toan mdi. Con ngudi néi nhu Méc, 1a: “tOng
hoa nh{ing quan hé xa h0i”. Di hoat ddng trong linh vUc nao, ngudi ta cling can phai
c6 nhiing quy tac chung d€ chung sOng, va hon nifa, d€ phat tri€n. Vai trd cla cic quy
tac chung d6 1a dinh hudng cac hoat ddng cla con ngudi, sao cho hoat ddng clla mOi
ca nhan phai phtl hop hay it nhat 1a khong di ngugc 10i ich chung.

Nén vin hod doanh nhan dugc thé hién va chi c6 thé thé hién qua cac doanh
nhan. Xay dung hé thOng tiéu chudn doanh nhan 1a mot cong viéc 16n, can cé su déng

g6p cla nhi€u co quan, t6 chlfc va ca nhan..

2.4.3 Tinh cdch, dac diém ctia doanh nhdn?
a. Pao duc doanh nhdn

Diéu nay xudt phét tUr cai tim cUa ngudi doanh nhan. Pdc biét 1a doi v&i ngudi 4
déng noi chung va ngudi Viét Nam néi riéng, do cubc sOng cOng dong vOn c6 cla né
trong lich s&. MOt mat do thién tai bdo 1ut ludn rinh rap, mat khac 1a nan ngoai xam
lu6n dong hanh vdi su phét trién cla dat nudc. Vi vay lut thi lut ca lang nén viéc
cting nhau gép sUc, chia sé va dim boc 1a nhu cau cla ngudi Viét.

Con ngu0i c6 dao dUrc 1a nguoi biét chia sé, gitip d& nhiing ngudi khac trong
nh{ing Itic khé khin, khéng thG 0, 1anh cdm trudc dOng loai theo 16i chay nha hang
x6m binh chan nhu vai. Pdc biét 1a khi anh da dn nén 1am ra thi viéc chia sé 1ai cang
can thiét. Bang su' hdo tdm cong dlrc vao cac cong viéc tur thién gitip d& nhiing nguoi
than ho hang clla minh, céng dltc vao cac cong trinh phiic 10i clUa qué huong.
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Thuc t& cho thdy, cang nhiing doanh nhan nao da tradi qua mOt qua kh(r vat va thi
ho tham gia vao vi€c ndy cang tich cuc. Do thau hi€u n6i nhoc nhan, cuc nhoc cla su
thi€u thOn, nghéo déi va nh{tng mat mat nén su dong cdm cUa ho vGi nhiing ngudi
khéng may man cang 16n.

Ngu0i ta thuOng ndi, khi céi tdm cUa anh trong sang thi moi Ung xU va hanh ddng
cUa anh luén minh bach, rd rang va luén hudng thién. M6t khi n6 den t6i s€ dan tdi
nh(rng hanh ddng, Ung x{ khéng lanh manh, phi dao dlrc. Chang han nhu viéc 10i
dung cac viéc lam tU thién d€ &n cap tién cong quy theo 10i ding tién chia d€ ban
phat khap noi. Hodc viéc 10i dung cac viéc lam tU thién d€ buoén 13u, rifa tién; lam tlr
thién d€ khuy€ch truong uy tin hay bd mat clia doanh nghiép d€ rbi bén trong dé lam
nh{fng vi€c m& am, den tOi. Bi€t bao nhiéu vuU an di xdy ra trong nh{ing ndm gan day,
ma md&i nhat 1a hién tugng tOng gidm dOc Pjco Tran Nghia Vinh, con ngudi ma c6 lic
dugc bao gidi xem nhu mOt doanh nhan thanh dat va dugc nhan mot gidi thudng cao.

TrudGc stc manh cla dOng tién va su’ quy€n rii cUa nhiing gia tri vat chat, sac dep,
mOt ngudi doanh nhan khéng c6 ban linh rat dé bi sa nga bdi sy hap dan dy. Trong
tay anh ta vUfa c6 ti€n lai c6 quyén thi su tha hoé sé 1a di€u rat dé xdy ra néu la ngudi
khéng c6 ban linh. Chinh lic ndy nhiing gi4 tri vin hod va dao dUc 1a cai quyét dinh
phan thang d€ niu kéo phan "ngudi" ma xua dubi phan "con" & ngudi doanh nhan
dy.MOt ngudi dA ting ném trdi nhitng gian nan vat va cla cudc séng, thdu hiéu noi
dau cUa dong loai, thdu hiéu su vat va cla viéc muu sinh, d€ ki€m ra dOng tién phai
d6 mo hoi, s6i nuGe mat tham chi ca bang mau. Khi d6 truGe lic "vung tay qué trdn
hodc dinh "ném tién qua clra s6, nhiing gia tri vin hod kia tr0i ddy rin de, cdnh cdo va
thUc tinh anh ta dUng lai. B&i cai tam, cai su tung trdi va kién th(c ma anh ta hoc
dugc trén duOng doi, trong sach v& nhu nhiing sgi day vo hinh niu kéo ngin chan
nhitng hanh vi thi€u vin hod dy cUa anh ta.

Con d6i v&i nhing ngudi khong cé van hoa thudng 1a nhiing ké khong c6 bé
day cla vOn sOng cUa ting trdi, thi€u su hi€u biét kién th(ic cd vé khoa hoc 1an
cudc s6ng, khong cé nén tang dao dlc niu kéo sé rat dé bi sa ngd. DOi v6i ho su giau
1én nhanh bang cac phi vu lam &n bat chinh, su thi€u van hoa do khong dugc rén luyén
day dob trong mOt moi truOng sGng nhat dinh da tao ra tdm 1y phat 1én dugc 1a do s
phan, do tai ning cUa cd nhan nén bay gi0 dugc quyén hudng thu, pha phach, xa lang.
Xudt hién nhling ki€u troc phti, nh{ing 6ng chl m&i clla nén kinh té& thi trudng nhiing
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nam gan day ciing 1a diéu dé hi€u. PoOng tién ki€m ra qua dé doi vdi nhig ngusi
khéng c6 mOt trinh d0 vin hoa, dao dlc nhat dinh at sé gay nén nhiing tai hoa khong
chi cho ¢4 nhan ma con cho cd xa hoi ching ta.

Ngu0i doanh nhan hanh dOng phi dao dUrc sé anh huéng dén hanh vi cla nhan
vién va cla cac thanh vién trong gia dinh, ngudi ta n6i cdm dao c6 ngay dUt tay 1a vay.
Doanh nhan 13 phdi ngudi 1am guong, tdm guong cla doanh nhan sé& phan chi€u toan
doanh nghiép, ngugc 1ai hau qua ching khé gi “ddi cha &n man, doi con khat nudc
vay”.

Vi vay, dao dUc 1a mOt tidu chi can dugc dé cao doi véi ngudi doanh nhan, day
khong phai 1a van dé md&i nhung lun ludn phai dugc chii trong. DE xay dung duoc
tiéu chi nay ngoai viéc tu ngudi doanh nhan phai phan dau thi tdc dOng xa hoi cling vo
cling quan trong. Lam sao d€ khi néi dén viéc t6i 1a doanh nhan, du chi 1a mOt cai tén
khiém tOn nhung né ch(fa dung su sang trong, kinh phuc va vi n€ cla ngudi ddi. Do
d6 doi hoi du ludn xa hdi (vGi su don thoi, truyén tai nhau) hay béo chi va cac phuong
tién thong tin dai chiing cdn c6 cai nhin khach quan, ding ddn va céng minh, cé tinh
xay dung ch(r khéng &p dat, gn ép hay danh dong c4 mé mot 1(ra, nhat 1a nhiing théi
x&u, 1am m& nhat hinh dnh cla m&t ngudi doanh nhan van hoa. Chang han nhu hién
tugng ma dao dién Bang Nhat Minh dd nhac dén khi néi vé mét thac mac clia mot
vi doanh nhan ma 6ng da gdp trén mOt chuy€n bay rang : "Tai sao trong cac phim Viét
Nam hé cUf c6 6ng giam dOc 1a at phdi bo bich v4i c6 thu ky xinh dep, 1a nhau nhet,
choi boi, tham nhiing" . Ciing can phai néi thém rang, trong thé gidi hién dai cac
phuong tién thong tin dai ching 1a mét quyén luc kha manh (n€u khéng noi la rat
manh) doi khi c6 th€ chi phoi hay l4i du ludn xa hdi sang mOt hudng tiéu cuc. N6i
vay dé thay dao dlrc khong chi can doi v3i doanh nhan ma can cho tat cd moi nguoi
trong xa hdi, tuy nhién né dugc dé cao trong doanh nhan bdi 1€ c6 lién quan dén nhiéu
b6 phan 16n trong xa hOi.

Ngudi doanh nhan c6 dao dUc tot cling can dugc xem xét & géc dO doi sOng hang
ngdy trong gia dinh clla ho. Quan hé vg chdng con céi tU vi€c td chlc gia dinh, nudi
day con céi, d6i xUr v4i vo va nhiing ngudi than trong gia dinh c6 trach nhiém, c6 tinh
cam. D6 1a nhing vi€c nhoé nhat, thiét thuc nhat d€ tao nén nét van hod cla ngudi
doanh nhan. Su' d6i xU diing murc, c6 tinh v&i vo con, cha me, anh em, bé ban va x6m
giéng cUa ngudi doanh nhan ciing 12 c0 s nén tang tinh than cho ho trong cudc sOng
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thuong trudng. Ngudoc lai cai hdu phuong ay lai 1a noi d€ ho ddm minh thu gian,
chia s@ sau nh{ing cudc van 16n cing thang trén thuong trudng, né 1a noi tiép suc,
clng cO slrc manh cho ngudi doanh nhan vao nhing thach thitc méi dang dgi G phia
trudc. Pac biét ddi v4i mOt s6 ngudi chang may that bai thi gia dinh, bé ban, vg
con..1a nhiing ngudi an Ui, chia s& su thong cAm, dOng vién vo cung quy gia doi vdi
ngudi doanh nhan.

Th{ tudng tuong, sau nhiing gi® 1am viéc vat va, nhitng cudc van 10n véi thuong
truOng nhu "chi€n trudng", ngUdi doanh nhan trd vé thdy gia dinh dam am, con cai
khoé manh hoc hanh ti€én b0, két qua cao v&i nhitng phan thudng cla nha trudng,
ngudi v hi€én ddm dang va nhitng ngudi than thi€t khac déu hoa thuén, yéu mén
nhau, thi d6 qua 12 m&t bé d& cho nhling sang tao tuyét vOi cho nguOi doanh nhan. N6
1a nguOn dOng vién, cO vii, 1am ti€m ndng tao nén cho anh ta sc bat mdi. Nguoc lai,
néu 1a ngudi thi€u vin hoa khi thanh dat lao vao nhiing cudc in choi, bd mac gia dinh,
quang vé€ nha mOt dOng tién tudng nhu vay da 1a U t€, song ho dau bi€t dén con hu,
vQ héng. Chi dén khi cdnh sat goi mdi bi€t con nghién ngdp hay thd hén vao ddng
1ac, cac ch6n an choi... Thir héi trong tim trang nhu vay liéu ngudi doanh nhan &y con

dau 6c ndo ma sang tao, ma phat trién!

b. Su' trung thuc va chr " tin"

C6 mOt thuc t€ kha ph& bi€n hién nay trong tinh hinh kinh t€ nudc ta khi dang &
giai doan Gn dinh dan vao nén kinh té& thi truGng d6 1a sy trung thuc va chit tin trong
kinh doanh, cho nén nha nudc 1én k€ hoach cho cac dia phuong, nha may san xudt
tUng mat hang khac nhau. Sau dé nhiing hang hoa d6 dugc phan phdi cho moi ngudi,
moOi t& chlc xa h6i. Hang san xudt khong may khi dép Ung dugc nhu cdu st dung. Do
d6 du c6 xau xi, kém chat luong mot ti van ban dugc hét tham chi khong c6 ma ban.
Tam ly 1am &n chénh mang, kém chat lugng cla sdn pham kha pho bié€n. Vi vay, khi
di vao kinh té& thi truOng 16i 1am &n cii van roi r6t & khap noi.

Tam ly 1am &n phai c6 1ai th&m chi 14i bang bat cr gia nao cho that nhanh da thiic
day khong it nh{rng doanh nhan chdp nhén sdn xudt cidc mat hang kém chat lugng,
hang gid, hang nhai nham thu 1¢i nhudn nhanh. B6i vGi nguoi tiéu dung khi bi 1tra mot
1an 14 18n sau ho ttr bo cho cii va canh giac v6i chd mdi sé mua. Tuy nhién, nhiing
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ngUdi san xudt cling nhu kinh doanh thi€u trung thuc thi chi hy vong Itta dugc khach
hang moOt 1an 1a ho da c6 19i.

Ngay nay, khi m& cUa lam dn v&i nuGc ngoai, quy mo kinh doanh da dat t&i mlrc
cao hon tru@c rat nhiéu, su canh tranh ngay mot khoc 1iét hon, cho nén théi 1am an
khong trung thuc va khong dam bdo chif tin sé bi trd gia. Vi vay, su trung thuc va gilr
ch(r tin vGi khach hang phdi 1a chudn muc van hoa clla bat ky mOt doanh nhan nao.

Trong moi trudng hop su trung thuc va chif tin can dugc gilt gin, khong vi céi 10i
nhd truGc mat ma lam dnh hudng dén tiéng tim cUa doanh nghiép ciing nhu' bd mat
cUa cd nu@c. MOt vi du ma da dugc trdi nghi€ém can dugc trinh bay & day. MOt khach
du lich k€ 1ai: “ nam 1997, khi c6 dip cong tac 3 huyén ddo Van POn, khi nghi 4 thi
tran Cai ROng, chiing t6i d&n mOt sO nha nghi & d6 tham khdo gia khach san. Thoi dé
khéach du lich & day con rat it. Khi hdi gia chiing t6i dugc biét véi khach trong nudc 1a
30.000 - 50.000d/ngudi mOt dém, khach nudc ngoai tir 6USD - 8 USD/ngudi mOt dém.
Hom sau tinh c& khi gap hai du khach ngu'Gi Phéap, ho néi ho di tUf Phap qua Trung
Qudc, Théai Lan, Campuchia va Lao r0i m&i dén Viét Nam ma khong cho nao nhu' &
nudc ta. Qua nhling ngudi ban Viét Nam ho ciing bi€t gia phong khach san nhu ching
t6i k€ trén, nhung khi ho dén gia dé da ting 1én thanh 15 USD cho mOt ngudi mot
dém, du khach san rat vang khach. ay 1a chua k€ cac dich vu khac thdp kém nhu thé
nao. Van dé mudn néi & day 1a su trung thuc trong kinh doanh, déng ¥ 1a phai in lai
nhung khong thé 13i bang bat c(f gia nao d€ dan tdi bat bi khach hang nhat 1a nhiing
ch0 diéu kién khong thuén 1gi. (Thoi ky 1997 chua ¢6 cau Clra Ong nén ra Van DoOn
van phai qua pha, giao thong cach trG)”.

Nh{ng ngudi 1am &n chan chinh viéc gilr chit tin v&i khach hang 1a tiéu chudn hang
dau ngu0i ta phdi dat ra. Trong qua kh(r da c6 khong it nh{tng tdm guong lam dn nhu
vay, thoi hién tai diéu nay can dudc coi trong. Ngdy nay khong nhiing thong tin cla
khach hang cé rat nhiéu, ma sy canh tranh cla ngudi ban con nhi€u hon gap boi, chi
can mOt su that tin v4i khach hang c6 th€ dan t&i nhiig hdu qua khon 1udng, ngudi
xUa dd néi "mot 1an mat tin van 1an mat tin", d6 1a viéc ma mobi doanh nhan ludn phai

chi y.

c. Ton trong phdp luat
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Y thlfc t6n trong phép ludt trong vin hoa doanh nhan 1a mét tiéu chudn bat budc
nha doanh nhan ndo ciing phai c6. MOi mOt doanh nhan cé ¥ thiic 1am viéc theo phap
luat sé tao nén hoat dOng kinh t€ ddng b trong cad nudc.Khi biét ton trong phép luat,
cac doanh nhan 1am an v&i nhau truGc hét 1a trén ¢ sG ludt phap sau d6 mdi 1a ban
hang v&i nhitng mOi quan hé 1am an. C6 nhu vay hoat dong kinh t& sé tr& nén thong
thoang, khong 4ch tac, tri tré lam khé dé cho nhau va dong thoi 1a su phat trién kinh té
chung cUa ca nudc.

Viéc ton trong phap ludt nhu viéc thuc hién nhlmg nghia vi thué€ doi vdi nha
nudc, kinh doanh ding theo ludt phap khong vi pham ludt (nhu budn 1au, tron thué,
kinh doanh khong diing mat hang dang ky v...v...) khong nhiing tao ra mOt méi truOng
kinh doanh lanh manh ma con tao ra sU ting truéng kinh t€ chung cho ca nudc.

D6 1a nhiing doi hdi tUr phia cdc nha doanh nhan va cac doanh nghi€p cla ho. Tuy
nhién, khong th€ doi hdi cac doanh nhan phai ton trong phap luat khi mOt méi truOng
luat phap khéng lanh manh. Do d6 vé phia chinh quyén cac cap ciing can phai co
nhitng no luc 16n. BG6i v4i ngudi 1ap phap phdi hi€u biét va cap nhap nhimng tinh
hinh m&i nhat, nhiing van dé ndy sinh d€ dé ra nhling b ludt phit hop vGi hoan cdnh
tinh hinh thuc t€. V& phia cdc nha hanh phap phdi c6 m6t bd may cong quyén vira c6
trinh d0 nghiép vu cao, c6 su hi€u biét va c6 van hoa d€ thuc hién viéc qudn Iy cac
doanh nghiép. Tranh gay phi€n ha, sach nhiéu, tham nhiing va can trd su phét trién cla
doanh nghi€p. CO ché khong nghiém tic va théng thoang sé dan dén dd cac loai té
nan 1am 6 nhi€ém méi trudng kinh doanh va cdn trd su phat trién cla dat nudc.

Nhimg vu tiéu cuc kinh t€ thdi gian qua cho thay bén canh su 18ng 1€o clia hé
thOng luat phap cUa ching ta, thi van dé nhitc nhoi 1a hé théng t6 chlc cic cO quan
cong quyén 1a noi tao di€u kién nhi€u nhat cho cic doanh nhan thi€u vin hoda 10i
dung, khong it nh{ing cong chlc va co quan nha nudc da bi 16i kéo vao nhimg hoat
dOng kinh doanh bat chinh dé. Lgi dung nhiing di€ém y€u nay cla chiing ta ma khong
it cAc doanh nhan nudc ngoai, Viét kiéu da liing doan va lam that thoat nhiing khoi
lugng tai sdn 16n cla dat nudc.

Vi vay, ton trong phap ludt phai dugc nhin nhan tU cd hai phia chinh quyén va
doanh nhan (v3i tu cach 1a mOt cong dan).

d. Trinh d6 hoc van va ngoai nglr
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Trong thOi dai todn cau hod va nOi mang toan cau hién nay khong th€ néi 1a doanh
nhan ma khong cé trinh d0 hay chi can c6 ning khi€u kinh doanh n{ta. Ciing khong 1a
ltic cac vi doanh nhan sdm cho minh mOt bd mdy vi tinh hién dai nhu1a mét do trang
sUc cho vin phong gidm d6c nita. Thoi buGi théng tin mang hién nay doi hdi nha
doanh nghiép phai ndm dugc nhiing thong tin kip thdi nhat d€ dé ra nhimg quyét
dinh san xuat va kinh doanh cho doanh nghi€p minh. Thuong truGng thuc su'1a chién
truong khi cuOc canh tranh ngdy cang khoc liét hon. Hoat ddng kinh doanh khong con
b6 hep trong khéng gian mot tinh, mOt khu vuc hay mOt nudc, ma can phdi vuon xa ra
ngoai ca bién gidi. Mudn nhu vay ngudi 1anh dao doanh nghiép khong chi can 6
hoc van chuyén mén, ma con can tdi su hi€u biét vé nhi€u linh vuc khac nhau va
ngoai ng(.

MOt thdi gian ngudi Nhat danh bai nguGi My trong linh vuc sdn xudt 6 t6 khong
chi vi gia ré, xe tOt va tién 10i ma con ¢ ch6 ngudi Nhat nam dugc thi hi€u vé mau
sac clla ngudi My. Thuc t€ 3 nudc ta ciing thay 16 di€u d6, nhiing ndm 80 cUa thé ky
truGc chi€c xe may Honda 82 mau xanh nudc bién, sau dé 1a chi€c DD mau dd biét
hiéu n{r hoang, r0i dén chi€c xe Dream mau man chin 1a nhiing tai san biéu thi cho sy
sang trong cUa dan thanh phO. Cling chi€c xe c6 chat lugng nhu vay nhung chi khac
mau la gid dA mat di rat nhi€u. Nhu vay, van dé 1a su hi€u bi€t vé vin ho4, tam 1y,
phong tuc, tap quan cUa cac nha kinh doanh doi vGi khu vuc dan cu khac nhau. Mudn
vay ho phai c6 trinh d0 hoc van va su hi€u biét nhat dinh noi ho sé tién hanh kinh
doanh. "Nhap gia tuy tuc", ngudi ta d€n mOt noi khac hi€u biét phong tuc, tap quén,
10i sOng, tam 1y thi hi€u cla dia phuong dé, thi viéc 1am an trd 1én thudn 10i vo cling.
dy la chua ké ndm dugc ngdn nglr clia ho d€ nghe dudc, néi dugce va hi€u dudc tat
cd nhiing nguyén vong thac mac cla khach hang thi 10i thé con 16n hon. Mat khéc,
ngoai ng(r sé gitip ngudi doanh nhan c6 thé truc ti€p trao dGi, truc ti€p lang nghe,
tranh ludn va chia sé cling khach hang, c6 nhu vay nhig y tudng, nhiing sang ki€n
dugc xudt hién nhanh nhat tU nhitng culc trao d6i truc ti€p ay.

Ciing nhu vay, v4i mOt trinh d6 hiu bié€t ngoai ng(r tOt, doanh nhan c6 thé truc
ti€p tim hi€u 1€ 10i, phap ludt ciing nhu tat ca cac van dé dat ra trong hoat ddng kinh
doanh cUa d6i tac. Di€u nay sé tranh dugc nhi€u rli ro khong can thiét, danh rang cac
cong ty hién nay di€u c6 ludt su riéng, song vi€c ndm bat nhanh do trinh d0 hoc van
va ngoai ng( cla nha doanh nghiép at sé tranh dugc nhiing su viéc dang ti€c nhu
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trudng hQp ma lién doan béng da Viét Nam va Viét Nam Airline vUa gap th0i gian
gan day. Cau n6i "Ngoai ng(r 1a clra s6 m& ra mOt thé gidi mGi" hoan toan van con
nguyén ven y nghia clla né. Can phai néi thém rang viéc di nudc ngoai d€ truc ti€ép
dam phén, trao dGi clla mOt doanh nhan con c6 10i ich ti€t ki€ém kha khé chi phi néu
phai kém theo ngudi phién dich va thu ky. N6i nhur mOt doanh nhan: "Né€u 10i nhudn
chia cat con ngudi, phan hoa xa hoi, thi van hoa lai déng vai tro k&t ndi con ngudi voi
nhau". Vi vay, ngay nay van dé hoc van va ngoai ng(t phai dugc coi 1a mot tiéu
chudn cla ngudi doanh nhan vin hoa.

e. Phdt trién bén viing, sdng tao va vi quyén loi quéc gia

Ca ba van dé nay vlra tic dOng va ho trg 1an nhau trong tam thifc, trong tu tuGng
cUa ngudi doanh nhan va c6 su két hgp nhuan nhuyén dé€ thanh nhiing tiéu chudn
trong su nghi€p clla ho. TU chd ngudi doanh nhan c6 tAm, c6 tai, 1am n diing dan va
trung thuc thi 4t han ho sé c6 mot ca s& kinh doanh t6t. TU d6 tao ra mOt su phat
tri€n bén viing, 1au dai va 6n dinh ch(t khong phai 1a kinh doanh chup giat, bat chap
moi th(r d€ dat duoc 1ai xudt cao va nhi€u 10i nhudn. Chinh nhiing gia tri chudn muc
trén da tao nén mot su bén viing cho su phét tri€n clla mOt doanh nghi€p ma nguoi
doanh nhéan lanh dao.

V@i cai tim va tai nang cUa minh ngu0i doanh nhan bié€t 1ua chon cho ho nhiing
cOng su tOt, phat huy nhiing kha ning, phdm gid clla nhiing ngudi gitp vi€c cho minh.
"MOi ngudi déu c6 s& trudng riéng, n€u ta khéo 1éo dua sG trudng cla tlng ngudi
vao viéc lam, tat sé dat dugc "cong sUc it, hi€u qud cao", nhu nguyén tac dung ngudi
cUa tap doan Plastic Pai Loan: "dung duing tai, dat ding ch6". M6t doanh nghiép véi
mOt vi doanh nhan 1am chU ma c6 day dU cac pham chat dao dUrc va tai ning, c6 mot
qud trinh xy dung doanh nghiép nghiém tic v4i mot dbi ngii can bd dugc phat huy
tuy€t d6i kha ning clla mOi ngudi, at sé tao nén mot su phat tri€n bén vimg.

PE cling cO su phét tri€n bén viing dy thi nhitng ¥ tudng séng tao luén ludn phai
dugc phat hién va tri€n khai. Nhu dinh nghia vé doanh nhan da néi & trén, ho 1a nhimg
ngUdi co théi quen séng tao va doi mdi d€ tao dung dudgc céi gi dé c6 gia tri dugc
th{ra nhan. Ho 1a nhitng ngudi bi€t phét hién ra nhiing cai ngudi khac khong thay va
dam ch&p nhan rUi ro d€ thuc hién di€u d6. N6i nhu nha tho Tran Dang Khoa khi anh
viét dai y c6 ngudi thi hic ra ti€n, c6 ngudi thi 1am ra tién con c6 ngudi nhin quai gi
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cling ra ti€n. Doanh nhan 1a nhitng con ngudi trong sO nhling ngudi th(r ba dy. Nhiing
y tudng sang tao ludn ludn 1a nhitng suy nghi thudng truc trong dau cac doanh nhan.
Ho ludn phai di trudc mOt budc néu mudn vugt 1én cac doanh nghiép khac tUr chat
lugng sdn phdm, mat hang mdi, mau ma , ki€u dang hay nh{tg phéat minh méi.

Vao nhling ndm 90 cUa thé€ ky trudc, khi di thim cac nudc Bong Au, chu tich tap
doan Sony khi dugc hoi vé viéc cac sdn pham cla Sony dang bi nhi€u hAng 16n cla
Han QuOc, BUc, Phap, MY, v.v..canh tranh, 6ng ta trd 10i mOt cach binh tinh rang khi
ho dat dugc vi tri cla chiing t6i bay gid thi ching t6i di vugt xa lén phia trudc roi. RS
rang mudn c6 budc nhdy xa Ay thi cac doanh nhan, véi tu cach 1a ngudi chl cac doanh
nghiép, 1anh dao cac cong ty phdi 1a ngudi phat hién, ti€p sUc cho su sang tao lién tuc
cUa ban than ho va nhiing ngudi cOng su. Su thing ti€n va phét trién bén ving cla
cong ty phu thudc rat nhiéu vao nhiing sang tao nay.

MOt tieu chudn khac clla ngudi doanh nhan vin hoé dé 1a viéc phai biét dat quyén
10i quOc gia lén trén hét. HO ludn hi€u rang mOt quOc gia c6 ti€ém luc manh 1a nhd cac
cong ty, cac doanh nghi€p cla quOc gia d6. Doanh nghiép manh 1a do qudc gia manh,
c6 vai trd, ¢ uy tin trén trudng qudc t& lai hod trg cho cac cong ty phét tri€n manh hon
n{fa. Vi vay, ta thay tap doan Microshop, IBM, Boing, LG, Shell, BP, Sony,
Toyota...d€u 1a niém tu hao cla cic quOc gia c6 ti€m luc kinh t€ 1én. Nguoc lai dua
va tiém ning dy cUa cac quOc gia hiing manh ma cac tap doan lai c6 diéu kién phat
tri€n banh trudng thé luc cla ho ra khap thé gidi. HO c6 su canh tranh quyét liét gilra
ho vGi nhau, gilta ho vé&i cac cong ty nuGc ngoai, song quyén 1gi clia qudc gia, quyén
10i cUa dan tOc ludn dugc ho chi trong hét mUc. Vi vay khi xdy ra cac cudc canh
tranh v3i bén ngoai cd chinh phU va cong ty déu hop luc 1ai v&i nhau vi quyén 10i dat
nudc. Thi du dién hinh cho di€u ndy c6 th€ thdy qua mOt culc canh tranh cla Airbus
cUa chau Au va Boing clla My vUa qua. Bao gi® Viét Nam ching ta c6 thé ngdng cao
dau trudc thé gidi, d6 1a nho vao tai ning cla cac nha doanh nhan Viét Nam .

f. Hoat déng xd hdi mOt tiéu chuén cda vin hod doanh nhdn

Pay 1a mOt chudn muc ma gidi doanh nhan Viét Nam c6 th€ phat huy thanh ban
sac van hoa cUa minh. Xudt phat tir cai tim, tU dao ddc clia ngudi Viét tlr xa xUa
"Bau 0i thuong 1ay bi cling" tU hai ti€ng " dOng bao " (cing chung mOt boc), ma
thuong yéu gitip d& dOng loai cla minh khi minh &n nén 1am ra, c6 bat &n bat d€. Trong
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qua kh(r da c6 khong it nhitng tdm guong nhu gia dinh nha kinh doanh Trinh Vin Bé:
"Budn ban dugc 10 dOng l4i thi gilt1ai 7, con 1ai thi giip dG ngudi nghéo va lam
nhitng vi€c phtic d(fc. Khi can d€ nudi nén dbc 1ap thi cOng hién tat cd". Hoat ddng
tlr thién ngdy nay da tr& thanh mOt tiéu chudn dao dUrc clla tat ca cac doanh nhan va
doanh nghié€p cla ho trén toan thé gidi. Hau hét cac nudc déu c6 nhiing chinh sach
dé€ khuyén khich cac hoat ddng nay. B4i vi th€ gidi ngay nay dang d(mg truGc nhitng
van dé hét sl to 16n doi hdi sy déng gép v€ vat chat tinh thdn manh mé mdi c6 thé
gidi quyét dugc.

Hon thé, hoat dOng tU thi€n khong phai ding 1ai & cac cong viéc don thuan 1a
gop tién cUa gitip nhiing nguoi nghéo, ngudi khuyét tat ma con & tdm cao hon. N6i
nhu Alvin Toffler: C4c cong ty khong phdi chi 1am 14i hodc sdn xudt hang ho4d ma con
phai déng gép gidi quy€t cac van dé phlc tap v€ sinh théi, luan ly, chinh tri, chling
tOc, gidi tinh va xa h6i ". Nhu vy, van dé tU thién khong con déng khung & nghia
hep cla né nita ma da cé y nghia toan cau rbi. Viéc lam tU thién dugc coi nhu mOt
chudn muc dao ddc bat budc clla mOt doanh nhan vin hoa. Bing nhu m6t nha nghién
cUu Indonexia da viét : " Hoat dOng kinh doanh phdi dugc danh gia theo ky vong dao
dUrc cla toan thé xa hdi va nén van hoa cla né. Néi cach khéc, bat c(t loai hinh kinh
doanh ndo ciing phdi c6 trach nhi€m xa hdi, trach nhi€ém xa hdi trd thanh nhan t0 quan
trong hang dau cla dao dUc kinh doanh ".

g. Chu nghia yéu nudc va y thlc coéng dan

N6i dén doanh nhan 1a néi dén khat vong 1am giau, nhung trudc khi 1a doanh nhan
thi doanh nhan phdi 1a ngu0i cong dan, hon nlfa, 1a mot cong dan yéu nudc. Ching ta
tUng n6i nhi€u 10i van hoa béng bdy vé chul nghia yéu nudc nhung cu th€ yéu nudc 1a
gi?Theo chiing t6i, trong thdi dai hién nay, khi dat nuGc da dOc 1ap va thOng nhat, yéu
nudc chinh 13 1am cho “dan giau, nudc manh”, nhu khau hiéu ma Pang dé ra. Mot
doanh nhan yéu nudc phai bi€t két hop 10i ich c4 nhan véi 1gi ich dat nudc. Nhimg
ké vi 10i ich clla c4 nhan va gdy hai cho méi truOng va canh quan dat nudc, nhiing ké
thong qua dau co, tham nhiing d€ nhanh chéng dat 18y su giau c6 vat chat bang moi
gia khong thé€ 1a nhiing doanh nhan yéu nudc. Ngugc lai chiing ta phai ton vinh nhiing
ngUdi 1am gidu chinh dang. BA3i chinh ho dem dén su thinh vugng cho dat nudc.
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Tém lai, vé chudn muc doi v3i doanh nhan van hoa c6 thé con néi dén mot sO
nh(ng diéu khac n{ta. Chang han nhu long khao khat 1am giau cho dat nudc qua su
phat tri€n cla cong ty, ngudi doanh nhan phai c6 mao hi€m d€ vuon 1én, phai c6 tam
nhin xa, ndm bat dugc nhitng van dé va xu thé phat trién clia Cong ty, ngudi doanh
nhan phdi c6 mao hiém d€ vuon lén, phdi c6 tam nhin xa, ndm bat dugc nhitng van
dé va xu thé phat tri€n cUa thoi dai; canh tranh lanh manh; c6 y thlc vuon Ién, bén bi
va khong khudt phuc trudce rli ro, that bai; biét hudng xa hoi theo nhiing hoat dOng
lanh manh bang hoat d0Ong sdn xudt va cac sdn pham cla doanh nghi€p minh v.v Tuy
nhién, hdu hét nhiing di€m nay day d6 di th€ hién & nhling chudn muc ma ching t6i
da néi & trén. V3 1ai, ciing nhu cudc sOng cla con ngudi, khong ai c6 th€ bdo ddm
rang minh subt ddi sé khong sai, khong c6 khuyét di€m va toan ven moi bé. Cho nén
khong phai bat k€ mOt doanh nhan ndo ciing phai dat dugc tat ca nhiing tiéu chuan
dy mdi goi 1a doanh nhan vin hod. Song d€ trd thanh doanh nhan vin hod thi ¢ nhiing
chudn muc khong thé thi€u dugc nhu dao dlrc, su trung thuc, ton trong phép ludt,
hoc van va tam long tU thién.

2.4.4 Thuc trang doanh nhédn Viét nam

Trong thGi gian vira qua doanh nhan ching ta da phat tri€n vugt bac, nhi€u doanh
nhan dat dugc cac gidi thudng cao quy trong va ngoai nudc, di€u dé chiing td, chiing
ta dang ti€n gdn dén tam cUa doanh nhan cic nudc tién ti€n trong khu vuc. Doanh
nghi€p ca phé Trung Nguyén da dat dugc gidi thudng doanh nhan hang dau cla
Asean. Bén canh d6, mOt hé hé m&i duoc trang bi day du ki€n thirc, hoc hdi kinh
nghiém tU nhUng nha quan 1y trén thé gidi trong cac cong ty nuGc ngoai tai Viét nam
hay hoc tap & nudc ngoai h(ta hen moét tang 16p doanh nhan mdi day trién vong. Uu
nhugc di€m déu c6, trong tai liéu nay, chiing toi dé cdp dén hai nhugc di€m kha cd
h(ru cUla ngu0i Viét nam.
a> Kinh doanh méi quan hé:

M&i day trén mOt dién dan quan tri trén mang, ching t6i c6 nhan dugc mot cau
hdi cla mOt ban nhu sau:

Ngu0i hoi :
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Chao céc anh, cac chj!

Em cting mOt nhém ban SV dang 14p mOt du an kinh doanh d€ xin tai trg, linh viuc
kinh doanh ma ching em tham gia 1a mOt hoat dOng dich vu méi gidi "tuong d6i nhay
cam'.

Theo kinh nghi€ém ma chiing em thu thap dugc tU cic doanh nghiép di trudc, thi trong
linh vuc nay Khach hang cht y€u tim dén doanh nghiép qua cac mdi quan hé.

V@i ning luc tai chinh hién cé,chiing em chua dU sUrc d€ ti€n hanh cac chién dich
Marketing quy mé 18n, vi thé nén trong sO rat nhiéu gidi phap Tim ki€m khach hang
dugc dua ra thi Viéc Khai thac triét dé cac moi quan hé san cé va chi ddng thiét
1ap cac mOi quan hé méi dugc dé xuat.

Tuy nhién, ciing c6 ko it y ki€n cho rang, viéc dé cap tGi yéu t6 "quan hé" sé giy an
tuong ko tOt v4i Nha dau tu, vi day 1a hoat dOng c6 y nghia XH 16n.

Vay, xin hdi c4c anh, c4c chi danh gia thé nao v€ vai tro clla yéu t& m& rdng quan
hé trong kinh doanh, nhat la déi véi cac Doanh nghi€p con dang trong giai doan
"khoi nghi€p",[I] thi€u nhi€u quan hé va vGi doi tac, vGi khach hang va véi cac dbi
tha.

Nguoi tra 10i 1:

Ban néi r6 hon kinh doanh trong linh vuc nao di?

khong bi€t quan hé cUa ban néi 1a quan hé 1am &n binh thudng hay 1a "phong bi" nhi?
mOt dé an kinh doanh ma chi dua vao quan hé dé€ phét trién thi khong dugc tai tro dau,

ch&ng ai mao hiém v6i ban cd. ThOi kinh t&€ quan hé da qua, dén bay gid
1a nén kinh t€ tri thlc. nhung li€u khongcé quan hé thi c6 1am dn
dugc khong nhi? Hi

Trén ddy 1a nguyén van ciu hdi va ciu trd 10i cla mOt ban, t6i trich nguyén van va
ca fonts, ki€u chif nlta, chling t0, trong giai doan hién nay, quan hé van 1a mOt trong
nhiing y€u t0 quan trong nhat khi khéi su kinh doanh tai Viét nam

Doanh nhan nudc ta thuOng chua can thué luat su' soan thdo di€u 1€ thanh 1ap
cong ty; mOt b hO so vGi ban diéu 1é mau gia khong qua 20.000 dong dudng nhu du
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d€ cho moi loai hinh cong ty hoat dOng. Nhitng vu kinh doanh 16n, dugc thuc hién
trong mOt thdi gian dai, khéng hi€m khi chi dugc ghi nhdn bang mot ban hop dong
soan thdo sO sai, tham chi thod thudn miéng. Nh{tng ngudi budn ti€n & chg Méng
Céi, vGi dién thoai cam tay va cudn sG nhau nat, mua ban hang ty dOng tién Viét Nam
sang tién Trung Qudc ma khong can dén mot vin ban hgp dong nao. Ludt phép c6
nh(ing gii han cla né.

Mac cho gidi ludt su canh tinh, kinh t€ tu nhan van ting truéng nhanh chéng,
chua thay ddu hiéu d6 v& lan rOng vi thi€u hi€u biét phap luét. Nhitng quan sat thuc
nghiém nay cho thdy gidi ludt hoc can phai hi€u biét 1& clla ngudi kinh doanh. M6t
ludt su tu van, khong chi can hi€u Luat thuong mai va Ludt doanh nghiép, ma con
phai biét ,.kich cau tiéu thu*, 1am cho gidi kinh doanh nudc ta cé nhu cau can tdi
nh{ng tri thifc d6. Mubn vay anh ta phai hi€u thi truGng ma anh ta mu6n phuc vu.

Quan hé la gi: Diéu sOng con dOi vGi doanh nhan nudc ta, ciing nhu nhiéu nudc
khéc, 1a phai c6 “quan hé“. Ch{r “quan hé“ vay muon tU ti€ng Han (quanxi) 4m chi su
trao dGi, quen bié€t hodc tin tudng gi(ra hai hodc nhiéu ngudi. Khong chi nhan manh
vao tinh cdm, “quan h&“ ngdy cang mang tinh trao dGi, c6 di, c6 1ai. M4 rOng giao 1uu
va that chat cic m6i quan hé da c6, 1am cho né ngdy cang trd nén c6 ich hon trd thanh
mOt chi€én lugc kinh doanh cla doanh nghiép. Nhiing m6i quan hé san c6 ciing c6 thé
dugc chuyén giao, nhan rdng — tUf d6 xuat hién nhling ngudi chuyén hanh nghé chap
mOi ndy. Nhi€u ngudi c6 cling quan hé thudng tao ra mOt hoi, hay con goi 1a nhém,
day kinh doanh: ho chia sé théng tin, cd hi kinh doanh va trQ gitip khi can thiét. Va
cling khdng hi€m khi, cic day kinh doanh nay bdo vé 10i ich clia thanh vién va déng kin
vGi ngudi ngoai. Vay nén, mu6n bat dau kinh doanh, ngudi Viét Nam phai tim ki€m
co hdi d€ gia nhap mot day kinh doanh.

TU cach nhin clla Phuong Tay, ngudi ta khong ngdn ngai cho rang cac m6i “quan
hé“ 1a mOt ngudn tu ban quan trong bén canh dat dai, nha xudng, may méc, tai chinh,
cong nghé va uy tin — tu ban xa hoi. Pau tu vao Viét Nam, ngay lap tlic ngudi ta hoc
céch t0 chlrc céc tiéc ting, tham hoi xa giao, qua tang, nhiing chuyén du lich va cung
cap tién ich cho nhitng ngudi can quan tam. D6 chi 1a mOt cach bi€u hién so sai cla
cai goi 1a “quan hé“ trong tri€t Iy sdng clia ngudi Viét Nam. Cac quan hé cla nguoi
Viét Nam thudng dugc bat dau bang déng cdm U cac gid tri chung. Khong ngac
nhién khi chon ngudi khdi su, ngudi ta tim dén ngudi trong gia dinh, dong ho, ban be.
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Khi thué mudn nhan cong, ngudi ta ciing Uu tién cho nhlig ngudi dong huong. P&
duy tri cAc mOi quan hé than thién v&i cong chlic hanh chinh, ngudi ta can tinh than
h(tu. N6i tém lai, mudn 1am chU doanh nghi€p, ngudi Viét Nam trudc hét phai hoc
céc kY ning va chi€n lugc giao ti€p ciing nhu duy tri quan hé. Ti€c rang cac trudng
dai hoc nuGe ta dudng nhu chura chi trong dao tao ngudn von liéng thuc tién nay cho
doanh nhan.

Niém tin U SUc manh cd ban cla quan hé: Khi da ¢ quan hé&, nhitng ngudi kinh
doanh gan b6 vGi nhau khéng phai bGi hgp dong, ma bdi mot trét tu cac gia tri c6 tir
hang nghin nim nay. Cach hanh x(f truyén théng cUa ngudi Viét Nam 1a gi(t gin thé
dién cho minh va ngudi khac, “m0t mat ngudi bang mudi mat cla“. “Mat mat« 1a
mat sU ton trong va ni€m tin cUa ngudi khéac, trong kinh doanh di€éu dy dong nghia v&i
pha san. “Th€ dién“ clla mOt doanh nhan khong do dugc bang vat chat, ma la cac gia
tri dao dfc ma ngU0i ta soi vao nhan cach con ngudi d6. Néu khong biét kinh trén,
nhuong dudi, chung thuy véi ban bé, khong bi€t dén phic dlrc va nhan nhin, xem ra
mOt doanh nhan con thi€u “nhan cach®, va vi th€ khong cé dugc su ton trong va niém
tin cla ngudi khac. Nhirng gid tri trén dugc 6 dong lai tU triét Iy clla Khéng gido,
tri€t 1y nhan qua va 10i sOng quen chiu dung clla ngu0i dan nudc ta.

Trong bOi cdnh phap ludt va cac thiét ché thuc thi déu kém hiéu quad, thi niém
tin trd thanh cd s& bdo dam thuc hién cac giao dich gilta doanh nhan. N&u biét cach
xay dung ni€m tin nay, rli ro trong kinh doanh s& dugc khdng ché, chi phi giao dich
gidm va vi€c kinh doanh c6 th€ trd nén c6 hiéu qua. Muln vay, ngudi ta can cé quan
hé dé€ ki€m tra dO tin cdy va kha ning cla d0i tac, ciing nhu ding cac sUc ép tap thé
khi can thi€t d€ ddm bao thuc hién cam két. Théi quen kinh doanh nay ddc trung cho
ki€u kinh doanh & nudc ta, ch(r c6 1€ khong pho bién khi 1am &n véi d6i tac nudc
ngoai. Khi xudt hang sang My, bat ky mOt s h&, chua rd rang hodc dau hiéu sai 1éch
hop dong ndo ciing c6 thé trd thanh nguyén nhan cho mOt vu kién. Diéu nay khong c6
nghia 1a gidi kinh doanh My thi€u ni€m tin, ma trai 1ai, ho dat niém tin vao noi phan
quy€t cUa toa an. Thém nita, ho ciing khéng nghi khéi kién 1a 1am mat th€ dién cla
doi tac.

Phap luat clla nudc ta, phan vi con luOm thudm, phan ciing vi chua minh bach va
khé ludng, déi khi chura khuy@n khich ngudi kinh doanh ngay thang. Trong nhi€éu nim
qua, Phap 1énh vé hgp dong kinh t€ 1989 1a mOt vi du dién hinh cho tinh trang nay.
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Cac quy dinh vé hgp dong v6 hi€u cla vin ban nay t0i t& dén mUrc ké gian (va cd
thdm phan gian) c6 thé tuy tién tuyén b6 hop dong vo hiéu, bat chap 1gi ich cla
ngUdi ngay. Chién tranh, su' déi nghéo, ch€ dd dai ngd mang tinh binh quan dudi thoi
bao cap va nhi€u ly do khéc da 1am cho cic gi4 tri tich cuc cla Khdng gido ciing nhu
truyén thOng van hoé clla ngudi Viét Nam bi bi€n dang, x6i mon, doi khi nghiém
trong. Cung cach 1am an chup giat, thi€u ni€m tin va thi€u doan két cla gidi doanh
nhan nudc ta, c6 1€ mOt phan ciing phan anh tinh trang xudng cap chung cla dao dlrc
x4 h6i. Thi€u ni€m tin thi khong thé c6 slic manh. Né€u tinh trang nay kéo dai, thi cac
doanh nhan Viét Nam khéng th€ hoc dugc cach td chirc kinh doanh hiéu qud cla
ngudi Nhat, ngu0i Han; viéc thua ngay trén san nha va bat luc trudc thi truGng nudc
ngoai s€ 1a di€u kho tranh khoi.

MOt vai két ludn: Nhin lai thanh cong cUa cac nudc Dong 4, c6 thé thay nguoi
Nhat, ngu0i Nam Han va ngu0i Hoa déu tim cdch khué€ch truong nhiing di€m tich
cUc trong vin hod truy€n thOng thanh m&t nhan t6 quyét dinh su thanh cong, nang cao
tinh canh tranh cla doanh nhan nuéc ho. Su thinh vugng cla cac dan tOc nay c6 dugc
cling b&i doanh nhan nudc ho biét doan két va bi€t hun dc tinh than kinh doanh. Néu
khéng 1am dugc nhu vay, thi ké xay, nguoi pha, ching ta déng ma y€u, chiing ta 1a
chU ma phai chiu lam day t& ngay trong ngdi nha cla minh. Su lién k&t d€ tao nén slc
manh cUa cac doanh nghiép Viét Nam phai tr& thanh mOi quan tam cUa toan xa hoi.

Luat phap duong nhién c6 thé anh hudng dén tinh than kinh doanh, bdi ludt thay
doi dugc 18, 1é thay dGi dugc hanh vi, hanh vi thay d6i dugc tinh than con ngudi. Chi
ti€c rang trong hang nghin ndm qua, luat phap cla nudc ta thay vi khuyén khich, da
kim ham tinh than kinh doanh cUa doanh nhan. Nay mu0n thay d6i, qud 1a mot viéc
lam kho khan va can nhiéu thoi gian. Khong gido trong mOt thdi gian qua dai chi dugc
tan khai thac 1am hoc thuyé€t cai tri, ap dat quyén uy va doi hdi su phuc ting, ma chua
dugc nghién cltu d€ khuyé&ch truong nhiing yéu td tich cuc nham tao ra stc manh
canh tranh G nudc ta. TOng cong ty, tap doan hay cac bién tudng clia né c6 mOt chiic
ning diéu phOi cac ngubn luc, 1am cho canh tranh khéng mang tinh huy diét va lang
phi, ma c6 mOt su phan cdng cao dd. Cac nha hoach dinh chinh sach nudc ta dang thi
di€m mo hinh cong ty me — cong ty con, thanh cong clla mé hinh ndy chua thé du bao
trudc dugc. Tuy nhién, chac chan cac yéu t6 van hod s& déng mOt vai tro dang k&
trong viéc dinh hinh mang 1udi kinh doanh & nudc ta. Nhiing “quan hé“ kinh doanh 1a
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sur lién két dua trén ni€m tin, sy ddng cdm, trach nhiém, tuong trg va bao vé 1an
nhau. &n sau nh{ng gia tri d6 c6 hinh béng cUa trung, hi€u, ti€t, nghia; cla triét Iy nhan
qud, cla tinh cOng dOng trong con ngudi Viét Nam. Nhiing day kinh doanh nay gép
phan bao v€& nguoi kinh doanh va tao cho ho nhiing 10i thé canh tranh nhat dinh trong
mOt mdi truOng phap ludt chua c6 hiéu luc cao. Phap ludt vé td chltc doanh nghiép,
huy dOng vOn, hop dong hay gidi quyét kinh doanh & nudc ta chi c6 thé hi€u dugc
trong bOi cdnh vin hod kinh doanh nhu vay

b> Tinh lién két clia doanh nhan Viét:

“Doanh nghi€p Viét Nam, ddc biét la doanh nghiép dét may can lién két vOi
nhau dé€ ddp Ung nhitng don hang I16m trong lam dn vi khdch hang My”. D6 1a 10i
khuyén cta Chu tich Phong Thuong mai va Cong nghiép Viét Nam Vil Tién LOc sau
chuyén thdp ting Thu tudng Phan Vin Khai thdm My.

Trén thuc t€ BO trudng Thuong mai Truong Dinh Tuyén da ch xudng kéu goi
cac doanh nghiép dét may lién két tao thanh cac chubi d€ gianh cac hgp dong 16n tir
khach hang My. Tuy nhién rat nhi€u doanh nghi€p da khong man ma véi viéc lién két
nay. D€ thuc hién 10i kéu goi lién két chubi clla BO trudng Thuong mai Truong
Dinh Tuyén, mOt s& doanh nghiép da bat tay nhau tao thanh lién két “d0” (khong lién
két theo nganh hang ma lién két gilta cac doanh nghi€p “choi” v&i nhau d€ 1ay quota)
con thuc t€ thi van manh ai ndy lam. Du c6 1a thanh vién clla mOt lién két chubi vGi
muc dich ban ddu la chia s nh{tng don hang v4i nhau nhung trén thuc t€ moi doanh
nghi€p van gi(r ké nhitng moi hang clia minh, so 16 thong tin sé bi doanh nghiép khéac
c6 khd ning dam phan manh hon hay chi don gidn nhu trinh d0 Anh ng(F trdi chdy
hon sé tranh thU mat m&i hang cla minh.

Qua kinh nghi€m cUa cac nudc, lién két doanh nghiép 1a mOt hudng di phu hop
v0i su phat trién kinh t€. D&t may 1a nganh xudt khdu miii nhon cla Viét Nam.Trong
3 ndm gan day, nganh nay da ting truéng xudt khau trung binh 20%/ndm, dat 4,3 ty
USD nam 2004, song trong 6 thang dau ndm 2005, sau khi ché d6 han ngach dugc d&
b6 cho xudt khau dét may cac nuGc thanh viéen WTO, nganh dét may Viét Nam chi
dat ting trudng 0,1%. TruGc sO liéu trén da thdy rd d€ ting trudng xuat khau, ngoai
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nhiing ho trg clla Nha nudc, chinh cac doanh nghi€p dét may phai lién két v4i nhau
dé€ gianh nhig don hang va thi phan 16n ¢ nudc ngoai. Nhu vay, hon lic nao hét day
1a thoi di€m doanh nghiép dét may Viét Nam phai tap bd dugc théi quen c6 hitu clia

minh 12 manh ai ndy lam truGc sUc manh lién két cla cac cong ty, tap doan cac nudc.

Trudc Trung QuOc, ngudi Nhat, ngudi Nam Han, Dai Loan, Singapore ciing da
thanh cong trong viéc lién két nhiing hat cat rdi thanh nhitng dai tap doan, lién tuc 1am
cho gidi tu ban phuong Tay kinh ngac. Ludt phap ki€u phuong Tay cho ngudi ta
quyén tai sdn, quyén tu do kinh doanh, tu do 1ap hoi, song s dung cai quyén do,
khuéch trudng su can ct, tinh tuong &i va y chi kinh doanh 1ai dién ra theo nhiing
phong cach Chau 4 . TU 150 ndm nay, cung cach kinh doanh cUa ngu0i Nhat, nguoi
Nam Han, ngudi Trung QuOc déu c6 nhitng di€m khac véi phuong Tay; nhitng x( s3
nay khong can nhi€u ludt su, thdm phan, khong thudng xuyén tranh tung nhu nudc
My .

Trié€t ly sOng cUa ngudi Phuong Pong 1am cho chi phi gidm sat (agency cost)
khéng trd thanh trong tdm cUa doanh nghiép dan doanh. TuGng ty nhu' vay, su hinh
thanh cac tap doan cla doanh nhan Viét Nam chac s€ c6 nhi{tng ban sac riéng, ma
khong th€ sao chép nguyén ven cac-ten cla ngudi DUc, trust, conglomerates cUla ngudi
MY, keiretsu cUa ngu0i Nhat hay cheabol cUa ngudi Nam Han. Pau d6 ciing da c6
nh{ing nha hoach dinh chinh sdch mo uGc tdi mOt md hinh trong dé doanh nghiép nha
nudc 1 trong tam, con doanh nghi€p vUra va nhé cUa tu nhan 1am cac vé tinh, dau tu
vOn s& h{tu dan chéo theo mé hinh holding (céng ty me — cong ty con) .

Né€u mOt cong ty chi ¢6 hai vo chOng va mOt vai thanh vién khac trong gia dinh
tham gia, thi cac quy dinh cUa Ludt doanh nghi€p 1999 vé quyén cUa thanh vién céng
ty, hOi dOng thanh vién, bdo vé& thanh vién thi€u s0, sé trd nén xa la va thira thai. Piéu
nay ciing c6 thé ding cho nhitng cong ty khac, khi cac thanh vién cu x( v&i nhau nhu
ngUdi than trong mot gia dinh 16n, phap luat kinh doanh phai dua vao truyén thOng
van hoa dan tOc, k€t hgp cai vin minh, hién dai cUa phép luat Phuong Tay vdi triét 1y
sOng Phuong Bong. KEt hop tu duy phap luat du phong rUi ro cla ngudi Phuong Tay
v0i gOc ré bén viing cla nhiimg quan hé1 kinh doanh theo ki€u Phuong Pong — c6 1é
sé 1a phuong cham chU dao dinh hudng cho ngudi hoc va hanh nghé luét chan chinh
& nudc ta.
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Ap luc phai d6i mdi, cai t6, lién két d€ chOng lai 4p luc canh tranh da trd thanh
mOt dé tai néng héi trong thoi gian vlra qua. Tuy nhién, nhu da phan tich trong phan
tinh cach clla ngudi Viét nam ciing nhu trong phan vi du trén, sUc lién két clla ngudi
Viét nam chiing ta rat yé€u. Lién k&t doanh nghip, d6 1a trach nhiém clia mbi doanh
nhan Viét nam, day 1a mOt cong vi€c khé, can phai cé doanh nhén nhén trach
nhi€m di tién phong trudc xa hoi.

¢> Vin hda doanh nghié€p cUa cac doanh nghiép ching ta chua hoan thién:

Tai sao ching ta chua c6 van hoa doanh nghiép hoan thién? Mot sO nguyén
nhan khach quan dan téi tinh trang nén van hoa doanh nghiép trong cac cong ty tu nhan
hi€n nay con y&u hodc chua hoan thién:

1. Vin hoa doanh nghié€p, khong th€ tach r0i vin hod clia cOng dOng xa hoi vi
cac thanh vién cUa c4c doanh nghi€p ciing dong thdi 1a c4c thanh vién cla gia dinh va
xa hOi.

MOt trong nhiing bat cap d6 1a chap lugng cla hé thOng gido duc. Sdn phdm
cla hé thOng gido duc 1a cac kY su, cUr nhan, cong nhan lanh nghé mdi ra truOng.
Phan dong ho rat thi€u ki€n th(rc xa hdi. Y thlc cOng dong doanh nghi€p cla rat
nhi€u ngudi trong s6 ho dudi di€m trung binh. HO c6 th€ rat quan tdm tGi ban than,
ban bé, gia dinh, thdm chi nhling vén dé 16n cla qudc gia, thé gidi nhung 1ai tho o
vGi hodc khong biét cach thé hién su quan tam v4i su sOng con, tOn tai hay khong tOn
tai, hiéu qua hay lang phi cUa cai cOng ddng ma ho gan bé subt tam tiéng quy gia
nhat cla mOt ngay.

Di€u nay that phi 1y. H& qua cla né 1a nhi€u master, ky su, c(f nhan lai lam
vi€c kém hon cac nhan vién c6 bang cap thap nhung nhiét tinh trong cong viéc. Di€u
nay gidi thich tai sao c6 mOt sO lugng 16n cac ky su, c(r nhan that nghiép trong xa hdi
hién nay.

2. Xa hOi chua quan tam t&i viéc hd trg cac doanh nghiép trong viéc xay dung
nén vin héa cla ho. Phan nhi€u n€u c6 quan tdm thi déu may mo hoc hdi cla nhau.
Cac hiép hoi néu c6 hoat dOng theo ki€u hinh thitc. Cac cO quan qudn 1y nha nudc
quan tam t&i doanh nghiép & khia canh tim hi€u xem ho ¢6 trén thué€ khong? C6 budn
1au khong?
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Hién chua c6 cO quan nao quan tam tGi viéc h6 tro hoat dOng cla cac doanh
nghi€p hodc néu cé, su hd trg clia ho qua vi mé.

Cac doanh nghi€p tu nhan cla Viét Nam hau nhu khong coi trong thu tién c(r,
gidi thiéu cla doanh nghi€p cii nOi ngudi lao ddng lam viéc trudc khi ndp don vao
ch® minh. Mac du khi phdng van moi Ung vién déu nghi ra nhimg ly do rat hay ho cho
vi€éc b0 viéc & cong ty cil. Cac c0 quan nha nudc ciing khong coi loai gidy t0 nay nhu
mOt chlUng chi ¢6 gid tri. Tap quan ndy tao cho nhiing nhan vién khong dudc gido duc
tOt mOt tdm 1y coi thudng ngudi lanh dao ciing nhu doanh nghi€p ma minh lam viéc.
Nhing phan t& nhu thé sé 1a Iuc cdn rat 16n trong vi€c xay dung van héa doanh
nghiép.

O Dai Loan, néu ban di xin viéc va mudn dugc cong nhan 1a cé kinh nghiém
lam viéc ban s€ phai c6 Ching chi nghé nghi€p va “Thu ti€n cU” do cO quan cii clia
ban cap.

Né€u hé thOng cong nghi€p va cac cong ty cla ching ta coi trong viéc nhan xét
h6 so ca nhan cla cac Céng ty tU nhan t6i tin rang tinh hinh chat lugng lao dbng, y
th(rc nguoi lao ddng sé dugc cdi thién rat nhi€u va sé thudn 1gi rat nhiéu cho cic
giam dOc coi trong van d€ Vin hoa doanh nghiép.

3. Ban than cic gidm doc phdi 1a nhiing ngudi coi trong viéc xay dung vin hoa
doanh nghiép. Nhiing ngudi van hanh doanh nghiép nén dugc ho trg, dao tao dé€ c6
dugc mbt phuong hudng diing dan khi xay dung doanh nghiép cla minh. T6i dugc
biét c6 gidm ddc muln tao ra sy than tinh v&i nhan vién da phdi danh quy thoi gian
trong ngdy d€ danh phdm vGi nhan vién. Than 6i, mOt nén vin ho4 doanh nghiép qua
dac thi! Can c6 su' dinh huéng cho cac giam d6c d€ ho nhén thic ding dan van dé
van hoa dac thu cla doanh nghiép d€ ho xay dung nhitng méi truOng vin hoa dac thu
cUa doanh nghiép nhung khéng xa la v&i cOng dong xa hoi.

4. Can phai tuyén truyén sau rOng v€ vin hoa doanh thu. Ngudi Viét Nam da
rat doan két gan bo trong dau tranh chong lai su' nd dich, xam 18n cla cac thé luc
ngoai bang nhung truyén thOng dé dudng nhu' md di trong thGi ky m& clta. Can c6 sy
tuyén truy€n gido duc d€ khoi phuc lai.

Ngay trong gia dinh, nha truOng cac em hoc sinh da can duoc gido duc dé ho
hi€u rang khong thé sOng tach r0i cOng dong. Bén canh xa hdi rOng 16n va moi
trudng gia dinh than thuong ho phdi biét ton trong cOng dOng nhd noi ho sé lam viéc
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14 cac cong s& hoac doanh nghiép. Cac bac 1am cha me khong nén dem cac cdu chuyén
buc minh nai cong s& vé€ nha k€ cho con céi nghe khi ho chuta dU trudng thanh. BlUng
dé€ nhiing blrc xiic v&i dong nghi€p, x€p, cong viéc, khach hang anh hudng tGi tam
hon non nét clla cac em dé€ roi cac em sé€ 16n 1én vGi nhimg tu duy 1€ch lac trong dau.

2.4.5 Cdc yéu té cdu thanh vin héa doanh nhdan
a> Phong cach ldanh dao
Nhiéu nha quan ly mudn di tim cho minh m&t phong cach quan 1y hoan hdo dé€ ap
dung vdi tat cd cac nhan vién cla minh? PUng phi cong 1ua chon bdi tat ca céac
chuyén gia quan ly hang ddu déu di dén thOng nhét rang, khong cé phong cach nao la
tOt nhat. Thuc t€, viéc quan Iy hi€u qud doi hdi nhi€u phong cach quan 1y khac nhau.
Cach ti€p can nhu vay goi 1a "lanh dao theo tinh hudng". Hiéu qud cla viéc quan
ly dudi goc A6 mOt nha quan ly (ch& khong do dudi goc d6 hiéu qud cong viéc) dugc
quy€t dinh khong phdi b&i phong cach nha qudn 1y dé ua thich ma bdi su phtt hop cla
phong cach quan 1y vGi nhu cau cUa nhan vién.

Lanh dao theo tinh hudng bao gdm viéc st dung 4 phong cach qudn 1y khac nhau

- Quan ly ki€u huéng dan : VGi phong cach nay, nha quan 1y s& hudng dan nhan
vién 1am thé€ nao d€ hoan thanh céng viéc, ki€m tra chdt ché hoat ddng clla nhan vién
va tu minh dua ra hu hét quyét dinh. Day 1a phong cach thich hgp nhat d€ quén ly
nhan vién mGi vao nghé hodc déi véi nhitng ngudi thuc hién cong viéc khong tot.
Tuy nhién, n€u nha qudn Iy chi s&r dung mOt phong cach nay thi s€ trd thanh tiéu tiét,
dbc doan.

- Quan Iy ki€u tu van, hay ki€u "éng bau" : V3i phong cach nay, nha quan 1y sé
lién tuc dua ra cac dinh hudng va budc nhan vién ciing tham gia gidi quyét van dé va
tham gia vao qua trinh ra quy€t dinh. P& thuc hién dugc diéu nay, can 16i kéo y ki€n
cUa nhan vién, trd 10i cac cau hoi dugc néu ra va th€ hién su hlg thi ban bac véi
tUng ca nhan. Phong cach ndy thich hgp khi nhan vién khong con 13 nhiing nguGi méi
doi v3i cong viéc nhung ciing chua dU kY nang hodc su tu tin vé kha nang thuc hién
cong viéc cla minh
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- Quan ly ki€u hé tro : Nha quan 1y s& dung phong cach nay khi nhan vién clia anh ta
da c6 kha nang thuc hién mot cong viéc dugc giao nhung con thi€u tu tin. Theo
phong c4ch ndy, nha quan Iy nhu 12 noi d€ nhén vién néu ra nhiing lo ngai va d€ ban
bac v€ nhiing khé khan. Tuy nhién, thay vi gidi quy&t h0 ho nhling khé khan dé, nha
qudn 1y chi ho trg ho. Lam nhu vay sé€ tang cuong tinh dOc 1ap va su' tu tin cUa nhan

vién.

- Phong cach phan cap hay uy quy@n : Ban sU dung phong cach nay v4i nhitng nhan
vién c6 ca kY nang va su tu tin trong kha nang thuc hién mdt cong viéc. Xét trén
nhiéu giac d0, nhan vién nhu vay tu qudn 1y minh va chi yéu cau & ban nhiing muc
tiéu hodc du’ &n mdi, hodc khi can sy trg gitp & ban. Tuy nhién, can nhé rang, néu
ban s dung phong cach nay truGc khi nhan vién da san sang trong cong viéc thi ho c6
th€ cam thay rang, ban di bo rai ho.

b> Ky ndng giao tiép.

MOt nghién c(ru méi dugc ti€n hanh & My doi véi 20.000 ngudi phdng van cho
thay: 1y do s6 1 1am cho ngudi ta rdi bd cong viéc chinh 1a "cach dOi x(r khong tOt cUa
ong chU". N6i cach khéc, d6 1a vi ho da gdp phai nhiing 6ng chu t6i. MOt trong nhiing
nguyéen nhan dugc néu 1én nhi€u nhat 1a do... ky nang giao ti€p kém. Ngudi ta thuGng
dugc khuy€n khich d€ hoan thanh t6t cong viéc @ noi lam viéc, nhung khéng c6 mot
danh gia nao vé kY nang giao ti€p cla ho. Néu ban khdng thé néi 1uu loat trong
nh{ng cuOc hop, thi ban da mat di su tin nhiém va tin cdy ma mOt nha quan ly can cé.
Hay né6i don gidn 1a n€u ban khong phdi 1a mOt ngudi biét truyén dat c6 hiéu qud, thi
c6 1€ ban khong nén 1am dng chl. Vay lam thé ndo d€ cac nha quan Iy ngdy nay
truyén dat tOt, k€ ca st dung e-mail?

Duéi day la vai di€m cdn thiét ma cdc chuyén gia dd téng két ddang d€ luu y.

+ Can phai chi y lang nghe.
Quan tdm dén nhiing ngu'di 1am cong . Piéu ndy mdi nghe c6 vé don gidn, nhung d6
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1a 101 phan nan phé bién va ciing 1 y ki€n cUa nhi€u chuyén gia v€ ngudn con nguoi.
Ho nhan manh nhiéu nhat trong cac cudc hoi thdo cla cac nha quan 1y 1a "hoc cach
13ng nghe sao cho tOt hon". C6 cau chuyén vé mot ong chll da chong tay dudGi cam va
1ang nghe chdm chi bat c(t ai néi. Nhung néu nhin kY, thi ra mat 6ng ta ¢ nham mat
lai dudi cap kinh mau. Ong ta thuOng ding cac cudc hop d€ tranh th( ngl mot gidc
ngan.

+ Danh thoi gian cho nhitng nguoi lam.

Thudng xuyén nén c6 nhiig culc gdp tUng ngudi - thanh vién dbi cong tac - 1a rat
quan trong. Néu ho lam viéc & noi xa, thi gap qua dién thoai. N€u ban khong thé gdp
hang tudn, thi it ra ciing phdi gdp mot thang hai 1an, va dUng c6 goi di€n thoai cho ai
trong khi dang gdp nhau, trr phi cuc ky can thi€t. Biéu nay ching td cho nhiing nguoi
lam biét rang ho ludn dugc 6ng chl chi y. Nén néi v€ con dudng nghé nghiép cla
ho va ban hinh dung ho dang phat tri€n cong viéc ra sao. Mat khac, nhiing ngudi lao
dOng ciing can nhan thay nhiig sUc ép thdi gian cla dng chu.

+ Néu ra mOt thong di€p nhat quan vé nhiing gia tri cGia ban.

Nhén biét 15 ban 1 ai va ban dai dién cho nhiing gi, di€u dé c6 thé gitp cho nhiing
nguoi lam cla ban c6 nhiing quyét dinh t6t hon cla chinh ho (hodc it ra 1a nhiing
quy€ét dinh ma ban sé& vUa long hon).

+ Can co6 théng tin phan hdi thudng xuyén, tranh nhiing bat ngo.

Nhiing ngudi 1am cong trudc hét khong nén biét vé nhiing van dé cong viéc hoan
thanh c6 y nghia trong mOt dénh gi4 hang ndm. Ma ho nén san sang trudc d€ d6i mat
cho t6t (va cang nhan dao cang tOt) rang c6 nhitng diéu ma ho can cai tién.

+ Can gay duoc an tuong va cé két qua khi néi véi cac nhém.

Tai day, khong phai 1a néi v4i Phong thuong mai dia phudng - mac du diéu dé ciing
tOt - nhung tac gid muOn néi dén cac nhém ngudi 1am cong. N€u ban khong thé néi
luu loét trong nhitng cuQc hop, thi ban da mat di sy tin nhi€ém va tin cdy ma mOt nha
quan ly can c6. Hay hoc d€ biét cach néi ngan gon nhung cé sUic thuyét phuc. Va
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cling phai hi€éu qud nhu thé khi ban vié€t e-mail cho nhém.

+ Pung che gidu dang sau e-mail.

Phan 16n nhiing van dé t& nhi phdi dugc thdo ludn vdi cd nhan. Hau hét nhiing mau
thuan phai dugc gidi quyét v4i ca nhan, hodc it ra phai bang dién thoai, khi di dinh
liu d€n nhing xtic dOng thi e-mail ciing tr& thanh c6 xe khong con phit hgp dé truyén
tin va giao ti€p. Va e-mail ciing chang bao gi® 1a mot phuong phap thich hop dé€ néi
v0i ai d6 rang anh hay chi da bj sa thai. Tuy nhién, e-mail van 1a m6t cong cu truyén
dat quan trong, b&i vay day 1a nhiing 10i khuyén lam thé€ nao d€ truyén dat théng tin
bang e-mail dugc t6t nhat.

+ C6 duoc su danh gia cla chinh ban.

Ban nén tim thong tin phan hoi tU nhitng ngudi 1am vé két qua cong viéc clia ban
vGi tU cach 1a mot gidm dOc. Pi€u d6 s€ 1am cho ban trd thanh dng chu tOt hon va
cling khi€én nhan vién cdp dudi clla ban kham phuc hon. Ban c6 bao gi® khan khoan
yéu cau mOt théng tin phan hdi nhu thé chua? Nhiing cong ty cang 16n (nhu
Microsoft) déu cé nhiing hinh thic phdn hoi théng tin vé gidm dOc hang ndm va déu
dugc trd 10i thod dang.

Tuy nhién, dUng lam vi€c ndy qua e-mail ma phai gdp truc ti€p mot ngudi dé
nghe ho v€ mOt van dé riéng hodc c6 lién quan dén phong cach quan ly clia ban. Hay
cO gang lam cho ngudi ta hét buc tlc hay tiéu tan nghi ngd cang nhi€u cang tot, cOng
v0i chiit hai hudc dé gilr cho khong khi khong bao gid cdng thang. Ban can thanh that
trong cach quan tdm vé& nh{ing gi ma anh dy hay chi dy dang néi. Pi€u dé cé th€ khé
chiu cho ban nhung tham chi c6 th€ con khé chiu hon n€u ngudi ta khong néi ra. Va
két qua cubi ciing thuong c6 thé tao nén mOt moOi quan hé tdt hon.

Diéu tOt nhat cho ban 1a duy tri dugc dbi thoai, dUng lam cho ngudi lao dOng am Uc
trong long. ROi thoi gian qua di, ho s& dU tin ban d€ c6 th€ k€& cho ban nghe mt diéu

con gi(r kin va giai bay tam su vdi ban.

+ Hanh ddng qua thong tin phan hoi clia ngudi lam.
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Ban x(f sU ra sao khi mOt ngudi 1am chi trich ban? Ban hiy lang nghe nhiing gi ma
ngUdi ta phdi néi, hdi nhitng cau hdi G noi thich hgp ti€p nhan nhitng goi y clia ho
v€ vi€c ban c6 thé€ cdi tién nhu thé ndo roi sau d6 hlra suy xét né.

Ban c6 thé khong dong ¥ v&i moi di€u ngudi ta néi, it ra 1a ban dau. Thé nhung
hay ti€p thu né d€ suy nghi cho than trong. B&i vi phdn Ung ban dau cla ban c6 thé
thU tiéu hét tat ca nhiing théng tin phdn hoi. Nén néi véi ngudi phé binh rang ban sé
danh thoi gian d€ suy nghi kY nhitng di€u chi trich ndy va trd 10i cho ho sau. Co hdi la
ban sé& danh gia ding nhiing gi ma nh{tng ngudi 1am phai ndi, cho dii - sau khi d mat
nhiéu thoi gian d€ suy nghi vé chuyén nay - ban van khong dong y. Hay gap lai
nguoi d6 va h(ra lam nhiing gi ban cdm thay can thiét d€ dé cao m6i quan hé.
(TBKT)

c>Tinh cach doanh nhan.

+ Kién tri: Ti€n hanh c4c hoat dOng khac nhau hodc 13p lai d€ vugt qua nhimng tré
ngai trong kinh doanh. Khéng tUr bd sau 1an that bai lan dau dé€ gidi quyét van dé.
Hy sinh c4 nhan hodc thuc hién cac c6 gang phi thudng d€ hoan thanh cong viéc. ti€p
tuc gifi viing 1ap trudng clia minh trudc doi thU hodc nhiing ddu hiéu it c6 thanh cong
3 phiit ban dau.

+ Chap nhan rUi ro: C6 khd nang chap nhan nhiing gi ma minh cho 1a nhiing rui ro
vUa phdi. ThuOng nén c6 moOt bién phap thich Ung cho nhiing tinh huéng c6 yéu to rdi
ro. Tinh toén rUi ro trong cac quy€t dinh kinh doanh.

+ Tu tin: Hi€u chinh ban than minh va tin tudng chac chan vao chinh minh va kha
nang cUa chinh minh. Thé hién sy tu tin trong kha ning clla ban d€ hoan thanh cac
nhiém vu kho khin hodc dap Ung nhiing th(r thach.

d> Tri thttc doanh nhan.

C6 hai khGi ki€n th(fc ma mOi doanh nhan can phai c6. Mot 1a kién thitc ky ning
chuyén mén cu th€ vé nghé nghiép. Hai 1a kién th(c tGng quat vé doanh nghiép,
nganh, cac hoat dOng lién quan, ki€n thlc v€ méi trudng kinh doanh, phap ly, chinh tri,
kinh t€ va xa hoi, cac ki€n thlic vé mdi trudng kinh doanh quc t€ va cac xu hudng
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phét trién chU dao. Can luu ¥ ki€n th(c 1a khai niém dbng, né ludn thay dbi, do dé
nha quan ly phai lién tuc cap nhat va chl dOng trong tich lily ki€n thirc.

“Hoc tap sult d0i” da trd thanh mOt phdm chat quan trong clla mOi nha quan Iy.
Hoc tap khong nhat thi€t tU nha trudng ma c6 thé tir tat cd moi noi nhu tu hoc, hoc
tUr ban bé, hoc tir kinh nghi€m, hoc tir cac khéa hudn luyén ngan han... Hién nay, vin
héa hoc tap trong cac doanh nghiép va doanh nhan & VN ta chua manh. MOt sO thi
thién vé khoa c(r bang cap, mOt s 16n khéc thi chay theo su’ vu hang ngdy ma bd bé
viéc tich l{iy kién thlrc.

e> Pao duc doanh nhan

N6i dén dao dUc 1a néi dén cach Ung x{, thai dO cla doanh nhan d6i véi cac chll
thé€ khac, dao dlc c6 th€ dugc hiu theo cac khia canh khac nhau, nhung d€ lam sang
t@ hon phan dao dUc kinh doanh va trach nhiém xa hoi, t6i phan tich dao dUc doanh
nhan theo cac khia canh sau:

+ Trach nhiém déi v6i khach hang

Chao ban sdn phdm cé chat lugng tOt v&i gia ca phdi ching. Phai trung thuc véi
khach hang cla ban, ddm bdo ¢6 céc dich vu sau ban hang, ¢4 kha ndng bdo hanh san
phdm hodc dich vu clla ban va bdo ddm moi quan hé 1au dai v&i khach hang . Trong
mOt nén kinh t€ lanh manh, khach hang phdi dugc ton trong khong chi v4i y nghia la
nhitng ngudi trd tién d€ mua hang ho4, dich vu. Doanh nhan phdi c6 trach nhiém doi
vGi hang hod, dich vu va bdo vé khach hang, coi d6 khong chi nhu nghia vu hop déng

ma con 1a nghia vu dao duc.
+Trach nhi€m v&i nhan vién

Nhitng ngudi 1am viéc tdt c6 th€ 1a tai san tOt nhat trong doanh nghiép clia ban. Ban
c6 thé ting cudng su déng gop cla ngudi lao ddng bang cach chiam séc ho t6t hon va
dam bao su bén viing cho gia dinh clia ho. POng co clia ngudi lao ddng 1a cb vi€c
lam dam bdo, dugc dao tao tay nghé trong cong viéc, va dugc trd day du tién cong
xUng dang.
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+Trach nhiém doi véi xa hoi

X4 hoi phu thudc vao nén tdng kinh t€ d€ nang cao mUtc sGng. Pi€u d6 con phu thulc
vao su déng goép cUa ban. Tinh hay khu vuc (huyén, thi) déng gép d€ c6 tai chinh cho
trudng hoc cla nhiing d(a tré con céi cla ban, bénh vién cho gia dinh ban, van tai
va cO sO ha tang giao thong lién lac, hé thdng cap nudc sach, va sy ddm bAo an ninh
xa hOi cho gia dinh cUa ban.

+Trach nhi€m déi véi moi trudng tu nhién.

MBoi truOng tU nhién khong c6 khad ning tu b sung. Tat ca nhiing gi chiing ta pha huy,
tat cd nhiing gi ma chiing ta lang phi do thi€u hi€u bi€t hodc khong hi€u biét da lam
mat di hang trdim nidm hodc s& 1a mai mai. MOi mot cay xanh gép vao khong khi cho
ching ta dang hit thd va trong bau khi quy€n ma thé hé mai sau s€ cling hit thé.

+Cac quan hé trong ndi bé cOng ddng doanh nhan, ddi thii canh tranh

Hoat dOng kinh doanh doi hdi cac doanh nhan nang cao vai trd canh tranh, va do
chinh 1a dOng luc d€ nang cao hi€u qud cla nén kinh t€. Nhung canh tranh gilfa cac
doanh nghiép khéng thé 1a th( canh tranh bang moi gia. Qua trinh canh tranh phai
lanh manh, dua trén cO s& cac quy dinh phéap luat .

Canh tranh trong thuong tru0ng, ngu'di Viét thudng tim cach ha nhau, coi thanh
cong clla ngudi khéc 13 thiét hai clla minh; nhu bay cua trong rQ, cr kep nhau dé roi
k€t qua 1a khong con nao ra khdi ro dugc. Nguoi Hoa Ky c6 chdm ngdn 1am an dai y
rang: "Canh tranh 13 tu' cdi ti€n sdn pham cla minh ch( khong phai bd thudc dbc vao
hang clla ngudi khac.". Ngudi Nhat thi chl truong: "Khéach 1a nhat. Khach nudi nhan
vién ch( khong phai chu, phai 1am sao cho vUra long khach

+Quan hé véi cac t6 chiic xa hdi va cac tang 16p xa hdi khac

Bén canh cac hoat ddng kinh doanh thuan tuy, cdc doanh nhan, v&i tu cach 1a nhiing
nguoi cé tiém luc vé vat chat trong xa hdi can phai cé trach nhi€ém déng gép vao cac
hoat dOng chung. Doanh nhan phai déng thué moét cach day du va minh bach, dong
th0i tuy theo khd ndng ma tham gia cic hoat dOng tU thién hodc trd thanh cic nha
Manh Thudng Quan trong cac hoat ddng xa hdi khac. Can phai hi€u rang do ciing la
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cac nha dau tu dai han. bdi 1€ mot xa hoi phat tri€n 6n dinh va phon vinh, 6 trinh d6
t6 chlc va van hod cao chinh 1a diéu can thiét d€ kinh doanh thuén 10i.

2.4.6 Trdch nhiém xd héi cua doanh nghiép Viét Nam

Trong thOi gian vra qua hOi nhap kinh t& quOc t€ 1a qua trinh vUa hop tac vira
dau tranh va canh tranh, vira c6 nhi€u co hoi va khéng it thach thlc. Diéu ndy da
mang 1ai cho cac doanh nghi€p Viét Nam nhi€u c0 h0i ciing nhu thach thltc mdi
cting vOi nhiing "luat choi" mdi. MOt trong nhling luat choi méi do 1a thuc hién
"Trach nhi€m cUa X4 hdi clla Doanh nghi€p" lién quan dé€n mOt sO ndi dung chl yéu
thuc linh vuc lao dOng va moi trudng, thong qua nhiing "BO Quy tac Ung xUr" (Code
of Conduct viét tat CoC).

Cac doanh nghiép Viét nam thuc hién cac don hang cho cac d6i tac My vé dét
may, g0...phai thuc hién cac quy dinh vé trach nhiém xa hoi theo cac b quy tac Ung
xU clla cac khach hang. Hau nhu c4c khach hang déu yéu cau doanh nghiép phai
thuc hién hodc cam két thuc hién thi mdi dat hang.

VAy nhiimg b0 tién chuén nay la gi, muc dich d&€ hinh thanh cdc tiéu chuén nay?

DP6i vGi mOt sO nudc tu ban phét trién thi cac nghi€p doan cla ngudi lao dOng
rat 16n manh va c6 anh hudng rat 16n doi véi cac chu s dung lao dOng. Ngoai ra
hé thGng bao chi phét tri€n ¢ mUc cao. Néu chl s dung lao dOng c6 hanh vi s
dung khong diing d0i v&i ngudi lao dOng nhu phan biét d6i x(r, 1am thém gi0...sdn
phdm cUa ho sé& bi ngudi tiéu dung tdy chay. Chinh vi vy cac khach hang My dat ra
cac tiéu chudn vé quy tac Ung x( va yéu cau nha cung cap thuc hién.

NOi dung b quy tac Ung x( c6 th€ gbm cac phan sau (tuong tU tiéu chudn SA
8000).

1. Lao dOng tré em;

2. Lao dOng cudng bUc;

3. An toan va vé€ sinh lao dOng;

4. Ty do hi€p h0i va quyén thod udc lao dOng tap thé;
5. Phan biét doi xU;

6. XU phat;
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7. Gi0 lam viéc;
8. Tra cong;
9. Hé thong quan ly.

Loi ich cUa c4c bén khi thuc hién trdch nhiém x4 hoi:
- POi vGi bén mua :
+ Bdo vé thuong hiéu khong bi xa hdi chi trich;
+ Nang cao uy tin cUa sdn phdm moOt cach bén ving; m4 rOng thi trudng va Uu thé
ve gid c3;
+ Pudgc tham gia cdc chuong trinh dau tu vi Trach nhiém xa hoi ;
- POi vGi bén bén :
+ Duy tri hodc ky thém hgp dong;
+ Tang ning sudt va chat luong sdn pham;
+ Gidm sO cong nhan bd viéc;
+ Tang uy tin xa h0i d€ dé dang hoat dOng hon.
Ciing vGi 10i ich nay, theo Nigel Twose, 1gi ich v& phét tri€n ciing rat rd nhO cai
thién cac tiéu chudn lao dOng, cu thé la:
+ Ting chat lugng cudc sOng va cadi thién sUc khoé cho ngudi lao dOng va gia dinh
ho;
+ La cong cu ho trg d€ thuc hién t6t hon luat phéap lao dOng;
+ Tang kha ning canh tranh qudc gia.

Nhing di€m can luu ¥ khi 4p dung Trach nhiém xa hoi:

Thuc hi€én "Trach nhi€m xa h0i cla Doanh nghiép Viét Nam" 1a su can thi€t khach
quan trong qua trinh hdi nhap, tuy nhién day la van dé rat mdi va trén thuc t€ nhiéu
khi c6 su' nhan thic va van dung rat khac nhau. B3i vay, theo nghién clu cUa cac
chuyén gia BO Lao dOng - Thuong binh va Xa hoi, d€ ap dung Trach nhiém xa hoi
vao cac doanh nghi€p Viét Nam can thiét phdi c6 nhan thiic diing va 1uu y cac di€m
sau:

1. Trudc hét can khang dinh 13 viéc gdn tiéu chudn lao ddng vdi thuong mai quic
t€ da khong dugc thira nhan tai WTO ciing nhu cac dién dan quoc t€ khac. B&i vay,
cac CoC khong phdi 1a cac cong udc quOc t€, ciing khong phai thod thudn gilta chinh
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phU v&i chinh phU ma chi 1a thod thuan gilta doanh nghié€p véi doanh nghiép (bén
ban va bén mua hang hoa, dich vu).

2. Cac CoC khong thay thé, khong dlng trén luat qudc gia. Viéc thuc hién cac CoC G
bat c(r quOc gia ndo phai phit hop véi luét qubc gia va ho trg viée thuc hién ludt
quOc gia.

3. Phan 16n n6i dung cla CoC dua trén cac cong udc va thong 1€ quc té (vi du ILO)
va luat quOc gia. Tuy nhién van dé quan trong & cac CoC 1a dua ra cach thlc quan ly,
theo ddi, ki€m tra va dénh gia viéc thuc hién nhling quy dinh nay (cc cong ty ban
hang hay cong ty danh gia ddc l1ap).

4. Viéc thuc hién cac CoC 1a tu nguyén, hoan toan khéng mang tinh bat bubc. Tuy
nhién, c6 thé mot cong ty ban hang nuGc ngoai ndo d6 quy dinh viéc thuc hién mot
b0 CoC nao d6 1a bat budc d€ co thé ky két hgp dong thuong mai thi d6 1a quan hé
gi(fa doanh nghiép v&i doanh nghiép, khong phai 1a su bat budc tlr phia chinh phul s&
tai cling nhu chinh pht nuéc nhap hang.

5. Trach nhiém xa hoi cUa doanh nghiép dudgc quy dinh trong cac CoC dugc hi€u la
trach nhi€m cla doanh nghi€p doi vdi toan xd hdi théng qua sdn pham cUa minh.
Pay 1a viéc 1am thuOng xuyén, lién tuc, chUl y€u ngay tai ndi lam viéc. B6 ciing
chinh 14 qua trinh chuyén tUr m6i quan tdm thudn tuy dén tdng trt’dng clia moOi doanh
nghiép, clla mOi nén kinh t€ sang mOi quan tim dén sy phat tri€n ma mOi doanh
nghiép déng gép vao su phat trién chung cla xa hoi.

6. Viéc thuc hién cac quy dinh th€ hién thé€ hién Trach nhiém xa hdi cUa doanh
nghi€p trong cac CoC 1a mOt khodn chi phi mang tinh cat dau tu cla doanh nghiép,
dugc thuc hién truGce va trong khi 1am ra sdn phdm, ch( khéng phai 1a mOt déng gép
cud doanh nghiép mang tinh chat nhan dao, tU thi€n dugc trich ra tlr 10i nhuén cUa
doanh nghié€p sau khi da ban san pham.

7. Néu CoC dudgc hi€u diing va thuc hién ding, phit hop vGi luat phap quoc gia thi
vi€c thuc hién CoC chinh 1a m0t viéc 1am ma cac bén déu c6 10i: th(r nhat 1a uy tin
va tinh canh tranh cUa doanh nghiép dugc ting lén; th(r hai 1a quyén 10i va nhan
phdm cla ngudi lao dOng dugc bao dam tOt hon; va thr ba 1a viéc thuc hién ludt
phéap quOc gia cling dugc t6t hon, tinh canh tranh clla cd nén kinh t€ ciing cao hon,
moi truOng dau tu tOt hon.
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8. Viéc thuc hién Trach nhi€ém xa hdi chinh 1a viéc cu th€ hod mOt s6 quy dinh chinh
cUa B luat Lao dOng va mOt sO van ban luat phap khac ch(r khong dong nghia v&i
viéc doanh nghiép phdi 1y chiling chi nao dé. Viéc di 1y mét ching chi clla mOt b
tiéu chudn cu thé€ nao dé su 1ura chon va tU quyét dinh cla doanh nghiép trong quan
hé vé&i ban hang.

9. CO sG ludt phéap, hé thOng thi€t ché clla Viét Nam c6 th€ thuc hién dugc muc
tiéu cUa cac CoC sao cho phit hgp v&i luat phap cla Viét Nam va hai hoa 1gi ich cla
cac bén tham gia.

Doanh nghiép sdn xudt ban truc ti€p hay thuong mai 4p dung CoC nhu thé nao?

V€ nguyeén tac cac quy dinh CoC tuong tu nhu ludt lao dOng Viét nam, tuy nhién
di€m khac biét 1a CoC dugc t0 chlfc tuong tu nhu md hinh cla tiéu chudn ISO 9000,
do vay viéc ap dung cac CoC ndy (hodc theo tiéu chudn vé trach nhiém xa hdi SA
8000), gitip cho DN hoach dinh day dU cac quy dinh, quy trinh ma minh phai thuc hién
nham thuc hién diing theo yéu cau cla luat lao dOng ciing nhu 1a cong cu d€ kich
thich ngudi lao dOng mOt cach chuyén nghiép.

Tam guong doanh nhan Viét

MOt hinh dnh doanh nhan va vin hod doanh nhan da di vao lich s&t nuéc Viét nhu
mOt bi€u tugng ma chiing ta khong thé khong nhac dén d6 1a nha tu sdn dan tbc Bach
Thai Bu6i.

Ong sinh ndm 1874 trong mOt gia dinh néng dan nghéo ho BO. Cha mat sGm nén
tir nhd 6ng da phi gitip me sinh sGng bang nghé ban rong. Thdy 6ng théng minh va
lanh 101, mOt hao phi ho Bach nhan 6ng lam con nudi va doi sang ho Bach. Bach thai
Budi dugc di hoc qudc nglt, ti€ng Phap ro6i di 1am chan ky luc (nhén vién thu ky) cho
mOt hang budn cla ngudi Phap & phd Trang Tién (Ha NOi), sau d6 sang 1am cho mot
hang thdu cong chinh. Nam 21 tubi, 6ng dugc Phu thong s& Bac Ky chon lam ngudi
gidi thi€u san phdm hang Viét Nam tai hdi chg Bordeaux (ndm 1895). Qua do, gitip
cho Bach Théai Budi hoc dugc cach t6 chlic, quan ly san xudt kinh doanh va ti€p xtic
vGi cac thiét bi may méc hién dai.
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Khi thuc dan Phép xay dung cau Long Bién, Bach Thai Budi lam Giam dbc cho
cong trinh nay. Nhan thdy ngudi Phap dang can goc rat 16n trong viéc md dudng sat
ndi lién Bac Nam, Bach Thai Budi da cling m6t s6 ngudi Phap hiin vOn lam dai ly
cung cap ta vet gd cho S& Hod xa Pong Duong. Sau 3 ndm kinh doanh ,
ong da thu dugc sO tién 10i trén may van dong. Thay lam an hiéu qud, Bach Théi
Budi dUng ra kinh doanh dOc 1ap nhung thoi gian dau 6ng that bai trong viéc budn
ban ngd. Khong chiu i budc trudce khoé khian, Bach Thai Budi chuyén sang mé hiéu
cam d6 & Nam DBinh. Mac du & linh vuc ndy c6 su canh tranh manh mé cUa gidi
thuong nhan ngudi Hoa sOng tai day nhung hi€éu cam do6 cUa 6ng van phat trién
manh, thu dugc nhiéu 10i nhudn.

Trén da phét trién d6, Bach Thai Budi chuyén sang linh vuc kinh doanh van tai
duong song roi tU d6 trd thanh doanh nhan 1én. Nam 1909 6ng thué 1ai 3 chiéc tau Phi
Phung, Phi Long va Khodi T’ Long cUa hing tau A.R. Marty cUa Phap d€ chay hai
tuy€n van tdi dudng thuy Nam Pinh " Ha NOi va Nam Dinh - Bén Thuy (Vinh). Vao
thoi di€m nay 6ng that sur bat dau phai d6i mat véGi su' canh tranh khoc liét cla
nhiing d6i th( ndng ky nhat ngudi Phap va nguoi Hoa c6 thé 1uc manh, tiém ning
vOn va giau kinh nghiém. Gidi kinh doanh ngudi Hoa va ngudi Phap da co ltic phai
két hgp d€ am muu danh bai Bach Thai Budi. Trong thé canh tranh khong can sUrc,
Bach Thai Budi da biét vuon 1én bang viéc s dung sUc manh tinh than dan tdc dé
thang lai d0i phuong trén thuong trudng. Ong di van dOng, kéu goi moi ngudi Ung
ho cong cudc kinh doanh cla ngudi Viét. Bach Thai Budi da thanh cong va thang 10i.
D0i tau cUa 6ng khong nhitng vUgt qua "séng gié" ma con no luc bdi subd sung cla
nh(ing ddi tau clla cong ty Phap, Hoa khong con kha ning kinh doanh do bi danh bai va
pha san.

Nim 1915, Bach Thai Budi da quy€t dinh mua lai xudng sUa ch(ta va déng tau
cUa A.R. Marty, mOt trong nhiing xudng déng tau dau tién cUa Phap 3 Hai Phong. Sau
7 nam k€ tU khi budc vao linh vuc kinh doanh dudng thuy, 6ng di tao dung dugc mot
cong ty hang hdi 1Ung danh mang tén "Giang Hai Luan thuyén Bach Thai Budi Cong
ty" vGi bi€u tugng 1a 14 cO hi€u mau vang c6 hinh chi€c md neo va ba ngbi sao do.
Cong ty cUa 6ng hoat ddng theo mOt chu trinh khép kin tU déng tau, chay tau va sUa
ch{fa tau v&i nhi€u chi nhanh & khap noi. Sang ndm 1917, hang Deschwanden cUa Phap
ti€p tuc bi pha sdn, Bach Thai Budi ti€p tuc mua lai 6 chi€c tau cla hang ndy lam cho
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cong ty hoat ddng ngay cang 16n manh. Bén canh d6, 6ng con 1am rang danh nghanh
hang hdi Viét Nam b&i ngay 7-9-1919 con tau Binh Chudn hoan toan do ngudi Viét
thi€t k& va thi cong vGi chi€éu dai 42m, rbng 7,2m, cao 3,6m trong tdi 600 tan, dOng co
ComPound 450 ma Iuc van t&c 8 hai ly/gi0 da di tir HAi Phong, cap cdng Sai Gon
ngdy 17-9-1920 trong sU dén chao nOng nhiét cla gidi thuong nhan va ngudi dan Sai
Gon.

TU chd con non kém vé kinh nghi€m, thi€u th6n v€ vOn cla nhiing nim dau khi
budc vao kinh doanh thi dén nhiing nam 20 cUa thé ky XX, Cong ty cUa Bach Théi
BUGi di 16n manh va khang dinh vi thé cla minh véi hon 40 chiéc tau, xa lan chay
khap céc tuyén dudng song Bac Ky va cac lanh thd 1an cdn nhu HOng Kéng, Trung
QuOc, Nhat Ban. SO lugng nhan vién trong cong ty cla Bach Thai Budi ngdy mot
nhiéu, c6 lic 1én t&i 2500 ngudi. Ong da dugc gidi tu sdn duong thoi tang biét danh
1a "Chiia séng Mién Bac" Ngoai su thanh cong & linh vuc dudng thuy, Bach Thai
Budi con thanh cong & cd linh vuc khai thaic hdm mé d€ Bach Thai Budi trd thanh
"Vua mO nu@c Viét". Cung vGi sy thanh cong trén thuong truGng kinh doanh, Bach
Thai BUGi con c6 déng gép 16n vao linh vuc van héa dan tOc. Ong da cho xay nha in
Pong kinh an quan (sau nhuOng lai cho ngudi em ré€ 1a Lé Vin Phiic quan ly) va xuat
ban t0 bao Khai Ho4, gép phan nang cao dan tri, c0 dOng phong trao thuc nghiép va
ddc biét chii y viéc bdo v€ quyén 10i cho nén cong thuong Viét Nam . Mdc du sOng
gi(ta thOi ky bi thuc dan Phéap chén ép nhung doanh nhan Bach Thai Budi, v&i tinh
than dan tOc 1am nén su thanh cong vang dbi cho gidi thuong nhan Viét Nam trén
thuong trudng. Ong mat nim Mau Than (1932), md tang tai ving moO Poéng Tri€u, noi
ong da tlng khai thac mo than. Khi éng mat, hoc gid Ung Hoé Nguyén Vin TO viét
trén tap chi Péng Thanh, goi ong 1a: "Bac anh hiing kinh t€ th( nhat trong kinh t€ gidi
nudGc nha".

Bach Thai Budi 1a mOt daonh nhan cé tam long ndng nhiét doi v3i cac hoat
dOng van hoa xa hoi. 6ng 1a mOt trong nhimg sang 1ap vién va la mot tri sy dac luc cla
HOi Khai Tri Ti€n BUc, va nhi€éu nim dugc cUr 1am Phé HOi trudng. Nhi€u nhén si
Bac Ha danh tiéng duong thoi déu 1a chd ban bé v&i Bach Thai Budi nhu: Gia Son
Kiéu Oanh Mau, Pong Chau Nguyén H{tu Ti€n, Tan Pa Nguyén Khac Hiéu... ma
trong van tho cla ho van vang 1én du’ am va hinh béng cUa nhiing cudc ludn dam,
xUdng hoa. Sau day 1a cac bai hoc vé vin hoa doanh nhan ma Bach Thai Budi d€ lai
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cho hau thé:

- S dung sttc manh va tinh than doan két dan tdc dé thang lai d6i phuong
trén thuong truong.

- SU dung logo va cac kh&u hi€u hodc tén sdn ph&m goi lai lich st va tinh than
Viét Nam.

- C6 suy cho vin hoa, gop phan nang cao dan tri, c6 déng cho su phat tri€n cla
cac nghanh nghé va bdo vé cho nén cong thuong Vit Nam.

2.5 Yéu t0 cau thanh cla vin hoa DN:

C6 nhiéu c4ch d€ phan VHDN thanh cac y€u t6 khac nhau nhu vat thé, phi vat thé,
gia tri...Tuy nhién trong cu6n sach nay, toi dong ¥ phan VHDN nhu quan di€m cla
Schein thanh cac y€u t6: Nhing qud trinh va cau trtic h{fu hinh cla DN, nh{ing gi4 tri
dugc chap nhan va nhiig quan ni€ém chung.

Ly do cUa viéc phan chia ndy do vin hod DN phuc vu hai chU thé€ chinh 1a chl thé
bén ngoai va chU thé bén trong. Chu th& bén ngoai 1a khach hang, nha cung cap, ngudi
lao dOng...ChU thé€ bén trong 1a nha qudn tri, nhan vién cong ty...Viéc phan loai nhu
vay sé gitip chiing ta hi€u rd ban chat ciing nhu cac bién phap d€ xay dung VHDN.

2.5.1 Nhimg qud trinh va c4u triic hiru hinh cia DN:

D6 la nhiing cdi dé nhin thdy, nghe thdy, cam nh@n dugc khi ti€p xiic v0i doanh
nghiép, day la nhiig bi€u hién bén ngoai clia hé thGng véin hod doanh nghiép. Nhimng
yéu té nay duoc phdn thanh cdc phan nhu:

Nhiing qua trinh va cau triic h{tu hinh gdm: céc vat th€ hitu hinh va gdm céc gia tri
h(ru hinh. C4c vat th€ h{tu hinh (nhu van phong, ban ghé, tai liéu...) 1a méi trudng ma
nhan vién lam viéc. Chiing c6 dnh hudng truc ti€p 1én phong cach lam vi€c, cach ra
quy€t dinh, phong cach giao ti€p va doi x{t v4i nhau. Vi du: di€u kién lam viéc tOt
hon thi viéc giao ti€p ciing s€ thudn 1gi hon...Cac gia tri h{tu hinh nhu : phong cach
giao ti€p, Ung xU (nhiing gia tri h{tu hinh khéc 1a do ngudi bén ngoai khong nhin thay
dugc nhu phong cach lanh dao...).

Cac vat thé h{ru hinh (nhu van phong, ban ghé, tai liéu...) 1a méi truOng ma nhan
vién 1am viéc. Chiing c6 dnh hudng truc ti€p 1én phong cach 1am viéc, cach ra quyét
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dinh, phong céach giao ti€p va doi x(r v4i nhau. Vi du: diéu kién lam viéc tOt hon thi
vi€c giao ti€p ciing s€ thudn 1gi hon...

Con mbi truGng nhan vin bén ngoai chinh 1a hanh vi, cdch Ung xU cla ch(r thé qudn
ly doanh nghi€p (gidm d6c) dOi vGi khach hang, doi tac, dOi thU canh tranh, thi truOng,
luat phap, méi truOng va yéu td van hod dan tOc. V&i moi hanh vi, cach Ung x(r khac
nhau sé€ c6 két qud khac nhau.

MBoi truOng nhan vin bén trong cUa doanh nghi€p sé tao ra ngudn luc ndi sinh cla
doanh nghiép, tao ra ban sdc riéng cla doanh nghi€p. Con méi tru'Gng nhan vin bén
ngoai clla doanh nghi€p sé tao hudng phét tri€én cla doanh nghiép. Vi vy, xay dung
van hoa doanh nghiép ngay cang tré thanh cap thi€t cho moi doanh nghiép, dac biét
trong quéa trinh hdi nhap & nudc ta. Vian hod doanh nghiép khong phai tu nhién ma co,
phdi trdi qua cd mot qua trinh xay dung. Qua trinh ndy dai hay ngan hoan toan phu
thudc vao nhan thiic cla xa hdi va trudc tién 1a nh{ing nguGi 1am nghé giam doc & cac
doanh nghiép.

DPdc di€ém cla nhiing y€u t6 ndy 1a dé& nhan thdy nhung khé nhan biét gié tri , y
nghia dich thuc bén trong. Tuy vay, nhiing gia tri ndy c6 thé tao cho ngudi ti€p xiic
nhiing nhan xét danh gia ban dau ciing nhu’ ngudi ta thudng néi: trong mat bat hinh
dong 1a vay.

Nhiing qua trinh va cdu triic hilu hinh nay bao gom:

a> Kién tric clla Doanh nghi€p bao gdm cac y€u t0 nhu mat bang, cOng, cay coi,
quay, ban ghé, 10i di, nha xudng, cac blc tranh, bang khen...tat cd dugc st dung
tao cam giac than quen v&i khach hang, nhan vién ciing nhu tao moi trudng 1am
vi€c tOt nhat cho nhan vién. Kién tric chlic dung lich st v& su hinh thanh va phét
trién cla t0 chlc, trd thanh bi€u tugng cho su phat trién cUa t6 chlic, ngdi nha cla
toan th€ nhan vién cong ty.

b> San phdm: gi6ng nhu nén van minh lda nudc, ching ta chura néi dén tot xau
nhung nghe dén phd 1a ngudi ta nhac dén ngudi Viét. Vay thi thi sdn pham, dich
vU phét trién dén mUc cao, tr@ thanh thuong hiéu, né sé 1a bi€u tugng 16n nhat cla
doanh nghiép, xét v€ mat gia tri, n6 cling 1a mOt yéu t0 cUa vin hoa doanh nghiép..
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Mady moc, cong nghé.

Cac nghi 1&: Pay la cac hoat dOng tu truGe va dugc chudn bi k¥ 1uGng gbm cac
hoat dOng, su ki€n van hoa chinh trj ...dugc thuc hién chinh thic hay bat thuOng
nham that chat moi quan hé t6 chic...Cac nghi 1& gOm cac loai sau day:

Nghi 1& chuyén giao: Muc dich chinh 1a d€ gidi thi€u cac thanh vién méi, b6
nhjém, ra mat...Tac dung cUa chiing 1a tao thuén 1gi cho cuong vi mdi, vai tro
moi.

Nghi 1€ cling cO: 1a cac 1€ phét phan thudng, muc dich 1a cling 0 hinh thanh ban
sac vin hod DN va t6n thém vj thé cla cac thanh vién.

Nghi 1& nhac nhd: gbm cac hoat dOng sinh hoat van hoa , chuyén mén, khoa hoc.
Muc dich cUa nghi 1€ nay 1a duy tri co cdu x hoi va lam ting thém nang luc tac
nghiép cla t6 chlc. Cac cudc hdi hop thudng ky cla cong ty cling mang tinh chat
nay.Ngay thanh 1ap Doanh nghi€p, Ngay gi0 t6 nganh...ciling thuOc dang nay.

Nghi 1€ lién két: gbm 1€, tét, lién hoan, da ngoai, cac cudc thi ddu thé thao...muc
dich 1a khoi phuc va khich 1&, chia s€ tinh cAm va su cAm thong gan b6 gilta cac
thanh vién trong t6 chlfc.

Giai thoai: giai thoai thuOng dugc théu dét tUr cac su' kién c6 thuc cla to chire,
dugc moi thanh vién chia sé va nhac lai vdi cac thanh vién méi...Nhiing cau
chuyén, truyén thuy€t, giai thoai v€ cac nim thang gian kh6 va vinh quang cUa
doanh nghiép, vé nhan vat anh hiing cUa doanh nghiép (nhat 1a hinh tugng ngudi
thu Iinh khéi nghié€p)

Bi€u tugng: gom logo, ki€u ch{f, ddng phuc, thé nhan vién...Ban than cic yéu t0
khac nhu 1€ nghi, ki€n tric ciing truyén dat cac gid tri, y nghia tiém &n bén trong
veé t0 chuc.

Ngén nglt, khau hi€u: Nhiéu t6 chifc st dung cac cau ch{t dac biét, khdu hiéu hay
mOt ngdn tU d€ truyén tdi mOt y nghia cu thé cla nhan vién minh va nhling nguoi
h{tu quan, cc khdu hiéu ma chiing ta thuOng hay

Phong céch giao ti€p.ngdn ng( cla nhan vién v4i nhau, v4i khach hang, cap trén...
MOi ca nhan cé phong cach giao ti€p khéac nhau, chinh vi vay sé anh hudng rat 16n
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dén hinh dnh va cach nhin nhan cla khach hang, nha cung cap...d0i vOi cong ty.
Xay dung mOt phong cach giao ti€p chudn cho toan thé CNV 1a m0t tiéu chinh vo
cling quan trong trong viéc xay dung van hoa va thuong hi€éu cho DN.

2.5.2 Nhiing gid tri duoc ch@p nhén:

Nh(ing gia tri chdp nhan 1a cac chi€n lugc, muc tiéu, triét 1y, “phap luat” cla
doanh nghiép. Nhiing gi4 tri chap nhan phan nhiéu dugc mang tinh luat phép, tUc 1a
né yéu cau cac thanh vién tuan theo mOt cach triét d€. Cac gia tri dugc thé hién dugc
chia thanh hai thanh phan. Thanh phan th( nhat 1a cac gia tri tOn tai mOt cach tu phat.
MOt sO trong cac gia tri d6 dugc coi 1a duong nhién ching ta goi d6 1a cAc ngam dinh.
Thanh phan th(r hai 1a cic gié tri chua dugc coi 1a duong nhién va céc gi tri ma lanh
dao mong muOn dua vao doanh nghi€p minh. Nhiing gia tri dugc c4c thanh vién chap
nhan thi sé ti€p tuc dugc duy tri theo thdi gian va dan dan dugc coi 1a duong nhién.

Céc gié tri dugc chdp nhan gbm céc loai sau:

a> SUrmang cla t0 chlc, triét Iy kinh doanh nhu triét 1y vé sdn pham dich vy, canh
tranh, trach nhi€m xa hoi, ngu6n nhan luc, khach hang, phuong phap lam viéc...

Nh{ing ngudi 1anh dao cong ty con phdi néu ra nhi€ém vu, chi€n lugc va nhiing
tuyén b& vé muc tiéu cla cong ty va ciing nén dugc chii trong trong cac chuong trinh
dao tao cling nhu cac hoat ddng ngoai giao cla cong ty. Nhiing tuyén bd dé nén bao
gOm:

+ Kinh doanh c6 hi€u qua kinh t€ (ai ciing muOn lam viéc & cac cong ty dn nén lam ra
nhu vay)

+ Chap nhan sy da dang trong vin héa cong ty

+ Khuy€n khich nhan vién c6 thdi gian nghi ngoi sau nhling gi® lam viéc ( trg cap
vUa dU cho cac hoat dOng nghi ngoi va khuy€n khich ho tan dung thoi gian do)...

b> Tri thtc cUa doanh nghi€p gOm c6 tri thUc hién h{tu lién quan dén trinh d0
CBCNYV, tri thitc dugc ké thUa: tri thic, su chia xé& tri thirc, cac tri tri vian hoa hoc
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hdi dugc: Nhiing kinh nghi€p cUa tap th€ clla DN c6 dugc khi x(r ly cdc van dé
chung. Nhi{ing gié tri hoc hoi dugc tU cdc DN khac. Nhiing gia tri vian hod dugc
ti€p can khi giao 1uu nén van hoa khac. Nhing gié tri do mOt hay nhi€u thanh vién
mdi dem lai. Nhfng xu huGng hay trao luu xa hoi.

c> Quy trinh, thU tuc, huéng dan, cac bi€u mau cla doanh nghiép lién quan dén qua
trinh tac nghi€p, huéng dan thuc hién cac hoat ddng san xuat kinh doanh.

d> Phong cach lanh dao.

e> SU phan chia quyén luc.

Cac tai liéu th€ hién cac gia tri dugc chap nhan nhu: Tai li€u quang cao, &n
ph&m, trang web. .. Logo, slogan, brochure, cardvisit, s0 tay, cac quy trinh va hudng
dan cong viéc. MOt sO gia tri chap nhén khac dugc cong nhan do ban lanh dao t6
chUc tuyén b, nhung khong ghi thanh vin ban.

2.5.3 Nhirng quan niém chung:

Nhiing quan ni€m chung 12 nh{fng ni€m tin, nhan th{c va tinh cdm cé tinh vé thic,
dugc mac nhién cong nhan trong doanh nghi€p. Trong bat ky xa hOi nao, cap bac vin
hoé ndo ciing déu tOn tai quan niém chung, dugc hinh thanh va ton tai trong thdi gian
dai, trd thanh nhitng diéu mac nhién dugc cong nhan. Chiing ta c6 th€ goi day 1a cac
“tap quan”. SU khéc biét gilta cac gia tri dugc chap nhan va nhiing quan ni€ém chung
th€ hién ngay & ban than hai tUr gié tri va quan niém. Gid tri th€ hién nhiing tai san
ctia mét doanh nghiép con quan niém lai th€ hién xu hudng chung vé nhén thirc, y
thUc, vé cdch hanh xU trong doanh nghiép.

Nh(mg quan niém chung phan nhi€u da bat nguon tU vin hoa dan tOc, vi du nhu
khai niém trong nam khinh n{f van tOn tai trong doanh nghiép... hay d6i v&i cac doanh
nghi€p phuong dong thi cong ty 1a gia dinh thi @ MY 1ai quan niém tu' do cé nhan, con
ngudi dugc danh gia qua chat lugng cong vi€c thi & phuong dong, con ngudi c6 thé
déanh gi4 qua mOi quan hé hay 1a nh{ing kha ning vé thé€ thao, van nghé&, cu xUt khéo...

DPac di€ém cla nhitng quan niém chung 13 rat khé thay dGi, bdi vi n6 da 1a mot
phan trong tinh cach, 16i s6ng clia cd mOt tap thé. Thay d6i VHDN bang cach thay
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doi cac quan ni€m chung 1a vi€c rat khé khin, gdy tdm ly hoang mang, bat an cho nhan
vién.

D0i vGi nhing gia tri chdp nhan dugc, néu moét thanh vién maéi khéng chap nhan,
c6 nghia anh ta loai minh ra khoi d0i sOng doanh nghiép, vi anh ta khong chdp nhan
ludt choi. Con néu anh ta chdp nhan luat choi, nhiing di ngugc 1ai nhiing quan ni€ém
chung thi that khé ma hoa nhap véi tap thé do.

D6 1a nhitng ni€m tin, nhan thlc, suy nghi va xic cdm dugc coi 1a duong nhién dn
sau trong ti€ém th(c mOi c4 nhan trong doanh nghiép. Cac ngam dinh nay 1a nén tang
cho céc gié tri va hanh d&ng cUla mOi thanh vién. Nhitng quan niém chung th€ hién

gbm cac yéu t0 sau:

a>  Tinh cach cUa doanh nghiép:

+ Tinh cach Ua mao hiém

Trong tinh cch ndy, nhan vién dugc hudn luy€n, khuyén khich viéc chdp nhan rli
ro, san sang mao hi€ém. Ho dugc hoc hdi san sang duong dau véi nhiing bat chac,
th’ nghi€ém nh{ing cach 1am mai.

Tinh cach nay thudng xudt hién trong cac t6 chlrc ma cac hoat dOng kinh doanh
thay dGi thudng xuyén. Nhan vién 1a ngu0i dugc giao nhi€éu quyén quyét dinh hon,
bGi n€u su phan quyén thap, ngudi chl sé 6m dom qué nhi€u cong viéc. MOt su linh
dOng dugc vi du 1a nhan vién dugc quyén quyét dinh ky hop dong trong mOt bién dO
gia nhat dinh.

+ Tich cach chd trong chi tiét.

DP6i vGi mOt sO td chilc, ngudi ta quan tam dén tUng khia canh chi ti€t. Nhimg t0
chlc nay thudng 1a nhiing tG chlc sdn xuat. Pac thi cla cac td chiic nay 1a thoi gian
kh&u hao may méc cao, sdn phdm gdm nhiéu chi tiét va thudng phdi ddm bdo mot
“mUc chat lugng” nhat dinh.

Nhirng t6 chlrc doi hdi mUc chat lugng thudng phai cé tinh cach ndy, khong thé
dam bdo chat lugng vGi nhiing ngudi cau tha, thich “bay bOng”.

+ Tinh cach chi trong két qua
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MOt sO td chirc 1ai chd trong vao k&t qud cong viéc. Tinh cach ndy c6 th€ phu hgp
dac biét véi cac t6 chirc nho, tai d6 nhan vién phai lam nhi€u viéc va chiu trach
nhiém vé két qud cudi ciing cla cong viéc. Céc t6 chltc 16n hon it 4p dung phuong
th(c nay hon. Do nhi€u cong viéc khong thé do ludng dugc két qua cong viéc (chi do
ludng dau vao — dau ra), nén cac t0 chifc ¢ xu hudng quan 1y cong viéc clla nhan

vién theo phuong phap quan tri theo qué trinh MBP (management by process).

+ Tinh cach chii trong con ngudi

Nhié€u t6 chlc cho rang con ngudi 1a tai liéu quan trong nhat cla doanh nghiép va
tin rang tri thrc, kinh nghi€ém va su sang tao cla nhan vién 1a nhan t6 quyét dinh su
thanh cong cla ho. B6i véi cac t6 chlic nay, con ngudi dugc dat vao trung tdm trong
qué trinh hoach dinh va thuc hién chién lugc cla doanh nghiép.

+ Tinh cach chi trong tap thé

Ngay nay cac t0 chlc cang ngay cang chii trong vao xay dung phong cach qudn ly
theo nhém, d6i. Tinh chat tuong dOng trong cong viéc gitip cac thanh vién trong tG
chlc dé gan v6i nhau hon, cac thanh vién luén cO gang duy tri tinh than dong dbi va
hiéu qua 1am viéc cla nhém. Nhiing t6 chlrc nhd hay cac b phan cUa cac cong ty 16n
c6 xu hudng xay dung thanh cic nhém lam viéc.

+ Tinh cach chii trong su nhiét tinh cUa ngudi lao dOng

Nhiéu t6 chltc cho rang, sy nhiét tinh clia nhan vién chinh 1a y€u t0 quan trong
nhat cUa sU sang tao va nang cao nang sudt lao ddng. Nhiing t6 chtc nhu vay thudng
c6 tinh tu luc, tU cuOng cao, ludn kién quy€t trong canh tranh, tu luc tu’ cudng trong
vi€éc bdo vé thuong hiéu cla minh.

+ Tinh cach chi trong su On dinh.

MOt trong nh{tng muc dich cUa cac t0 chUrc 1a sy 6n dinh va phat tri€n. Nhiéu td chiic
cho rang su tang truGng On dinh 1a chia khod cho su phat tri€n bén vimg cUa t& chic.
Phat tri€n chdm, khong phat tri€n hay phat trién néng dugc coi 1a ddu hiéu cla su suy

thoai.
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b> Ly tuéng:

La nhiing dOng luc, gia tri, ¥ nghia cao cd, sdu sac, gilip con ngudi cdm thong, chia
sé va dan dat ho trong nhan thltc. cdm nhdn va xic dOng trudc su vat va hién tugng
(theo Schein). Ly tudng cUa tG chlic c6 thé€ 1a s& mang 1a 10i nhudn, 1a dinh cao cong
nghé...trong khi 1y tuéng clia nhan vién 1a ki€ém dugc nhi€u ti€n, 1a danh phan....Do
vay, nhi€u t6 chlrc da cd két hop 1y tudng cla td chlfc va cUa nhan vién lam mdt qua
thod mén cac nhu cau cUa nhan vién.

> Niém tin:

La khai niém dé cdp dén moi ngudi cho rang thé nao 1a diing 1a sai. Niém tin khac
ly tuGng & chO, né hinh thanh mdt cach c6 y thltc, dugc xét doan va 16 rang, trong khi
ly tudng thi khé gidi thich hon, 1y tuéng c6 th€ dén tl sau trong tiém thifc.... Niém
tin dugc hinh thanh tU & mUc d6 nhan thlc don gidn trong khi ly tudng dugc hinh
thanh khong chi & niém tin ma con bao gOm cd céc gia tri v€ cdm xtic va dao dlc cla
ho. X4y dung ni€ém tin trong doanh nghi€p doi hdi cac nha quan ly phdi c6 trinh do
ki€n th(c va kinh nghiém. That khé d€ truy€n ni€m tin khi ma nha quan ly chi mdi ra
trudng cho nhiing ngudi da c6 3-4 nam kinh nghi€m lam viéc.

d> Chudn muc dao duc:

Pay la quan niém cUa mOi nhan vién vé céc gia tri dao dlc. P6 1a quan niém vé
nhan, nghia, 1&, tri, tin v& su binh dang, su' thudng yéu dum boc 18n nhau. Cac yéu t&
ndy thuQc van hoa dan tOc, khi hanh xU cac y€u t0 ndy dudgc coi nhu y€u tO duong
nhién trong cidc mOi quan hé trong doanh nghi€p. Trong doanh nghiép, cfing nhu trong
x4 hoi ludn tOn tai cac hanh ddng tOt — xau, van dé 1a doanh nghiém sé thé ché hoa,
xay dung quan di€m chinh th(fc nhu th€ nao d€ xay dung cac chudn muc dao duc
chinh thUc cho doanh nghiép cUa minh.

e> Thaéi do:

La chat gan két niém tin va chudn muc dao dlc théng qua tinh cam, thai d0 phan
anh théi quen theo tu duy, kinh nghiém d€ phdn 4nh mong mudn hay khéng mong
muOn doi v&i su vat hién tuogng. Nhu vay thai d6 ludn can dén nhiing phéan xét dua
trén cdm gidc, tinh cdm. O day ta thudng néi ¥ kién, thai d6 clia mOt ngudi xét dén
khia canh ndo d6 c6 th€ cung nghia v&i khai niém y kién.
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2.6 Vin hoa DN v@i cac ki€u vin hoa khac:
2.6.1 Vdn hod dan tOc

Van héa doanh nghiép, khong thé tach rdi vin héa clia cOng ddng xa hdi vi cac
thanh vién cUa cac doanh nghiép ciing dong thdi 1a cac thanh vién cUa gia dinh va xa
hOi. Nhung bén canh do, xa hdi ta con nhi€u bat cap.

MOt trong nhitng bat cap dé la chat lugng clia hé thdng gido duc. Sdn pham cla
hé thOng gido duc 1a cac kY su, c(r nhan, cong nhan lanh nghé mdi ra trudng. Phan
dong ho rat thi€u kién thirc xa hdi. Y thlic cOng dOng doanh nghiép cla rat nhi€u
trong sO ho dudi di€m trung binh! HO c6 thé€ rat quan tam t3i ban than, ban bé, gia
dinh, tham chi nhiing van dé 16n cla quic gia, thé giGi nhung lai tho 0 v&i hodc
khong bié€t cach th€ hién su quan tdm v&i su' sOng con, tOn tai hay khong ton tai, hi€u
qud hay lang phi cUa cai cOng dOng ma ho gan bé sudt tam ti€ng quy gid nhat cla mot
ngay. Hé qua cla né 1a nhi€u master, k¥ su c(f nhan lai 1am viéc kém hon c4c nhan
vién c6 bang cap thap nhung nhiét tinh trong cong viéc. Bi€u nay gidi thich tai sao 6
mOt sO luong 16n cac KY su cUr nhan that nghiép trong xa hoi ta hién nay.

2.6.2 Vdn hod cdc by phén trong DN.

Trong cac cong ty thuOng hinh thanh cdc nhém khdng chinh thlc. Cac nhém nay
c6 thé 1a phong ban, mOt nhém cla nhling ngudi tré - gia, ngudi hay nhau, cla nhing
ngUudi cling qué, ciing mOt dan tOc..Nh{tng nhém nay hinh thanh nhiing “ti€u vin hoa”
trong cong ty (thuc ra ching khong th€ goi 1a van hoa b0 phan duoc). Nhiing nhém
ndy c6 10i va ciing c6 hai cho cong ty, vi€c nghién cltu ching d€ tac ddng, gitip ching
trd thanh nhitng nhan t0 ddy manh vin hoa cong ty 1a rat can thiét.

2.6.3 Vian hod véi Thuong hiéu:

MOi san phdm déu c6 nhan hiéu, chi c6 di€u sdn phdm c6 nhan hiéu d6 hoat dong
trong thuong truOng qua kénh ban va mua thi m&i dugc goi 1a thuong hiéu. Gia tri va
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cai ban thé cla Thuong hiéu ciing c6 ba diéu: MOt, né dugc hinh thanh tU céc tri thic
cUa con ngudi va cai tdm cUa con ngudi. Hai: N6 1a ban chat dep dé nhat clia thuong
truOng. Ba: dnh hudng va sUc tOa clla né tOn tai rat 1au dai, bdi nhiing ti€n bd khong
nglng v€ pham chat clla sdn phdm c6 thudng hiéu

Trong mOt cudc di€u tra gan day cUa gidi phan tich Anh, c(f 6 ngudi tiéu ding thi
c6 mOt ngudi cho biét ho quyét dinh khéng mua sdn phdm néu cach Ung xU clia nhan
vién & cong ty d6 “khong ra gi”. Thuc t€ cho thdy, nhitng doanh nghi€p thanh cong
déu xem thuong hiéu nhu mOt nguyén tac t6 chlc quan trong cho tat cd cac hoat
dOng cUa cong ty ch(r khong don gidn chi 1a mOt mén hang ma ho dang ban cho nguoi
tiéu dung.

Theo cac chuyén gia, mOt thuong hiéu c6 thanh cong hay khong, di€u d6 phu thulc
vao nhimg hanh ddng hang ngay cla ngudi lanh dao va tat cd nhan vién cla ho. Van
héa cong ty dugc xay dung bdi thuong hiéu sdn pham nhung sdn phdm mubn c6 mot
thuong hiéu tOt nhat thi€t phdi dugc xay dung bdi chinh dbi ngfi nhan vién cUa doanh
nghi€p do.

Chiing ta dang nhan manh viéc tao dung va bao vé thuong hi€u cla doanh
nghiép; d6 1a vi thuong hiéu 1a mot bO phan khong thé thi€u cla van hoa doanh
nghiép, th€ hién uy tin, vi th€ cla sdn phdm, cla doanh nghiép, 1a tai sdn dugc xay
dung, tich tu mOt cach c6 y thlc trong qué trinh phét tri€n clUa doanh nghiép. Thuong
hiéu 1a niém tu hao clla doanh nghiép, tao ra ni€ém tin cla ngudi tiéu ding d6i voi
sdn pham va dich vu ma doanh nghiép cung Ung; trong qué trinh h0i nhadp kinh t&
quOc té€ hién nay vi€c xdy dung va bdo vé thuong hiéu cang c6 y nghia cap béch.

Cac nha kinh t€ cho rang, con nguoi lam nén thuong hiéu va thuong hiéu chinh
12 yéu t0 1am nén nét van héa riéng bi€t clla cong ty. Con khach hang sé 1a ngudi bd
ti€n ra khong phadi d€ mua sdn pham ma 1a thudng thlic nhiing gia tri vin héa dé.

N6i cach khac, mOt thuong hiéu n6i ti€ng h(fa hen mang 1ai cho khach hang su
tin cay thi chU nhan lam 1én thuong hiéu ndy phai 1a ngui dang tin tudng. Va vin
héa clla mOt tG chlc, doanh nghiép, cong ty dugc xem nhu y€u tO cin ban tao nén
su khac biét cla thuong hiéu doé.

Gi6i chuyén mon cho rang, khong phai doanh nghi€p nao ciing xay dung cho minh
dugc mot nét vin héa riéng biét. BGi chang c6 nha qudn tri nao ddm chac, cong ty
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cUa ho 1a noi ma tat ca cac “bd phan chlfc ndng" cling chung mOt s(f ménh xay dung
thuong hi€u hay chi 1a mét méi trudng ma moi ngudi chi mudn "lam cho xong viéc".

Vi ho viéc xay dung thuong hiéu khong don gidn 1a mOt k€ hoach cla phong
marketing. C4c quan tri vién cap cao phai thudng xuyén "tu soi guong", d€ nhin lai
nang luc 1anh dao cla minh, kha ning tao nén mOt moi trudng lam viéc co thé
“truy€n di” hinh anh tOt nhat clla m6t thuong hi€u. Diéu ndy ciing c6 nghia 1a cach
hanh xU cUa cac quan tri vién cdp cao 1a nén tang d€ xay dung moOt nén vin héa
cong ty hO trg cho su phat tri€n cla mOt thuong hiéu.

Chang han, tai Tap doan Tesco, “thong diép ndi bd" clia bd phan quan 1y cap
cao gUi dén nhan vién toan cong ty 1a: "N€u ban mudn dugc ngudi khac cur xUr véi
minh thé& nao thi hdy cu xUf véi ho nhu thé ay. Néu khach hang hdi mOt mén hang
nao d6 thi hdy dua ho dén tan noi ddt mén hang thay vi chi dimg tai chd va chi cho
ho".

Nhiing ki€u khuyé&n khich nhan vién nhu thé nay gép phan lam cho 10i hfa ma
thuong hiéu Tesco cam két mang dén cho khach hang: "Chiing t6i ludn quan tim dén
ban dii 14 nhitng di€u nhé nhat nhat” trd nén 6 gia tri.

Tuy nhién trén thuc t&, khong phai liic ndo cic quan tri vién cap cao ciing y thitc
dugc rang cach hanh x(r va phong cach lanh dao cla ho c6 dnh hudng 16n dén tinh
than hop tac trong cong ty. HO c6 thé v tinh tao nén mot rao chan d6i v4i cOng su
va lam anh hudng dén viéc chuyén tai thong diép ma thuong hiéu mu6n mang dén
cho khach hang. HQ thuGng nhin doanh nghi€p clia minh nhu' mét “bUc tranh 16n"
ch(r khong phai 1a m6t “bUc tranh tOng thé”.

Nhu vay, chiing ta cé thé két ludn rang xay dung thuong hi€u chinh 1a xay dung:
+ San pham dich vu
+ Van hoa doanh nghiép.

Su khéc biét gilta cac dOi thU ngoai y€u t0 vé€ san pham, dich vu dac trung thi
vin hoa doanh nghiép la yéu t0 dac biét, d6i thl c6 th€ sao chép sdn phdm nhung
khéng thé€ sao chép dugc vin hoa.
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2.7 Gi6i thi€u vin hoa doanh nghi€p clla mét sd td chitc
a>Van hod cUa Hewlett-Packard:

Hewlett-Packard 1 mOt cong ty ma trong mOt thOi gian dai da y thlc v€ van héa cla
cong ty minh va ciing da c6 gang hét sUic d€ duy tri né. Vin héa cla cong ty Hewlett-
Packard dugc dua trén:1. Su tén trong doi v&i nhiing ngudi khac, 2. Tinh than cOng
dong, 3. Tinh 1am viéc cham chi (theo Tap chi Fortune ra ngay 15/5/1995).Vin héa nay
da dugc phaét tri€n va duy tri qua nhi€u thé hé qudn 1y va d0i ngfi nhan vién cla cong
ty. Su phat tri€n va nhitng thanh coéng trong nhiing nim vUlra qua phan 16n c6 su déng
gop cUa van héa cong ty cUa cong ty ndy.

b>Van hoa cUa Viettel

Ngay 1/6 vUra qua, Cong ty Vién thong Quan d0i (Viettel) da long trong t6 chitc ky
niém 15 ndm ngdy thanh 1&p va dén nhan phan thudng cao quy cla Pang va Nha
nuGc: Hudn chuong Lao dOng hang Nhat. 15 nidm, thdi gian chua phai 1a dai cho hanh
trinh xay dung thuong hiéu va khang dinh né trén mot thi trudng cao cdp va day thach
th(c nhu thi truGng vién théng, nhung ciing da dG d€ Viettel ghi ddu &n cla minh. D6
chinh 14 vi thé cla nha cung cap dich vu vién théng 16n th(t 2 trén thi trudng, sau
VNPT, 1a mOt trong 3 doanh nghiép dugc xay dung mang dudng truc qulc gia va trén
thuc t€ 1a mOt trong 2 doanh nghi€p dang kinh doanh day du cac dich vu vién thong.

Con nh@ thoi di€m ndm 2000, su kién Viettel chinh th(tc cung cap dich vu VoIP
(dién thoai 178) v6i gia cudc lic d6 chi bang 1/2 gia cudc dién thoai truyén thOng
clUa VNPT c6 th€ coi 1a “phét sting mG man” cho thdi dai canh tranh trén thi truGng
vién thong, di m&i chi & ci nghia so khai va chua day du nhat cla khai niém nay.
Chi it ngay n{ra, dich vu dién thoai di dOng mang nhan hiéu Viettel v4i ma s
098xxxxxxx s€ chinh thltc c6 mat trén thi truOng, danh ddu mOt cdi mOc quan trong
trong hanh trinh di 1én cUa Viettel, dOng thoi ciing tao nén budc phét trién déng ghi
nhan cUa thi truOng vién thong Viét Nam.

Tuy nhién, vuot lén trén nhiing su kién, nhitng con s6 1a nd luc cla Viettel trén con
dudng tim toi va khang dinh triét 1y kinh doanh, va cao hon 1a xay dung ban sac vin
hoa doanh nghi€p mang tén: Vin hod Viettel.
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Ban sac d6 thé hién trudc hét & phong cach riéng clla mot doanh nghiép quan doi,
cUa nh{ng ngudi linh 1am kinh doanh. D6 tinh ky luat va tinh than dong doi, 1a su
thdng nhat cao vé€ y chi va hanh ddng, 1a kha ning vuot qua moi kho khin va thach
th(c d€ hoan thanh nhiém vu.

Tuy nhién, ngudi linh 1am kinh doanh khong chi bang y chi va tinh than. NOi dung
cOt 16i cla Vian hoa Viettel, d6 1a tinh sang tao, mOt yéu cau khong thé€ thi€u cla kinh
doanh néi chung, cang khong thé thi€u doi vdi linh vuc kinh doanh c6ng nghé cao.
Trié€t ly sang tao dugc th€ hién rd nét trong khau hiéu kinh doanh (slogan) dugc ghi
ngay dudi logo cUa Viettel: “Hay néi theo cach clla ban” (Say it your way). D& c6
dugc cau khau hiéu nay, Viettel cing d6i tac vé ti€p thi, qudng ba thuong hiéu phai
qua mOt qua trinh tim toi kha cong phu v4i yéu cau vé mot cau khau hiéu néu dugc
ddc trung cla vién thong, khong qua trliu tugng cling khdng qua truc quan, cu thé.
“Hay néi theo cach cla ban” da dap Ung dugc yéu cau dé. P6 1a tuyén ngon cla
Viettel v&i khach hang: ton trong va dé cao khach hang, hay ding hon 1a ton trong ca
tinh va s& thich cla khach hang. Dong thoi, d6 cling 10i Viettel tu' néi v4i chinh ban
than minh, tr 1dnh dao dén tUng can bO nhan vién binh thUrong: hay sang tao.

c>Van hoa Mobifone

Ngay nay, trong tién trinh hGi nh@p nén kinh t€ thé gidi cum t{r vdn minh, vdn hod
doanh nghiép thudng duoc nhdc t&i nhiéu. Theo cdc nha nghién cltu kinh t€ thi day la
sUrc manh canh tranh ctia doanh nghiép trong tuong lai, la stc san xudt vJi loai hinh
mdi. VMS-Mobifone la mdt trong nhiing doanh nghiép dau tién xdy dung vdn hod
doanh nghi€p-vdn hod Mobifone.

Van hoa 1a mOt khéi niém rdng, van hoa doanh nghiép tuy cu thé hon nhung c6 ndi
ham 16n. M6i loai hinh san xuat kinh doanh déu mang tinh ddc thu riéng chinh vi thé
cho dén nay chua cé dinh nghia, mé hinh chung nao v€ vin hoa doanh nghiép, tuy
nhién mét diéu khong thé khac rang di 1a van hoa thi tiéu chi dau tién phdi la c6 pham
chat dao dlrc. Pao dlc trong kinh doanh bao ham ca chat lugng sdn pham, dich vu,
cach cu xU vin minh, lich su, trung thuc, uy tin...trong cdic mOi quan hé gilta nguoi
kinh doanh v@i ngu0i tiéu dung, s dung.
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La mOt trong nhiing doanh nghi€p tién phong xay dung vin hoa doanh nghiép tat
nhién phai trdi nghi€m nhi€u khé khin thr thach, nhung VMS-Mobifone di xay dung
cho minh dugc phong cach, mOt md hinh riéng va xem d6 1a "vii khi" hang ndng dé
canh tranh. Ong Nguyén Thanh Tuyén, Trudng phong Kinh doanh, Trung tim TTDD
khu vuc 3 cho biét, "Vin hoa VMS-Mobifone c6 thé€ néi da géi gon trong mOt sO tidu
chi hoat d6ng cUa ching t6i 1a: Dich vu chat lugng cao; lich su va vui v€; 1ang nghe
va hop tac; nhanh chéng va chinh x4c; tan tuy va sang tao. Trén cd s& s& d6 Mobifone
da xay dung dugc 8 cam két cUa can bd cong nhan vién chlc Mobifone khi ti€p xtic
khach hang, xem d6 1a tiéu chudn phuc vu: Bén ti€p moi khach hang véi 10i chao, cUr
chi, nu cudi, &nh mat than thién. Néu c6 thé, goi tén khach hang; Lang nghe va phuc
vU khach hang v6i thai d6 ton trong; CO gang tim hi€u va du’ doan nhu cdu cUa khach
hang nham dap Ung hon nhiing mong dgi clia ho; Cung cap thong tin diing v€ tat ca
cac dich vu va san phdm cla Mobifone va trd 10i nhling cau hdi cla khach hang nhanh
chéng, chinh x4c; Khi khach hang c6 yéu cau hodc gdp khé khin vé st dung dich vu
phai c6 trach nhiém gidi quyét hodc lién hé vGi nhiing ngudi c6 trach nhiém, dong
thdi dich than theo d&i k&t qua d€ chdc chan rang khach hang hai long; Gilr16i hlta va
trung thuc; Pich than xin 16i khach hang khi ho khong hai long v&i dich vu cla
Mobifone du ching ta c6 16i hay khong; CAm on khach hang va khuyén khich khach
hang déng gép ¥ ki€n vé viéc cung cap dich vu Mobifone.

Ngoai ra con rat nhi€u quy dinh chdc ché khac tUr trang phuc nhan vién, hinh thiic
trung bay cUra hang, phong cach giao ti€p ban hang, thu ngan...dén chat lugng kY thuat
phuc vu". Nhiing di€u tudng chltg nhu don gidn nhung lai rat siu sdc. D& dén
dugc su thanh cong, ngoai nhiing y€u td khoa hoc can thiét nhu' co ché va ning luc
qudn 1y, di€u kién phat tri€n, dau tu cong nghé...thi vin héa doanh nghiép 1a diéu
kién dd, 1am tién dé cho cac muc tiéu khac. Ong Trinh HOng Kim, Phé GP Cty TTDD,
kiém GB Trung tam chan that: "Néi 1a di trudc, dén dau vé khoa hoc cong nghé,
nhung thuc tién ching ta chua duGi kip cac nudc tién tién khéc trén thé gidi. Pa phai
nhap kh&u cong nghé Ung dung thi ai dau tu ciing nhu nhau. V& ngudn vOn tuy quan
trong nhung d6 1a diéu kién tat y€u khi hinh thanh doanh nghiép, dac biét d6i v&i linh
vuc kinh doanh sdn xuat can dau tu it vOn, thu hdi nhanh nhu linh vuc TTDD thi viéc
huy dOng khong khé. Diéu khac nhau co ban 1a quan 1y t& chilc san xudt kinh doanh,
hay néi khac di 1a con ngudi. Co ché quan 1y, hinh thitc t6 chlfc sdn xuat va nhiing
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con ngU0i d6 phdi dat tiéu chi chung, c6 dinh huéng, quy hoach d6 1 van ho4 doanh
nghiép, tao ra su khac biét vuot trdi-bi quy€t clla moi thanh cong".

d>Vin hoa doanh nghi€p Nhat ban:

Trudc thap ky 70, muc tiéu quan 1y doanh nghi€p ¢ Nhat Ban 1a nang cao doanh
sO ban hang, ting 10i nhuan. Thdi dé, ddi vGi nhan vién, cac cong ty Nhat Ban thuc
hién ché d6 s dung suOt dGi. Ngudn vOn chl yé€u dung cho sdn xudt, kinh doanh la
tién vay tU ngan hang. Trinh d0 quan ly doanh nghiép di dat t&i mUc cao, thic day su
phat trién cuc ky nhanh chéng cUa kinh t€ Nhat Ban.

Tuy nhién, trong thap ky 90, kinh t€ Nhat Ban da trdi qua mOt giai doan phét
tri€én O at theo ki€u bong béng. Sau khi qud bong béng d6 xep xubng, nén kinh té
Nhat Ban da tri tré trong 10 nam. Va di€u ndy bulc cic tap doan kinh t&, cic cong ty
Nhat Ban ti€n hanh d6i mG&i vé€ qudn 1y trong kinh doanh.

I. Nhiimg nét vin héa doanh nghi€p truyén théng Nhét Ban

Nét vin hoa doanh nghi€p Nhat Ban da tUng tao nén bi quyét cla quan ly Nhat Bdn
gOm:

1. Chon gidi phép kinh t€ t6i uu:

O Phuong tay, thong qua quy&t dinh c6 nghia 1a trd 10i truc tiép cho mot van dé
cu thé. Trong khi d6, & Nhat Ban, thé th(ic nay rOng 16n hon nhiéu. Trudc hét, ngudi
ta xem xét ban than linh vuc néu van dé rbi sau dé mGi nghién clu thuc chat cla gidi
phap nhan dugc. Tat ca nhiing ai dugc coi 1a can thi€t cho viéc tri€n khai thuc hién
quyét dinh trong tuong lai déu dugc tri€u tap trong cac cudc thdo ludn noi ma ngudi
ta can nhac moi phuong 4n ndy sinh.

Truong hop bat dong y ki€n, ho sé phai thod hiép d€ di dén moOt gidi phap tOi
Uu. Ngoai muc tiéu dan chU, viéc 1am nay nham gan chat trach nhiém cho tUng nguoi
thuc hién.

MOt nét khac biét n(ra 13, trong khi nha quan ly phuong Tay bi gidi han trong
hang rao cla phép luat, cUa cac quy ché va chi thi, thi & Nhat Ban nhiing quy ché nhu
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vay duoc soan thdo 10ng 1&o t&i mUc nhitng ngudi thi hanh c6 thé€ 1am theo ¥ minh
ma van khong sai 1éch.

Thé nhung, nhiing truGng hgp lam dung lai vo cung hi€ém. Nhung ngudi lanh
dao dugc mac sai 1am, bai 1€ ho luén tim toi cai mGi. Chi cé di€u nhiing sai lam nay
khéng dugc 1ap lai va dugc danh gia trong nhiing két qua cudi cling.

2. P6i nhan xUr thé khéo léo

MOt trong nhitng déng gép quan trong vao kho cUa cdi dOi dao clla Nhat Ban la
1ong tan tuy cUa ca nhan va tap th€ cong nhan vién d6i véi Cong ty cla ho. D6 1a két
qud cUa chinh sé4ch coi trong nhiing gié tri dao dUc, tinh than va phuong phap d6i
nhan x(f thé rat tinh vi ma lau nay Nhat Ban van theo du6i. Ngudi Nhat khong chi
trich thang than nhan vién, vi 1am nhu vay s& 1am gidm ning suat lao ddng, gy hai
cho cong ty. Gi(t gin guong mat cho nhén vién, phat hién, d0ng vién nhiing mat manh,
trung hoa nh{tng mat y&u la nhiém vu bat budc clia nhiing nha lanh dao Nhat Ban.

Ngu0i Nhat cho rang, chi nén khién trach trong nhiing trung hop sau day:
- Néu nguai khién trach cé uy tin va dugc ngudi khién trach kinh trong
- Néu nguoi khién trach c6 uy tin

- Né&u 10i khién trach dua ra trong khong khi hoa hgp, khong thd bao, khong gay ra su
doi dau.

3. Phat huy tich cuc cUa nhan vién

O Nhat Ban, binh quan hang nim mbi lao ddng dé xudt tlr 60 dén 80 sang kién
hop 1y hoa, diig dau thé€ gidi trong linh vuc nay. Bi quyét 1a & chd, ngudi Nhat
thuéng ca nhiing sang ki€n khong c6 hi€u qua (chi€ém qué nlra kho sang ki€n cUa ho).
Cai ly clla ngudi Nhat 14 1am sao c6 th€ thu dugc vang, ma khong mat cong tinh
luyén.

Giam dOc hang truy€n hinh Sharp cho biét, can phdi thudng cho tat ca nhiing ai

c6 séng ki€n, n€u khong s& 1am thui chdt ni€ém say mé cla ho. & hang chiing t6i, nhi€u
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ngUdi sau hang loat that bai, da c6 nh{tng phat minh vd ciing quy gid, mang lai moét
nguOn 10i khéng 16 cho hang.

4. TG chirc sdn xudt ndng dOng, d6c dao

Theo thOng ké clla b0 Cong nghiép va ngoai thuong Nhat Ban, 99% sO xi
nghiép dang hoat dOng & nuGc nay 1a cac xi nghi€p vUra va nho sdn xuat mot lugng
hang hod c6 gi4 tri 98.000 ty Yén (52,2% trong sO tOng 1.843.000 ty Yén nguOn hang
cd nudc). Trong nganh thuong mai, tri gia tién ban (doanh sO) do cac xi nghi€p loai
ndy ddm nhiém, chi€m 65,3% hay 227.000 ty Yén.

Céc xi nghiép d6 ludn co dOng trong sdn xudt, dOc dao trong k¥ thudt ché bién,
c6 kha ning cai thién chat lugng, gidm gia thanh va khai thac mat hang mdi d€ luén
lu6n tOn tai, va hon thé nita d€ phat trién.

5. Xi nghi€p nhu m6t cOng dOng sinh sOng

POi vGi mOt ngudi dan binh thudng, xi nghi€p 1a mOt méi trudng sinh hoat,
trong d6 ho sOng, phét tri€n va phuc vu. Do ¥ thlc trung thanh véi xi nghiép, duong
nhién c4c nhan vién nhan viéc 1am nhi€u &n it, chia s& nh{ng khé khian ma xi nghi€p
gap phai.

Xi nghi€p Nhat Ban, trong qua trinh hién dai ho4, dat dén vi trf ngay nay, déu
xudt phét tU nhitng t& chlc nhd, kinh doanh gia dinh. Ngudi ch(l mudn ngudi lam, lo
cd viéc v chOng con céi cho nhan vién. DOi v&i nhan vién c¢6 kha ning, doi khi con c6
dugc gitp vOn, tao phuong tién cho 1am an riéng, nhung van gilt moi qua hé vé kinh
t€ nao do véi xi nghiép.

R rang, xi nghi€p Nhat Ban da khéo 1éo két hop cd 2 mat, vlra 1a mot t6 chirc
tao ra 10i nhudn, vra 1a mOt cOng dong bao dam ddi sOng cho moi nhan vién, tao ra
cd hoi t0i thi€u d€ moi ngudi déu tich cuc 1am viéc, déu c6 diéu kién ti€n than va
thanh cong.

6. Ché d0 thu dung subt doi
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Vi nhan thic xi nghi€p 12 mOt cOng dOng sinh sOng, & nudc ndy it thay cac xi
nghiép sa thai cong nhan. Néu xi nghiép 1am an thua 10, thi ho thudng gidi quyét nhu
sau:

- Gidm luong ban giam d6c va tang 16p qudn ly
- Gidm tién thudng cla tat cd moi nguoi
- Gidm ty 1€ ting truéng hang nim

Vi ché€ dd thu dung sudt doi vdi cac ché dd luong bong, ting trudng, 1én chifc theo
ché d0 tham nién, bdo ddm va tao ra co s& lam an viing chac, do d6, hién tugng tich
lity vé kY thudt, v€ bi quyét nha nghé trong xi nghi€p di€n ra cang ngay cang nhanh,
cang sau, tao nhling vién gach chac chan, lam co s& 6n dinh xa hoi, dua dén nhimng
thanh céng v6 cling nhanh chéng trong su' nghi€p phuc hoi kinh t€ sau chi€n tranh va
su nghi€p khai pha nh{ing chan tr&i méi vé khoa hoc - kY thuat clla Nhat Ban.

2.8 Vai trd clia van hoa doanh nghiép:

a> VHDN la ngudn luc tao ra 1gi thé canh tranh:

Lgi thé canh tranh clla doanh nghi€p dugc xem xét trén cac khia canh nhu: chat
lugng san pham, chi phi, su linh hoat (trudc phan Ung cla thi truOng), thoi gian giao
hang... D& c6 dugc nhing 10i thé nay doanh nghiép phai c¢6 nhiing ngudn Iuc nhu
nhan luc, tai chinh, céng ngh€, mdy mdc, nguyén vat li€u, phuong phap lam viéc
(phuong phép 5 M: man, money, material, machine, method). NguOn luc tai chinh, may
méc, nguyén vat liéu déng vai tro 10i thé so sanh v3i doi thU canh tranh trudce khach
hang. NguOn nhan luc déng vai tro tham gia toan b0 qua trinh chuyén hoé cac ngudn
luc khac thanh sdn phdm dau ra, vi vay c6 y nghia quan trong trong viéc quyét dinh
tao ra nhlng 10i th€ canh tranh nhu chat lugng sdn pham, thoi gian giao hang..

Tinh hi€u qud cUa doanh nghi€p phu thudc rat 16n vao y€u t0 vin hoa (VHDN.
N6 &nh hudng truc ti€p to 16n dén viéc hinh thanh muc tiéu, chi€n Iugc va chinh
sach, né tao ra tinh dinh hudng cé tinh chat chi€n lugc cho ban than doanh nghiép,
dong thoi ciing tao thudn 1gi cho viéc thuc hién thanh cong chi€n lugc da lua chon
cUa doanh nghiép. M6i tru0ng van hod clla doanh nghiép con ¢é y nghia tac ddng
quyét dinh dén tinh than, thai d0, dOng co lao dOng cla cc thanh vién va viéc st
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dung d0i ngii lao dOng va cac y€u t0 khac. Mbi trudng van hod cang tr® nén quan
trong hon trong cac doanh nghiép lién doanh, bdi vi & dé c6 su két hop gilta vin hod
cUa c4c dan tOc, cac nudc khac nhau.

b> vin hoa doanh nghi€p 1a mOt nguon luc cla doanh nghiép:

Muc tiéu cUa van hoa doanh nghiép 1a nham xay dung m&t phong cach quan tri
hiéu qua dua hoat dOng cla doanh nghi€p vao né nép va xay dung moOi quan hé hgp
tac than thién gilta cac thanh vién cUa doanh nghi€p , lam cho doanh nghiép trd thanh
mOt cOng d6ng lam viéc trén tinh than hop tac, tin cdy, gan bé, than thién va tién thu.
Trén cO sG do hinh thanh tdm ly chung va long tin vao sy thanh cong cUa doanh nghiép.
Do d6 n6 xay dung mOt né€ né€p vin hod lanh manh ti€én b trong td chitc, ddm bdo su
phat tri€n cla mOi c4 nhan trong doanh nghiép. Van hoa cang manh bao nhiéu, né cang
dinh huéng t4i thi trudng, van hoa va su dinh huGng t&i thi trOng cang manh bao
nhiéu thi cong ty cang can it chi thi, ménh 1énh, so d6 t6 chlfc, chi dan cu thé hay
diéu 1é bay nhiéu. Cac cong ty xuat sdc déu c6 moOt hé théng gia tri, mOt ban sac
riéng khong ai bat chudc dugc. D6 1a “CO gang cung cap cd hdi cho mOt sy phat trién
nhanh chéng” cUa hang Intel; “Quan 1y theo tinh than ch{r 4i” cUa cong ty Trung
Cuong; “Phuc vu TG qubc thong qua budn ban” clla hing Samsung.

c> Thu hit nhan tai , ting cuOng su’ gan b ngudi lao ddng:

d> van hoa doanh nghié€p tao nén ban sac clia doanh nghiép.

Vin hod doanh nghi€p 1 tai sdn tinh than cla doanh nghiép va phan biét doanh
nghi€p vdi cac doanh nghiép khéac tao nén ban sac (phong thai, sac thai, nén nép, tap
tuc) cUa doanh nghi€p vian hoa doanh nghiép di truyén, bdo tOn cai ban sac cla doanh
nghiép qua nhi€u thé€ hé thanh vién, tao ra kha ning phat trién bén viing clla doanh
nghiép. Vin hod doanh nghi€p nhu 1a “bd gen” clia doanh nghiép.

Nh{ng doanh nghiép thanh cong thudng 1a nhiing doanh nghiép chi trong xay
dung, tao ra méi truOng van hod riéng biét khac vGi cac doanh nghiép khac.. Ban sac
van hoa khong chi 1a tdm cin cudc d€ nhan dién doanh nghiép ma con la phuong thiic
sinh hoat va hoat dOng chung cUa doanh nghi€p. N6 tao ra 16i hoat dOng, kinh doanh
cUa doanh nghiép. D6 1a bau khong khi, 13 tinh cdm, su giao 1uu, mOi quan hé va y
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th(rc trach nhiém, tinh than hiép tac phGi hgp trong thuc hién cong viéc. Vi du nhu
trong nganh dién dan dung, tU xUa ngu0i ta da dat tén cho tUng xi nghi€p theo mot
phong cach riéng nhu : Hitachi : V6 si hoang da (Nobushi), Matsushita: Thuong nhan
(Shonin), Mitsubisi: Quy nhan (Donosama), Toshiba : V0 si dao (Samurai)

e> Vin hoa dnh hudng tGi hoach dinh chién lugc:

Van hoa td chic ¢6 anh hudng truc ti€p dén hoach dinh chi€n Iugc phét trién
cUa t0 chlc thong qua viéc chon 1oc thong tin thich hop (4p dung kinh nghiém, md
hinh phti hop), dat ra nh{tng mUc tiéu chudn theo gia tri cla tG chlrc, cung cap nhiing
tiéu chudn, nguyén tac cho cac hoat ddng. Hoach dinh chién lugc phét trién cUla t&
churc sé gitip cho cac thanh vién thdy hét vai tro cla ho trong t& chlic, cung cap nhiing
0 sG quan trong dé€ cac thanh vién t6 chlc hi€u dugc mdi trudng cla ho va vi tr cla
DN trong mdi truOng do.

Vin hoé tG chlfc ciing s& c6 dnh hudng t&i hiéu qua thuc hién chién lugc cla t6
chrc. B&i vi mOt van hod manh, tUc 1a tao dugc mOt su thOng nhat va tuan thU cao
doi v4i gia tri, ni€ém tin cUa td chiic sé€ 1a co sG quan trong d€ thuc hién thanh cong
chién lugc cla t chic. Vian hoa t6 chitc v&i chitc ndng tao dugc cam két cao cla cac
thanh vién trong t6 chlc, yéu t6 quyét dinh d€ nang cao hiéu qua hoat ddng, ning
suat lao dOng cUa td chlc. Vin hoa t6 chifc, chinh vi vay s€ gép phan quan trong tao
nén mot “cong thUc thanh céng” cho cac DN trén con dudng hQi nhap.

f> Tao ra nhan dang riéng cho tG chltc d, d€ nhan biét su khac nhau gilta to chiic
nay va t0 chlc khac.

g> Truyén tai y thlic, gid tri cla td chlc t3i cac thanh vién trong t0 chic do.

h> Vian hoa tao nén mOt cam két chung vi muc tiéu va gia tri cla t6 chlc, n6 16n hon
10i ich cUa tUng ca nhan trong tG chlfc dé.

I> Vin hoa tao nén su 6n dinh cUa t6 chltc: Chinh vi vay c6 thé€ néi rang van hoa nhu
mOt chat keo két dinh c4c thanh vién trong t6 chlc, d€ gitip viéc quan ly tG chiic bang
céch dua ra nhitng chudn muc d€ hudng cac thanh vién nén néi gi va lam gi.
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j>Van hod tao ra nhu mét co ché khang dinh muc tiéu cla t6 chirc, huGng dan va
uOn nan nhimg hanh vi va Umg x( clia cac thanh vién trong t6 chitc. Nhu' mOt nha
nghién c(tu v€ van hod t& chlfc cé néi rang “vin hoa xéac dinh ludt choi”.

k> Nguyén nhan dan dén su suy y€u cla doanh nghiép, rao can cho su phét trién:

+ Ngin can s thay d6i: van hod t6 chilic c6 thé tao mdt luc cdn d6i vGi nhitng mong
muOn thay doi d€ thiic d8y hiéu qud cla td chlic. Diéu nay sé tOn tai trong mOt moi
trudng tG chlic nang dOng. Khi méi trudng dang chiu su thay nhanh chéng . Vin hoa t0
chuic c6 thé khong thé kéo dai su ton tai, bdi vi tinh ving chac cla cach Ung xUr chi
tao ra dugc doi v4i mot t6 chlc c6 méi trudng On dinh. Vian hoa t6 chic ltic d6 c6 thé
trd thanh luc can doi vai su thay doi.

+ Ngin can tinh da dang cUa t0 chifc: Viéc tuy€n dung nhiing thanh vién mdi c6
ngudn goc da dang vé kinh nghi€m, xuat x(, dan tOc hay trinh d® hoc van dudng nhu
1am gidm b4t nhing gid tri vin hod ma moi thanh vién cla t6 chltcdang cO gang dé
pht hop va dap Ung. Vin hod t6 chilic vi vay c6 thé tao ra rao can slic manh da dang
ma nh(ing ngudi v4i nhiing kinh nghi€m khac nhau mubn déng gép cho t6 chc.

+ Ngin can su doan k&t va hiép luc cla viéc hogp tac gilta cac DN, néu nhu trude
day su' hod hgp v€ cac y€u t6 co ban trong kinh doanh ¢ thé€ 1a co s& tOt cho mOt lién
doanh, nhung ngdy nay di€u d6 chua dU n€u chiing ta khong tinh dén yéu t vin hoa
t0 chlrc. Nhi€u lién doanh di vap phai that bai do su' d0i nghich cUa vin ho4 hai td
chUc thanh vién.
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PHAN III: XAY DUNG, DUY TRI VA PHAT TRIEN VAN HOA DN

3.1 Cdc rao can déi voi qud trinh xdy dung vin héa doanh nghiép:

Xay dung van hoa DN, trudc hét khong phai 1a ngdy mOt ngay hai, nhiéu chtl DN
va cd c4c nha tU van déu chung quan di€m: rat khé dé xay dung vin hoa DN, vi n6
tOn qua nhiéu tién.

Vin hod DN phuc vuU nhiéu déi tugng khac nhau, xong khach hang cUa cong ty 1a
mOt trong nhiing di€m quan trong nhat khi xac dinh cac y€u t0 vin hoa DN. D& xay
dung dugc VHDN, can phan biét nhiing van dé sau:

v Chi phi thuc hién.
v" Thoi gian thuc hién.

Pring 1a ¢6 nhi€u van dé can xac dinh d€ xay dung vin hod DN, xong hai y€u t0
chi phi va thdi gian 1a hai y&u t6 quan trong nhat quyét dinh hiéu qua cla chuong
trinh thuc hién. Van dé gay dau dau nhat vdi cac chll DN 14 khong c6 ti€n thuc hién
hoat dOng kinh doanh, 18y dau ra tién d€ thuc hién chuong trinh? Viéc thuc hién
VHDN khéng phai ngay mOt ngdy hai, ma 1a mOt qua trinh 1au dai gdm cac budc thuc
hién khac nhau, thuc hién céi nao trudc, cai nao sau. Hon n{ra, thdi gian cUa DN con
dé€ thuc hién kinh doanh, 1ay dau thoi gian d€ thuc hién vin hod? Chinh vi vay ap luc
vé€ chi phi va thoi gian rat 18n, 14 rao can chinh cho viéc thuc hién vin hoa hay khong.

Gidi phép cho van dé nay 1a phdi phan chi phi thuc hién thanh nhi€u “g6i” khac
nhau, x4c dinh cac loai chi phi hgp ly nhat. Ngoai ra, phai ti€n hanh t0 chlrc, ki€m tra
qué trinh thuc hién day du va chuyén nghiép.

3.2 Quan tri qud trinh thay d6i VHDN:

MOt xu hudng phd bi€n hién nay doi v4i cac cong ty 1a tai t6 chlic 1ai bd may
cong ty. Viéc nay doi hdi cd su'nd luc thay dGi van héa clia cong ty d6, ma thong
thudng 1a thay dGi thanh vin héa cong ty mang tinh dinh hudng tap th€. Nhu trinh bay
trong cac tin cla ACA (Hiép hdi BOi thudng Mi), cac nghién c(tu da chi ra rang cac
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y€u t0 sau day la can thi€t d6i v&i mOt cong ty khi ti€n hanh thay d6i van héa cong ty

minh.

+ Nhiing muc tiéu nhat quan va lau dai

« Cam két cla cong ty

+ SUd rang vé vai tro cla céac thanh vién trong cong ty
« DO0i ngii 1anh dao cong ty

e Trach nhiém gi(fa c4 nhan va tap thé

 Nhiing ki ning va kién th'rc b8 trg

 Nang cao khd ning Ung xU bat budc

« Quyén han (thuc té va dugc nhin nhan)

 Nhing khen thudng chung

Tuy nhién, cac thanh vién rat nhay cdm vGi su thay dGi méi trudng 1am viéc va
cac gia tri ma lanh dao dua vao. Thong thudng su thay dGi nay thuong bi tUr chdi. Céc
gia tri khong dugc nhan vién thuc hién sé phai thay d6i hodc loai bo khoi danh sach
cac gia tri can dua vao.

Cac ngam dinh thuong khé thay dGi va anh hudng rat 16n dén phong cach lam
vi€c, quy€t dinh, giao ti€p va doi x(r. Su' dnh hudng cla cic ngam dinh con 16n hon
rat nhi€u so vGi su’ dnh hudng cla cac gia tri dugc thé hién.

MOt khi céc gid tri dugc ki€m nghiém qua phong cach 1am viéc, ra quyét dinh,
giao ti€p, dOi xU, n€u cac gia tri d6 1a phu hgp va tUng budc dan dan dudc coi la
duong nhién thi n6 sé tré thanh ngdm dinh. Va dén day viéc dua mOt gid tri mong

muOn vao doanh nghi€p thanh cong.

Vi du: MOt doanh nghi€p muOn tat cd nhan vién cla doanh nghiép khi 1am viéc
déu khodc 4o dOng phuc. Ban dau c6 th€ sé c6 mOt sO ngudi phdn dOi. Cac bién phap
khuy€n khich, ép bubc dugc thuc hién mot cach thich hgp sé tao ra m6t né nép (mac
du ¢6 d6i chut ép bubc).
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Theo thdi gian, viéc khodc 40 dOng phuc dan trd thanh théi quen. Cho dén khi né
trd thanh phan xa tu nhién va moi ngu'di cam thdy hanh dién khi kho4c dong phuc.
Lic d6 gia tri nay da tr& thanh ngdm dinh. Cac nhan vién méi vao doanh nghiép ciing
thdy ngay duoc viéc khoac 40 dOng phuc 1a mOt hanh dién, th€ hién minh 1a thanh

vién cUa doanh nghiép.

Qua m6 hinh nay ta da c6 thé€ hinh dung ra ngay cach xay dung vin hod doanh
nghi€p. Tat nhién day 1a mOt qud trinh doi hdi nd luc khong chi tir phia linh dao ma
phai tU tat cd cac thanh vién trong doanh nghiép.

Tém lai, xdy dung vin hod doanh nghi€p khong don thuan 1a 1iét ké ra cac gi4 tri
minh mong mu6n ma doi hoi su' nd luc cla tat ca cac thanh vién, sy khdi xudng, c6
vii, dOng vién cUa lanh dao. VGi cach hi€u ding dan tOng thé vé vin hoa doanh
nghiép, v&i mo hinh tGng thé va cach thlc d€ dua mot gia tri mong mubn vao doanh
nghiép trinh bay trén day sé€ gilp cic doanh nghi€p tung budc xay dung thanh cong
van hoa cho minh.”

3.3 Hoach dinh xdy dung VHDN:

Quaé trinh hoach dinh viéc xay dung van hoa doanh nghiép bao gdm cac qué trinh
sau day két hop v&i két qua phan tich hién trang van hoa doanh nghiép.

a> DPat ra mOt dinh hudng va tdm nhin mang tinh chién lugc

Xay dung vin héa cong ty hop 1y thi khong chi dUng 1ai & viéc hop hanh dé xuat y
ki€n trong may ngdy nghi cudi tuan tai mot khu nghi nao d6 cla cong ty. Trai 1ai can
phai c6 mOt cam két 1au dai ghi nhé nhiing ndi dung cOt y&u va buGc moi ngudi trong
cong ty thuc hién ching nham dem lai nhiing két qua nhu mong mudn. Tuy nhién
nhiing nd luc bo ra d€ lam dugc viéc nay ciing kha la dang ké.

Vai trd trudc tién cUa nhing ngudi 1anh dao dUng dau cong ty 1a x4c dinh mot ké
hoach rd rang va dat ra mOt dinh hudng chi€n lugc cho cong ty clla minh. K& hoach
va dinh hudng nay gitip cho cong ty dy c6 thé canh tranh trén thi truOng va phét trién
hoat dOng cUa minh trong mOt thOi gian dai.
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Viéc 1am nay can phai gidp cong ty trong viéc dua ra quy€t dinh nén tap trung
ngudn luc cla cong ty vao dau, dau tu vao dau thi c6 thé dem lai 1gi nhudn t0i da. N6
cling phdi 1a mOt qua trinh ma qua dé nhling ngudi di€u hanh cong ty phét hién ra
dugc nhiing y tudng mdi trong khi tim ra di€ém y€u, di€m manh cUa cong ty, nhiing
co hdi va khé khin ma cong ty da, dang va sé phai doi mat.

Vai trd cUa nhitng ngu0i lanh dao cong ty khong chi dUng & viéc vach ra ké hoach
chi€n lugc ma con phdi ti€p xiic trao dOi v&i nhan vién cla minh va thay doi suy nghi
cUa ho nham thuc hién dugc nhiing cam két clla minh vé& hudng phét trién mdi cla
cong ty.

Nhiing ngu0i lanh dao cling phdi gidi thich tudng tan nhiing gié tri va ni€ém tin
chung ma moi nhan vién trong cong ty can phai ghi nhé d€ dat dugc k€ hoach muc
tiéu cUa cong ty. Pi€u ndy chac chan sé tac ddng dén cach thirc 1am viéc cla ho.

b> Xay dung céc tri€t ly kinh doanh cho doanh nghiép:

Céc triét 1y kinh doanh thé hién quan di€m cUa doanh nghiép vé khéch hang, nha
cung cap, doi thU canh tranh, v€ viéc tuan thU luat phap, v€ con ngudi, trdch nhiém
x4 hOi vé sdn phdm va dich vu....

c> Séang tao logo, khau hiéu, mau sac chu dao

Cac 16g6, khau hiéu, ngon ng(r, huyén thoai trong cong ty, ki€n tric va mau sac
trang tri... ciing &nh hudng dang k€ dén hanh vi Ung x( cUa nhan vién, dén ddi sOng
van hoa clla DN. C6 hai sdn phdm thudng cho ta hi€u sau vao cd cdu cla vian hod mot
t0 chlrc 1a 16g6 va nhitng tuyén bd vé nhiém vu. Légd cUa hang Volvo ding hinh dnh
tay nam c0 tay, bi€u hién khong che gidu gid tri cUa cac m6i quan hé hop tac. Hang
Apple dung hinh dnh nhi€u mau sac cla qua tdo cdm Eden, c6 mat di mt miéng -
tugng trung cho su sinh thanh mot tri thdc mdi.

Cac DN cUa ching ta phan 16n chua nhan thic ra dnh huéng cla cac y€u to trén
trong vi€c tao ra nét van hod riéng, an tuong rieng cla DN trong mOt thé gidi canh
tranh. Logd clla Mai Linh c6 thé chua tao ra an tugng trong khach hang cla ho song rd
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rang mau xanh cdy 14 (mau 4o linh sau chié€n tranh géc sting cling nhau gy dung cong
ty, mau cUa mdi truOng trong sach) trén tam cac giao dich, trén phu hiéu, trén ca vat
nhan vién, trén mau son & 6td... cling cung cach Ung xU tan tinh chu d4o thé hién trong
10i noi, trong hanh ddng da goi nhG vé Mai Linh.

Bi€u tugng mdi 1a cdi ngudn clia mOt tinh thdn mdi va ddng luc d€ toan thé can
b0 nhan vién Techcombank déng gép tich cuc hon nita vao qué trinh d6i mdi va téi co
cau ngan hang. Ngay 9 thang 6 nim 2004, Ngan hangThuong mai C6 phan Ky thuong
Viét Nam (Techcombank) sé chinh thifc ra mat bi€u tugng méi. Pay la su kién budc
ngoat, danh ddu mot chdng dudng 11 ndm 16n manh ciing nhu mét thoi ky phat trién
m&i clla ngan hang, vGi cac kha ning canh tranh méi va chién lugc phét trién mdi.
DPugc ghép lai tlr 3 hinh vudng mau do va trang, nhiing hinh khGi chac khde va kiéu
ch{r hién dai,bi€u tugng mai th€ hién hinh dnh cla m{t Techcombank tré trung,
ning ddng va chuyén nghi€p, phan anh sau sdc cac dinh hudng chién lugc, triét ly
kinh doanh va vin hoa doanh nghiép “Viing chac, Tin cdy, Chuyén nghiép, Hién
dai, Nhiét thanh, Chim lo”ma Techcombank da lua chon d€ dat t&i muc tiéu trd
thanh mot trong nhitng ngan hang thuong mai c6 phan dugc Ua thich nhat. Bi€u
tugng mdi 1a cdi ngudn cla mOt tinh than mai va ddng luc d€ toan thé can b nhan
vién Techcombank déng gép tich cuc hon n{fa vao qué trinh dGi mdi va tai cO cau ngan
hang. Bén canh d6, v&i cac chuong trinh quan 1y hinh dnh bi€u tugng nghiém ngdt,
hinh dnh md&i cla Techcombank s€ dugc nhat quan tai moi noi, moi chd, tao nén mot
hi€u Ung truy€n thong cao nhat cho ngan hang.

d> POng phuc cho nhan vién:

Loai dong phuc: 4o dai, vest, ..Song trén thuc té thi riéeng chuyén déng phuc 4o
dai ciing da c6 bao nhiéu chuyén d€ ban ch(r chua néi dén cac loai dong phuc cho cac
chrc danh khac. ? Tram hoa dua n3? 1a hi€n trang dong phuc 4o dai cla cic doanh
nghi€p hién nay. Vi€c may 4o dai da mau, da ki€u cach mdi chi 1a cich mdc o dai
truy€n thOng di lam ch( chua thé goi 1a ddng phuc 4o dai dugc. BGi vi chiéc 4o dai
truyén thOng dugc nganh nganh khai thac, nha nha khai thac?. Do vay, néu chon dong
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phuc 4o dai thi th6ng nhat mOt mau trén toan quOc (nhu Viét Nam Airlines, nhu
nganh Gido duc, tat cd hoc sinh phdi méc 4o dai trang, chi gido vien m&i dugc phép
mac 4o dai mau). Khi tri€n khai dong phuc, mOt sO cau hdi dat ra:

C6 tri€n khai d6ng b0 khong?

Mau sac so v0i mau truy€n thOng.

Chat liéu

Ph&i mau

Céc ky hiéu kém theo

Thoi gian cap phat

Quy dinh viéc sU dung

Su khac biét gilta chlc danh, cidc bd phan khong?

O O O 0o o o o o o

Su khac biét so v8i cic don vi cing nganh, cuing trong khu vUc cong tac.

Trong thuc t€, viéc thuc hién déng phuc tai cic doanh nghi€p con nhiéu viéc dang
ban. Vi du, tai cic buu dién dugc trang bi 4o dai truy€n thOng. Nhung hién tai & phan
16n cac Buu cuc trung tdm cUa cac Buu dién tinh thanh, giao dich vién van mac 4o dai.
Nhung & cic Buu cuc nhd, 1€ thi mac ciing dugc ma khong mac ciing chang sao? nén
tuy tién. Con lai thi c& quan 4o ta may ta mdc 1a thodi mai nhat.

V& mau bdo h lao ddng: Theo quan di€m cla cac nha nghién c(tu va quan 1y thi
vi€c nghién c(ru théng nhdt mau dong phuc va quan 4o bao ho lao dOng cho ting
chlrc danh trong d6 c6 giao dich vién 1a viéc 1am can thi€t d€ ddm bdo an toan vé& sinh
cho ngudi lao dOng, gép phan nang cao hi€u qua qudn 1y lao ddng va tao tac phong
hién dai vin minh cla can by céng nhan vién khi giao dich v&i khach hang, lam n6i bat
van hoéa doanh nghiép.

e> Xay dung cO cau t6 chlc:

C6 nhimg can thiép hudng vao cac b0 phan cla DN, cong viéc va cd cau t6 chic.
Hoan thién co cdu t0 chltc phit hgp vGi dinh hudng gia tri, nhi€ém vu DN. Trong thuc
t€, c6 khong it truOng hop ngudi ta dua ra nhiing tuyén b6 vé nhiém vu mdi cla to
chrc nhung 1ai khong dau tu thich dang cho viéc ra soét 1ai co cau t6 chlrc, dong
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chdy cla cong viéc. Hé qua xdy ra la muc tiéu sé khong dat dudc, c6 su' xung dot
gi(ra “van hod dugc tan thanh” va “van hod trong thuc t€”. Ngai ddng cham vao b0
may, xem n6 1a cai gi nhat thanh bat bi€n 1a tdm 1y c6 G s6 déng nguoi VN. Tinh trang
nhap, tach cac t0 chlfc 3 nudc ta trong thoi gian qua khong dem lai két qud nhu mong
doi cho ca ngudi dé xudng 1an ngudi thuc hién, c6 nhi€éu nguyén nhan , trong dé cé
nguyén nhan khéng muln thay dGi vé cd céu t0 chiic. Khi DN c6 su m& rOng, thay
d6i nhiém vu va dinh hudng 1ai cac gid tri co ban trong tG chlic thi cling can xay
dung lai cac vin ban quy dinh cla tG chlrc. Cac van ban nay phai 1o rang, thuc té va
kha thi. Hon n(ta, phdi 16i kéo dugc su tham gia clla nhan vién & tat cd cac cap vao
vi€c xay dung van ban nay, khac phuc tinh thu dOng trong chd vao cap trén thudng cé
trong cac tO chlfc cla chiing ta. Di€u nay con ¢ y nghia giGi han théi quen “ tu di€u
chinh” cla c4 nhan vao mOt khudn kh& chung cla tG chrc.

Xét vé mat khai niém, t6 chlfc cong ty 1a viéc b tri, sap x€p mOi ngudi trong cdng ty
vao nhiing vai trd, nhitng cong viéc cu th&€. Néi cach khéc, t0 chlc 1a tGng th€ nhing trach
nhiém hay vai trd dugc phan chia cho nhi€u ngudi khac nhau nham dat dugc muc tiéu va
nhiém vu chung.

Co c8u t6 chlc cong ty phdi gdm c6 3 cdp dd nhu sau:

+ Cap d0 cO cdu vi mo: 1a cach sap x€p, t6 chirc vi tri, vai trd cUa tUng ca nhan trong
cong ty.

+ Cap d0 vi mé: 1a cach qui dinh quyén han, trach nhiém cUa tUng vi trf ma cac ca
nhan trong cong ty nam gil.

+ Hé thOng b0 trg: bao gom hé thong di€u hanh cla t0 chifc, qua trinh qudn Iy su
phét tri€én cla cong ty, hé thOng van hoa cong ty va hé thOng quan 1y hoat dOng cong
ty.

Cong ty s& khong thuc hién c6 hi€u qud cac chlc ning cla minh néu 3 cap cO
cau nay khong dugc thi€t 1ap mOt cach diing m{c d€ ho trg cho hoat dOng cla cong
ty. Ngoai ra, khi danh gia hoat ddng cla mOt cong ty hodc khi thanh 1ap mot cong ty
mdi ta cling can phai xem xét 3 cdp d0 cO cau nay.

Cac hinh th(tc co cdu t6 chlc cong ty
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+ C0O cau t0 chlc chlic nang

Trong cO cdu ndy, vai tro cla tUng vi tri dugc b tri theo chlic ning nham dat
dugc muc tiéu, nhi€m vu chung. Quan 1y cla tUng bd phan chilc ning: san xudt, ban
hang, tai chinh, marketing... s& c6 nhi€m vu bao céo lai v&i gidm dOc- ngudi chiu trach
nhiém ph&i hgp cac hoat ddng trong cong ty va cling 1a ngudi chiu trdch nhi€m cudi
ciing vé két quad hoat ddng clia cong ty.

Dang bién thé€ cla cd cdu chlc ning 1a c0 cau tién chlic ning thudng dugc
thay trong cic doanh nghi€p c6 quy moé nho va chua phan dinh thanh nhi€u chltc nang
riéng ré. Trong cO cau tién chlc ning, mOt ngudi ¢ thé dam nhi€u chlc ning khac
nhau.

Loi ich cla co cdu chlfc ning: C6 su chuyén mon hod sau sac hon, cho phép cac
thanh vién tap trung vao chuyén mén cla ho hon. Tao diéu kién tuyén dung dugc cac
nhén vién v&i cac kY niang pht hop v6i tung bo phan chiic ning.

Nhugc di€m: Khong c6 hi€u qud trong cac cong ty c6 quy md 16n. Khi hoat dOng
cUa cong ty ting v€ qui md, s6 1uong san pham ting thi sy tap trung clUa ngudi quan
ly d6i véi linh vuc chuyén mén cla anh ta s€ bi dan mong, do d6 sé 1am gidm moi
quan tdm tGi cac phan doan sdn pham cu th€ va nhém khéch hang cla tUng sdn pham

+ C0 cdu td chic phong ban

Cd cdu phong ban 1a cO cdu nhém cac sdn pham hodc khach hang cé moi lién hé
v@i nhau thanh cac phong ban. Cac phong ban dugc phén chia s€ tap trung vao cac phan
doan thj truong khach hang nhat dinh va chju trach nhi€ém sdn xudt va quang céo, xic
ti€n kinh doanh d6i v4i nhém khach hang dé. POng thoi, nhlig cong viéc chung cla
cac phong ban nhu phan bd tai chinh, van dé lién quan dén ludt phap, cac cong viéc
hanh chinh... s& dugc thuc hién & cap cong ty.

Loi ich:Tap trung vao tUng phan doan thi truGng va sdn pham cu thé.

Nhugc di€m: cac chiic nang bi 1ap lai 3 cac phong ban khéac nhau va doi hdi phai
c6 su hop tac gilta cac phong ban. Chinh vi th€, cong ty phai tuyén dung nhiing gidm
dOc c6 nang luc thuc su d€ vira bi€t cach lanh dao cong ty 1ai vUra bi€t hoa minh vao
b6 mdy lanh dao chung cUa toan cong ty.
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+ CO cau t6 chlfc ma tran

CO cau ma tran 1a su phOi hgp gilta cd cdu chlic nang va co cau phong ban. Loi
ich: cho phép tap trung vao khach hang va sdn pham, dong thoi cho phép c6 su chuyén
sau vao chUc nang.

Nhugc di€ém: doi hdi c6 su hgp tac cao dO thi co cdu mdi hoat dOng c6 hiéu

2

qua.

Bi quy€t d€ di€u hanh hoat ddng cla cO cdu ma trdn l1a thudng xuyén td chiic
cac cuc hop dé€ xem xét 1ai tinh trang cdng viéc va gidi quyét cac bat ddong ndy sinh
khi nhan vién phai chiu trdch nhiém vé cong viéc trudc nhiéu hon mOt nguoi quan ly.

CO cdu ma trén tuy c6 nhi€éu Uu di€m song viéc tri€n khai trong thuc t€ 1ai doi
hai phai c6 su hgp tac va trao d6i thong tin rat nhi€u. Vi vay, d€ 4p dung cO cdu ma
tran sao cho c6 hiéu qua, cong ty phdi dau tu tién bac va thoi gian d€ dao tao dbi ngii
lanh dao va nhan vién phat tri€én cac k¥ nang can thiét.

+ Tiéu chudn déanh gia va thi€t 1ap co cau t6 chlc cong ty

MUrc d6 ho trg clia co cdu d6i vGi muc tiéu chién luge cla cong ty. Mc dO tao
ra gia trj cUa cac ch(rc ning va nh{tng chlfc ning nao can thiét d€ ho trg t6t hon cho
muc tidu cla cong ty. MUc dd ho trg cho viéc dat dugc cac muc tiéu cla cac vi tri, vai
tro nhat dinh. Céc vi tri cong viéc c6 dU quyén han thuc thi nhiémvu mot cach c6
hiéu qud hay khong? Moi quan hé gilta ngudi c6 nghia vu bao cdo va ngudi dugc bao
cdo c6 dugc xac 1ap o rang? MUc dd cla viéc ki€m soat va s6 cap dO can co trong
cong ty d€ tao di€u kién thudn 10i cho viéc dat dugc cac muc tiéu mOt cach c6 hiéu
qud. Céc thanh vién trong ban 1anh dao va tG kY thudt cfing nhu cac nhan vién cé du
nang luc va ky niang d€ hoan thanh vai tro dugc giao? MUc dO phOi hgp hoat dOng
gi(fa cac phong ban va cac bd phan chifc ning. Cac hé thOng ho trg can c6 dé td chiic
thuc hién chlc niang dat hi€u qua cao.

f> Xay dung hé thGng van ban quan 1y cho doanh nghiép:

Vin ban ndi bé doanh nghiép la gi? D6 1a mOt hé thOng cac van ban thé hién
mOi quan hé phép 1y, quan hé quan ly va quan hé lao dOng trong ndi bd doanh nghiép
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hodc quan hé cla doanh nghiép v&i cac doanh nghiép, t& chifc, c4 nhan khac. Vin ban
n0i bO doanh nghiép gbm c6 cac loai chinh nhu sau:

» Piéu 1é doanh nghié€p

« Thod udc lao dOng tap thé

* NOi qui lao dOng

* Qui ché hoat dOng cUla HOi dOng thanh vién, Pai HOi dong c6 dong, HOi dOong quan
tri

* Qui ché hoat dOng cla ban di€u hanh

* Qui ché tai chinh doanh nghiép

* Qui ch€ bdo mat théng tin kinh doanh

« Hop dOng lao dOng

« C4c qui ch€ hoat dOng cla cic du an

» Céc bién ban hop, cac quyét dinh clla Ban qudn ly, di€u hanh doanh nghiép

« C4c quyét dinh cla gidm dOc

« C4c tai liéu 1a sO tay nhu sG tay nhan vién, s tay chat lugng, sO tay tai chinh k&
toan, sO tay kinh doanh.

« Cdc quy trinh, thu tuc.

« Cac hudng dan cong viéc, quy dinh va biéu mau.

« Cac cong van, thong bao cla cong ty

» Hop dOng kinh t€, dan su

» Bién ban thanh ly hop déng

« Bién ban nghiém thu du’ an, hgp dong.

MO0t doanh nghi€p khong th€ hoat dOng c6 trat tu, chuyén nghi€p hi€u qua néu
khong c6 hé thOng vin ban ndi bd clla minh. MOt sO van ban ndi bd nhu ndi quy lao
dOng, thod udc lao ddng tap thé phdi dugc ding ky vdi co quan nha nudc c6 tham
quyén vé lao dOng.

Doanh nghiép 1a m6t ch( thé ddc 14p dugc cau thanh béi nhi€u ngudi va trong dé
dién ra qua trinh quan ly va di€u hanh, qua trinh thué mudn va st dung lao dOng, qua
trinh giao dich kinh doanh v@i d6i tac, khach hang va v&i cac cd quan hitu quan. D&
mOt t6 chlc (c6 tU hai ngudi trd 1én) hoat dOng c6 trat tu theo mOt mo hinh thi phai
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c6 céac qui dinh chung cho moi hoat dOng. B6i v&i cac doanh nghi€p c6 quy mé, t6
chlc cang 16n thi viéc quan 1y truc ti€p khong con hi€u qua ma qudn 1y theo chic
nang phan cap va dudc phan anh bang van ban dugc ap dung. Céac chltc nang, nhiém
vU, quyén han va céc qui trinh hoat ddng déu dugc thé hién dudi dang vin ban va
dudi cac hinh thitc do ludt dinh nhu diéu 1€, thod udc lao dOng tap thé€, ndi qui lao
dOng, cac qui ché ban hanh kém theo ndi qui vv....Van ban ndi b gidng nhu 1a
“Luat” cUa doanh nghié€p va do d6 1am cin c( cho cac quyét dinh cla ngudi quan Iy
di€u hanh, 1 cin c(f cho moi hoat dOng dang dién ra tai cong ty.

Bat c( doanh nghié€p nao ( trlr doanh nghiép tu nhan) déu phai c6 di€u 1€ khi
thanh 1ap, va déu c6 céc qui dinh vé gi® gidc 1am viéc, nghi nghoi. Hau hét cac doanh
nghiép Viét Nam khi thanh 1&4p déu chua quan tdm ding mUc dén diéu 1€ doanh
nghi€p ma chi tap trung 1am sao hoan thién né theo mau cla co quan ding ky kinh
doanh va nham muc dich 1ap ho so d€ c6 dugc ding ky kinh doanh. Diéu 1é khong
th€ 1a mOt van ban chi d€ thanh 14p doanh nghiép ma c6t 16i cUa diéu 1€ 1a bang
chUng gi(ra cac thanh vién cho vi€c “khai sinh” ra mOt chUi th€ d6 chinh 1a doanh
nghi€p. Piéu 1é doanh nghiép hét slc quan trong, né dugc vi nhu 1a “Hién phap” cla
doanh nghiép. Ngay tUf buGi dau sang 1ap cong ty, cac sang 1ap vién da phai hop va
thod thudn cac van dé quan trong nhat cla doanh nghi€p d6 1a chon lua loai hinh
cong ty, tén goi, dia di€m kinh doanh, ding ky vOn di€u 1€, ty 1& vOn gép, cO cau, to
chlic cong ty, b6 nhiém céc vi tri quan trong cUa cong ty, xac dinh nhiém vu, chiic
ning cla cac thanh vién, cla cac phong ban, bd phan trong cong ty, cO cau trich cac
quy cUa cdng ty, van dé phan chia 10i nhudn va rUi ro vv.... Tat ca cac van dé dé lién
quan truc ti€p dén quyén 10i va trach nhiém cUa doanh nghié€p cfing nhu cac thanh
vién cong ty trong sult “culc ddi” cla cong ty d6. Piéu 1& 1a mot trong nhiing can c(r
quan trong d€ xay dung cac van ban ndi bo khac clla cong ty. Xét vé& ban chat cong ty,
diéu 1€ gidng nhu mOt van ban thé hién ndi dung “hop dOng thanh 14p cong ty” cla
cac sang 1ap vién trong buGi dau tao dung. Néu diéu 1é dugc xem 1a “Hién phap” cUa
mOt cong ty thi ndi quy lao dOng c6 thé dugc vi nhur 1a “Ludt” cla cong ty d6 nham
thi€t 1ap va duy tri mOt “trat tu” lao dOng theo “y chi” clla ngudi di€u hanh — giam
d6c. Cach thiic qui dinh ndi quy clla moi doanh nghiép rat khac nhau. C6 doanh
nghi€p chi can mot trang gidy thé€ hién qua mOt vai gach dau dong. C6 doanh nghiép
cong phu xay dung ndi qui lao ddng nhung lai khong ding luat hodc khéng mang tinh
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kha thi. NOi quy lao dOng két hgp vGi cac van ban ndi bd doanh nghiép sé tao thanh
“linh hOn” cla doanh nghiép. NOi quy lao dOng thi€t 1ap tUr y chi cUa nh{ing nguoi
qudn 1y doanh nghi€p phit hgp vGi phap luat vé nhiing van dé quan trong nhu: gio
gidc lam viéc, thOi gi® nghi nghoi; quy trinh 1am vi€c; ché d6 bao céo; quan hé gilra
cac phong ban, gita céc vi tri lao dOng; trach nhiém vat chét .... O d6 cling chta dung
nh{ing y ki€n va dong tinh clla ngudi lao dOng trong doanh nghiép, day 1a yéu td giip
cho né dugc thi hanh m&t cach nghiém tic. Trong khi d6, thod udc lao dOng tap thé
lai phdn 4nh su thod hié€p gilta ngu0i lao dOng vdi gidi chU doanh nghiép - mdt cong
cu dugc xem 1a bdo v€ quyén 1gi ngudi lao dOng. Thod udc lao ddng né ‘gan nhu” 1a
mOt b0 phan cla luat Lao dOng. N6 bao gbm nhiing van cu thé€ cla luat Lao dOng,
nh{fng van dé ma ngudi lao dOng va chU s dung lao dOng dugc phép thod thuan
khéc di so v&i quy dinh chung cUa luat Lao dOng, ngoai ra né con phan anh moi quan
hé lao dOng cu thé ddi vdi ting doanh nghi€p dac thu.

O nhiéu doanh nghi€p Viét Nam, ngudi lao ddng va doanh nghiép khong thuc su
c6 dugc moi quan hé chat ché, rd rang. Ngudi lao dOng thich thi 1am, khéng thich thi
di va doanh nghiép ciing c6 quyén cho nhéan vién nghi mot cach tu do. Diéu nay khong
tao su tin tudng cho ngudi lao dOng yén tdm lam viéc, kich thich su dUing nti nay
trong nui kia clla ngudi lao ddng. MOt qui dinh cUa doanh nghiép ciing c6 thé rao ra
su' tU do nhung ciing c6 th€ tao ra su rang budc. Qui dinh c6 kha niang phdn dnh mot
cach rd nhat tat cd y tudng cla doanh nghiép. C6 rat nhiéu viéc ma ban than mOt nha
quan 1y khong sao chi dao truc ti€p ma phai s dung cic cong cu ho trg d€ quan ly
d6 chinh 1a bang van ban. Hau hét cac doanh nghiép trén thé gidi ciing nhu Viét Nam
déu st dung van ban ndi bd d€ qudn Iy va diéu hanh doanh nghiép. Trong d6 hé
thOng van ban ndi bd mang tinh chat phap ly gilf vai trd co ban va quan trong. Vi du:
“ Ngu0i lao dOng c6 trach nhi€m tuan thU cac quyét dinh diéu hanh cla gidam doc,
trong truOng hop ngudi lao ddng cho rang quyét dinh cla giam dbc 1a khong ding thi
c6 quyén dé xudt quan di€m cla minh v&i gidm dOc, n€u giam dOc van gilt nguyén y
ki€n cUa minh thi ngudi lao dOng van phai thuc hién nhung khong phai chiu trach
nhiém vé& viéc minh lam”. Pay 1a m6t qui dinh gép phan ting cuOng hiéu luc quyét
dinh cUa gidm dOc trong qudn 1y, né 1am co s& budc ngudi lao ddng phai tuan thu
nghiém chinh moi quyét dinh cla gidam gidm dOc dugc thé hién thong qua 10i néi hodc
bang vin ban khac.
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Nhiéu xu huéng phat trién cla cac doanh nghi€p cho thay rang can tao cho ngudi
lao dOng dugc tham gia qua trinh ra cic quy€t dinh qudn 1y cla doanh nghiép. Pac
biét 1a mOt sO cac doanh nghiép c6 cau tric hat nhan theo mé hinh clla mét hang ( firm
), cc cong ty ndy thudng c6 quan di€m chia sé quyén lanh dao, chia s€ 10i nhuan. Ho
1a nh{ing nguoi lao dOng c6 bang cap tuong duong nhau, trinh d0 hoc van tot, am
hi€u vé quan ly va di€u hanh. HO c6 th€ nhan dinh dugc cac quyét dinh cla gidm dOc
1a diing hay sai, c6 10i hay khong c6 10i nén ho c6 quyén tU choi thuc hién quyét dinh
cUa giam dOc néu thay né khong ding hodc thuc su gay bat 1gi 16n cho ban than va
phdi gidi trinh cu thé véi gidm ddc. SU khac nhau d6 1a do quan diém qudn ly clla moi
ngUoi va tuy vao cac di€u kién cu th€. N6i mOt cach khéac, dé chinh 1a chinh sach cla
mOi doanh nghiép.

MObi van ban ndi b clia doanh nghi€p c6 mot ¥ nghia khac nhau, tGng thé ching
hgp thanh mOt hé théng thdng nhat va hoan chinh. Cac nha quan 1y doanh nghiép can
phai c6 mOt cach nhin chi€n Iugc va khoa hoc trong vi€c xac dinh vai tro cla tlng van
ban ndi bd cla minh. Hay lam sao d€ doanh nghiép truyén dat dugc y tudng, muc
dich cUla minh trong cac van ban ndi bd va t6 chUfc thuc hién chiing mdt cach c6 hiéu
qud chinh 1a gép phan quan trong d€ 1am nén thanh qua kinh doanh va phat tri€n bén
ving.

Tém lai, viéc xay dung va hoan thién cac vian ban ndi bd doanh nghiép 1a can thiét.
Doanh nghiép can hoan thién mot cach c6 hé thOng chat ché va mang tinh chinh xac
cao nham thé& hién duong 16i, chinh sach cla doanh nghiép. M6t doanh nghiép xay
dung tOt cac vian ban ndi bd cla minh thi n6 sé gitip cho doanh nghiép c6 dugc mdt t6
chlc chat ché va dong bd. Qua hé thdng vin ban ndi bO cUa doanh nghi€p ching ta
cling c6 th€ danh gia dugc van hod cla doanh nghiép do.

g> Xay dung cO ché khen thuéng k¥ luat

Viéc khen thudng, dé bat vao cic chlc danh, cac bi€u tugng vé dia vi va cac tiéu chi
dé bat can nhat quan vdi cac tuyén bd v€ nhiém vu, vé gia tri ma DN hudng tdi.
Kinh nghiém cUa Mai Linh 1a khong bd qua vi€c khen thudng, dOng vién nh(ing nhan
vién biét trd 1ai cla roi cla khach hang, nhitng hanh vi ctu gitip ngudi bi nan...Viéc
lam nay nham cUng c® thém uy tin cho DN trudc xa hoi.
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3.4 Thurc thi qud trinh xay dung VHDN:
a> Thuc hién nhitng muc tiéu dé ra

MOt khuynh hudng cla con ngudi 1a ludn hudng tdi sy thda man. Xét tU goc dd
tam 1i hoc thi con ngudi ta bi kich thich b&i su vui thich va viéc tranh dugc nhiing dau
khG budn phién.

Né€u khéng kién tri theo dudi nhitng muc tiéu dé ra va khong dat ra ap Iuc nao doi
v0i viéc khong hoan thanh k& hoach dé thi nhitng dOng luc ké trén ciing sé tan bién.
Diéu nay chac chan sé khi€n con ngudi ta c6 nhiing cdm giac tu thda man v4i chinh
minh. Chinh vi vay ma viéc kién tri thuc hién nh{tng muc tiéu da dé ra 1a mot cach tot
dé€ loai trlr su' tu man trong cong vi€c. C6 mOt cau néi rang “Ngudi ta thudng khong
lam di€u ma cap trén cla ho mong dgi ma lai 1am nh{ing viéc khién cap trén nghi
ng0”. Nhiing ngu0i quan ly cong ty phdi thuOng xuyén c6 nhitng cudc thdo ludn vdi
nhan vién cUa minh d€ ban bac vé ti€n b0 trong cong viéc va nhiing két qua da dat
duagc.

Néu khong dat dugc nhitng muc tiéu dé ra thi ngudi lanh dao cong ty phai dé
nghi nhan vién clla minh c6 bién phap thuc hién ding dan va thuc hién nhitng muc
tiéu do cho tGi khi ndo dat dugc két qud nhu mong muOn thi théi.

MOt cach hoan thanh c4c muc tiéu mang tinh chU ddng hon d6 1a cach tap trung
ngan nglra viéc khong hoan thanh muc tiéu, cdch ndy sé€ luén hiéu qua hon viéc ngdi
ch® cho dén khi moi viéc da ra khoi tdm ki€m soat chang han nhu nhiing muc tiéu
hay th@i han bi bd 18.

b> Bao tao:
Quaé trinh dao tao dugc thuc hién ca véi nhan vién cii va nhan viéen méi. Hinh
th(rc dao tao gdm dao tao cho nhan vién mdi, dao tao khong dinh ky va dao tao dinh

ky hang ndm.
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Qua trinh dao tao dOi v&i nhan vién mdi 1a hét stc quan trong. Th( nhat né gitip
nhan vién thuc hién ding, dU ngay tU dau, th( hai n6 gitp nhan vién nhanh chéng hoa
nhap v&i méi trudng mdi.

Chuyé€n tU mOt loai hinh vin héa cong ty sang mOt loai hinh van héa khéc c6 thé
lam ting nh{mg cing thang v6n c6 trong cong viéc mbi nhan vién mGi. Chang han nhu
néu dang tUr mOt cong ty 16n ludn bat budc phdi mac comple va deo cravat nghiém
chinh chuyén sang 1am ¢ mdt cong ty nho ning ddng hon noi ma moi ngudi chi mac
quan jeans va goi nhau bang tén mot cach than mat thi nhan vién m&i s€ phai c6
nh{mg diéu chinh trong viéc &n mac cho phi hgp v&i hoan cdnh mdi. Liic nay dn mac
theo qui dinh nhu trong cong viéc trudc kia clla ban c6 thé khi€n cho ban bi cic dOng
nghiép mdi gén cho cai mot cai tén 12 ké xa la va lanh lung.

Tuong tu nhu' vay néu nhu mot sinh vién sap doi khdi gh€ nha trudng thi ho
cling s€ phai tap lam quen v&i rat nhi€u 1€ nghi va su phan cap bac khac nhau trong
giao ti€p khi ma ho dang trong mOt tu’ cach mai.

Sau day 1a mOt sO nli dung can dao tao:

+ V& tam nhin, s mang, tri€t ly kinh doanh cUa doanh nghiép:

Hay lam cho c4c nhan vién hi€u dugc muc tiéu 1au dai, s ménh cla doanh
nghiép va chia sé v&i ho nhiing van dé nay. C6 vay nhan vién m&i cdm giac 1a ngudi
trong cudc, cdm thdy gan b va dong hanh v4i tUng budc phat trién cla doanh
nghi€p. Ngudc lai, nhan vién sé khong thdy c6 hiing thii vi phai lam viéc nhu 1a mOt
nhiém vu bat budc. Nhan vién ciing sé c6 cam giac minh 1a m6t phan quan trong cla
t0 chlc khi nhin thdy dugc su déng gép cla chinh ho trong con dudng hudng dén
nh({ing muc tiéu, thanh céng cla doanh nghiép.

+ V& cac quy trinh 1am viéc:

+ Phong c4ch giao ti€p.

+ V& lich s(r hinh thanh, nh{fng thanh tuu cUa cong ty.
+ Cé4c quy dinh vé thuc hién cong viéc.

+ Cac quy dinh vé& n0i quy nhu gi0 gidc lam viéc, dong phuc...
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+ C0 cau td chlc va mOi quan hé vdi cac bd phan.

Khi bu@c chan vao MISA, c6 1€ bat c(t nhan vién mdi nao ciing dugc chao dén
vGi nhitng buGi lién hoan nhe va dugc gidi thiéu vdi toan cong ty. Bang nhiing cau
chao hdi, nhling 10i t€u téo cla nhiing ngudi di trudc, ngudi mGi dén thdy than thién
hon va dé hoa nhap vao mOt moi trudng hoan toan mdi mé. TruGe khi bat ddu cong
vi€c clla minh, mOi “than dan” clla MISA phai hoc “ luat”. Nghe thi to tat nhung thuc
ra 12 “handbook” cUa cong ty, nGi ghi nhan nhitng quy dinh cu th€ cla cong ty ma bat
cU nhan vién ndo ciing phai “quan triét”. Don gidn nhat 1a nhiing quy dinh vé trang
phuc “Moi nhan vién déu phai &n mdc chinh té khi dén cd quan, khong mac quan bo,
4o phong khong c8, quan sodc, khong di dép 18”. Chinh quy dinh nay tao ra mOt phong
cach trang phuc lich su mOi khi MISA gap khach hang, d6i tac va vGi bat ky ai dén
lign hé vGi MISA.

Cac chuong trinh dao tao va hudn luyén can dugc cap nhat dé€ thiic ddy qua
trinh dua cai m&i vao cong ty. BGi hOi nhap vao nén kinh t€ thé gidi 1a budc vao mot
x4 h6i hoc tap. Hoc tap subt doi mdi tim dugc chd ding trong xa hdi. Cong tac dao
tao, bdi dudng cho céc thanh vién trong cong ty 1a khong thé xem nhe. Cac cong ty trén
th€ gidi ngay cang thdy ra rang: Cac bién phap thu hit nguoi tai bang ting luong, ky
nghi, nha & khong con 1a bién phap cin ban. Ho da hudng vao cong tac dao tao dé
nang cao nang luc cho cac thanh viéncUa minh. Hién tugng ndy di dugc cac nha khoa
hoc goi 1a “su buing n6 clla van hoé cong ty, sdn xudt 1a ctu canh cla cong ty va vin
ho4 chinh 13 di€u kién can thié€t clla n6” (Jean Luc Placet). Qua béo c4o cUla Mai Linh
tai hdi thdo nay chiing ta da thdy su’ quan tdm do 1uOng, dang gi két qua sau hoc tap
trong hoat dOng cUa lanh dao cong ty: sO li€u khach hang ting, tai nan gidm, cong
viéc troi chdy hon.

c> Tuyén dung:

TruGc hét van héa cong ty bat dau vdi viée tuy€n dung. Ching t6i danh rat
nhi€u tdm huyét cho viéc tuyén dung nhan vién. Dii cho d6 1 cong viéc gi thi chiing
t6i ciing luén tim ki€m nhitng mau ngudi dac biét. Ching t6i tim ki€m thai dd 1am
viéc tich cUc va duong nhién 13 cd nhling ngu0i c6 thai dd lam viéc d6. Chiing t6i
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mudn c6 dugc nhiing nhan vién c6 khi€u hai hudc t0t, thich 1am viéc theo nhém va hai
1ong vGi nhitng két qua lam viéc cUa tap thé ch(r khéng phai thanh tich ca nhan.

“Néu bat dau lam viéc vdi ding tuyp ngudi ma ban mudn tuyén dung thi dudng
nhu ban da c6 thé xay dung nén mOt ddi ngii nhan vién da dugc trang bi vOn vin héa
cong ty ma ban mong muon.

Tuy&n chon nhan vién gan vdi dinh hudng gia tri cla t6 chirc 1a diéu can khang
dinh. Xin luu y 14 su' tuy€n chon khong chi 12 ki€n thitc va ky ning phtt hop véi vi tri
ma DN can, ma con phdi c6 su phu gilta dinh huéng gia tri clla DN va ngudi thi vao.
MOt ngudi dé cao hiéu qua kinh t€ vao lam viéc & t6 chlfc NGO sé ndy sinh xung
ddt. Do dé cac cong viéc nhu: ding quang co tuy€n ngudi cla tG chUrc trén hé thOng
thong tin can th€ hién rd rang quan di€m, gia tri ma t0 chlfc yéu cau vi day con 1a su
lan truy€n gia tri. Bang hoi dugc thiét ké d€ danh gia trong thi tuy€n chi nham vao
ki€n thUrc va k¥ ning 1a chua dd. Trong quy trinh qudn 1y nhan sy néu chi trong 1am
tOt khau tuy€n chon thi cac khau sau sé d& phai x(r 1y hdu qua.

d> Phét huy ning 1Uc con ngudi:

C6 thé€ néu 1én ba cap d0 trong vi€c phéat huy nhan t6 con ngudi trong doanh
nghiép;

d1> Cép d6 th(r nhat 1a nang cao ning luc tiém tang cla mOi cong nhan, vién chlic
(thong qua bién phap gido duc, dao tao v€ kinh t€, cong nghé&, quan ly ); Céc hinh
th(rc nang cao gbm:

+ Chia s€ tri thUc:

- Ban tin ndi bd

- Forum

- HOi thdo chuyén dé cong ty.

- Céc cuc thi lien quan tri thirc.

- Sang tao, xay dung cac quy trinh cho DN.

- TU sach quan tri DN.

- HOi thdo chia sé kinh nghiém.

- Kém cdp truc tiép.
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- Hoc hoi qua nhin..
- Hoc tap va chia s€ tri th&rc mGi

+ Thuc hién cac chuong trinh phét trién nghé nghiép bao gbm cac ndi dung:
- Ki€ém tra phdm chat, ki€n thlc, ky ning cla tUng nhan vién
- TG chlfc cac budi hdi thdo nghé nghiép cho nhan vién.

- Lén k€ hoach d€ dao tao vé tri thitc va k¥ ning cho nhan vién.

d2>Cap dd th(r hai 1a bi€n ning luc ti€m tang dé thanh hién thuc, théng qua cac bién
phép khuyén khich, kich thich sUtc sang tao trong lao dOng sdn xuat; cap do th(rbala
tap trung cho dugc cac ti€m luc ca nhan cla cong nhan vién chlc vao viéc thuc hién
muc tidu cUa doanh nghiép , thong qua cac bién phap t6 chlc quan 1y sdn xudt va
nhan su.

d3> Cap d0 th(r ba c6 y nghia ddc biét quan trong bai vi vin hod doanh nghié€p khong
phdi k&t qua cUa su phat trién tu phat trong qua trinh sdn xudt kinh doanh ma né
dugc dinh hudng xay dung va hinh thanh trong y thlc ty gidc cla ngudi quan ly
doanh nghiép, bi€u hién tap trung quan 1y doanh nghiép, bdi ngudi quan 1y doanh
nghiép.

Do vay, phdi dao tao va trong dung d0i ngii doanh nhan ndm duoc va van
dung dugc vin hod doanh nghi€p vao trong tong hoat ddng sdn xuat kinh doanh cua
doanh nghiép, trong quan hé vdi cac dOi tac cling nhu trong cong vi€c quan ly, diéu
hanh n6i b0 doanh nghiép .

e> Thuc thi hinh tugng doanh nhan, nha qudn tri,
+ Giao tiép:

“MOt di€u quan trong khac 1a viéc ban st dung thoi gian v&i nhitng nhan vién
cUa minh va nhiing cach giao ti€p khac nhau khi ban ti€p xiic v4i ho.Va phan 16n viéc
nay lai phu thuQc vao thai d0 clla ban. Pai khi ching ta c6 xu hudng 1a mat di cach
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nhin nhan thuc t€ rang thai d6, t(c 1a cach ban xudt hién va cu xU, ciing chinh 1a mot
dang thUc giao ti€p. Chiing t6i mubn cac nhan vién cla minh cAm thay vui vé va hanh
phiic va ciing mu6n nhiing nguoi lanh dao cong ty th€ hién rang ching t6i ciing rat tu
hao v€ nhan vién cUa ching t6i, chiing tdi quan tim dén c4 nhan tUng nhan vién va ca
cudc sOng bén ngoai cong vi€c clia ho, ca diéu tét 1an di€u xau xdy ra v4i moi mot
nhan vién.”

Nh{ng quy dinh va ranh giGi trong hanh vi cu’ x(t déu kha 6 rang va thuOng
xuyén dugc sU dung trong giao ti€p hang ngdy. Tuy nhién van héa cong ty khong cd
tinh dac trung bdi tdi tin 1a cac cong ty thi c6 nhiing 16i Ung x( vdn héa rat da dang.
Diéu nay ddc biét diing khi chiing ta xem xét dén sy van dOng khong nglng clia con
nguoi, nhifng nén vin hoéa va cac gid tri trén thé gidi.

+ X4y dung su guong mau cla ngudi lanh dao, nha quan tri: Cac nha quan 1y phai
guong mau di ddu. Ho chinh 1a bi€u tugng d€ nhan vién noi theo. C6 mot thuc t€ 1a
cac nhan vién thudng bat chudc theo thU trudng tU cach di dling, d€n néi nang va
hanh déng.

f> Xay dung va nudi duBng ca nhan sudc sac, hinh tugng clia DN:
- Nha quan tri xuat sac.

- Doanh nhan thanh dat.

- Ngudi co tai thé thao.

- Lao d0ng gioi.

- Ngudi c6 tai van hoa van nghé.

- CUu giup ngudi bi nan.

- Lam thé& ndo tao ra c nhan sut sac.

- Nudi duBng ca nhan sudt sac.

g> Nang cao va thuc hién rd nét cac nghi 1€ cla cong ty.

h> Tuyén truyén, huéng dan tinh cach cla vin héa cong ty:
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i> Loai bd van dé tranh gianh quyén luc trong cong ty

Sy tranh gianh quyén luc trong cong ty s€ can trd s phat tri€én clla mOi quan hé
tin tudng 1an nhau gi(ta moi ngudi trong cong ty. Nhiing viéc 1am thi€u lanh manh
nhu thién vi, vdy canh phe phéai, phao tin d0n thdi va 1am hai nhau sau lung. ..sé tré nén
ph0 bién trong mOt cong ty n€u nhitng ngudi di€u hanh va lanh dao cong ty d6 khong
c6 nguyén tac vé cd ban la ding dan va phuong thiic quan li nhan su’ chuyén nghiép.

PE gidi quyét van dé tranh gianh quyén luc trong ndi bd cong ty, cac cong ty
phai bat dau tr vi€c phat tri€n mOt méi trudng lam viéc cdi md, cho phép c6 su bat
dong y ki€n vé mOt van dé nao do, tap trung vao muc tiéu chinh clla céng ty va phat
huy dugc su hoa thudn tap thé.

Nhiing 10i phé binh mang tinh xay dung nén dugc s& dung nhu' mOt phuong tién
cdi thién cac van dé mot cach thuc su ch( khong phdi nhu mOt vii khi trd thu ding
dé€ ha guc ké khac. Van dé nay phai duoc diing hang dau vi n6 x6a b duoc tinh so
sét cla nhan vién tai noi lam viéc.

Nham loai bd nhitg van dé lién quan dén quyén luc thi nhimg ngudi lanh dao
cong ty phai xU li nghiém khac nhitng hanh vi ma lam cho moi ngu®i khong tin tudng
1an nhau va tao nén khodng cach gilta moi ngudi trong cong ty d6. DE thic day van
hoa cong ty hudng t&i thanh cong thi nhiing ngudi 1anh dao cong ty ciing khéng dugc
khuy€n khich su' lam dung quyén hanh trong céng viéc. MuOn lam dugc di€éu nay ho
phdi chiing t& rd rang cam két cUa ho 1a sé thuc hién diing nguyén tac khi cong nhan
va khen thudng céc nhan vién trong cong ty. Tat ca nhling hanh déng tranh gianh
quyén luc trong cong ty s& chang dem lai cho ai mOt chiit 10i ich gi. Su that G day la
néu ngUdi ta lic ndo ciing phai canh chUng sau lung minh thi hau nhu ho khong thé
tap trung dugc vao viéc hoan thanh nhiing muc tiéu cla cong ty, vi thé ma hiéu qud
lam viéc cfing bi dnh hudng xau.

j>  Xay dung mOt tinh than tap thé viing manh théng qua xac dinh nhiing gia tri cOt
yéu
Khi phét tri€n mOt vin héa lam viéc c6 hiéu qud thi khong gi c6 thé thay thé
dudgc viéc tao dung nén mot tinh than tap th€ ving manh trong ddi ngii nhan vién
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cong ty. D& 1am dugc di€u d6 moi ngudi trong cong ty dy can phai cliing cam két v&i

nhau rang ho cé chung mot vai niém tin nao do.

Cach t6t nhat d€ moi ngudi trong cong ty nhan thlic dugc nhiing niém tin ho
cling chia s& d6 1a thong qua nhiing gid tri cOt yéu ma tat cd moi ngudi déu chap
nhan va & d6 ngudi ta trdn trong chinh ban than ho khi phuc vu cho muc dich cla

cong ty 1an ca nhan.

Nh(ng gia tri ndy khong nhlfng cho phép ngui ta c6 cAm gidc v€ su thanh cong
ma con cd cam giac diing dan vé viéc ho ludn kién dinh v4i nhitng nguyén tac ma ban
than ho tran trong.

Trong nghién cUu khdo sét cUa ching tdi v€ vin héa cong ty, chiing toi da phat
hién thay moOt vai gid tri cOt yéu - d6 1a su d6i mdi, tinh cong bang, su' ton trong, kha
nang thich Ung vGi nhing thay dGi, chud trong vao khach hang va tinh than trach nhiém.

Trong bai bao t&i ti s& dé cap dén viéc 1am thé nao d€ mOt cong ty co thé xay
dung dugc vin héa cong ty hudng t&i thanh cong nhO vao cach bién nhiing gia tri cOt
y€u thanh nh{ing hanh vi nhu mong mudn trong cong viéc.

k> Tao ra mOt mdi trudng lam viéc trong sach va céi md&

MOt méi trudng 1am viéc ¢3i m& noi ma ngudi nhan vién c6 thé chia sé théng tin
va kién th(c mt cach tu do thodi mai chac chan sé tao diéu kién t6t d& cho mot
cong ty c6 th€ dat dugc nhitng muc tiéu cla minh. 80% cac van dé trong cic cong ty
1a c6 lién quan dén viéc giao ti€p hay thi€u su giao ti€p gilta cc c nhan trong cong ty.

Viéc hi€u 1am, cach nghi sai hay gidi thich sai... xdy ra trong cac cong ty déu la
bGi ngudi ta khong trao d6i v&i nhau li do cla viéc 1am cUa minh. B&i vay nhing
quyét dinh trong cong ty dugc dua ra ma lai thi€u di phan gidi thich Ii do rd rang cho
sU'ra doi cUa chinh nhitng quyét dinh ay. TU d6 tr3 v€ sau, trong cdng ty, ngudi ta 1am
mOi vi€éc ma khong trao d6i vGi nhau tai sao ho lai lam nhu thé hay thé khéc.

Trong cac buGi hop hanh hay thdo ludn, ngudi 1anh dao cong ty nao khong khich
1& dugc mOt moi trudng lam viéc cdi ma thi sé chang nhan dugc ¥ ki€n phan hoi

nao tU phia nhan vién clla minh, do d6 s& ndy sinh tinh trang mi m& vé thong tin va
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nhiing gid thiét sai 1am lai khong hé dugc ai thdc mac ma chinh nhimg di€u nay lai

gay ra cac hau qud xau vé sau.

Thong thuOng chinh nhitng ngu0i lanh dao cong ty ch khong phai cong viéc lai
12 nguyén nhan lam cho cac nhan vién cdm thdy lo s@ va lam cho ho roi vao sy im 1dng
bat 10i. Nhing ai khong c6 co hdi d€ néi lén y ki€n, quan di€m hay dua ra mot 10i dé

nghi nao clla minh d6 sé tr& nén khong hai 1ong, bat man.

Hau qua cla viéc nay 1a ho khong 1am viéc hét khd niang cla minh. HO khong
con mudn tim toi ra nhitng y tudng mdi, 4p dung nhiing cai ti€n hay thay ddi ndo vi sQ
bi cap trén khién trach.

1> Thuc hién khen thudng trén co s& cong bang

Khen thudng khong cong bang chinh 1a mOt cach chdc chan nhat d€ hly hoai
con duong di tGi thanh cong clla mOt cong ty. Khen thudng nhu nhau d6i v4i moi
nhan vién dit cho két qud cong viéc ho 1am c6 khac nhau 1a mot viéc 1am thi€u su cong
bang.

Nhung nhiéu ngudi lanh dao cac cong ty 1ai khen thudng nhén vién clia minh
mOt cach khong hop ly. HO gidi thich rang sé rat mat thdi gian d€ thuc su gidi quyét
van dé ndy. Vi vay ma nhi€u cong ty da thudng cho toan b0 nhan vién trong cong ty
mO&t mUc tién thudng nhu nhau hodc nhan vién nao ciing c6 sO thang dugc hudng
thudng bang nhau du cho mUtc d0 hiéu qua cong viéc clia ho c6 khac nhau.

Né€u ngay tU dau nhiing tiéu chi khen thudng dugc dé ra mOt cach rd rang va
vi€c danh gi4 hiéu qud cong viéc dugc 1am mot cach chuyén nghiép thi sé€ khong gap
van dé gi khi gan lién hiéu qua cong viéc vGi viéc khen thudng.

Khen thudng G day khong chi dé cap dén viéc khen thudng vat chat ma con bao
ham c& khen thudng v€ mat tinh than nhu su thtra nhan cla cap trén v€ thanh tich ca
nhéan cUa ban, nh{ing 10i khen nggi chan thanh, nhitng 10i ddng vién khich 1& va su
phan hoi tich cuc tU phia lanh dao cong ty.

3.5 Duy tri va phat trién VHDN:
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Khi nao thi ban nén thay dGi vin héa cong ty? Cau hdi mang tinh then chot & day
1a khi ndo va trong truOng hgp nao thi mOt cong ty nén ti€n hanh thay d6i vin héa cong
ty minh?

TU kinh nghi€ém khdo sat hon 300 cong ty & chau A, cac nha nghién c(fu da nhan thay
rang nhin chung cic cong ty can phai thay d6i van héa cong ty khi ho gdp mOt hay
nhi€u hon vay mot trong nh{ng thach thic sau:

+ Khi hai hay nhi€u hon hai cong ty c6 nén tdng khac nhau ti€n hanh sat nhap véi
nhau va trong c4c hoat ddng cla ho c6 su' dau hiéu cla moi bat hoa trién mién gilra
nh{fng nhém nhéan vién.

+ Khi mOt cong ty da c6 nhi€u ndm hoat dOng kinh nghi€m va cach th(rc hoat ddng
clla né da &n sau ¢ ré dén mUc n6 can tr@ su thich Ung vdi nhiing thay dGi va sy
canh tranh trén thi truGng cUa chinh cong ty ay.

+ Khi mOt cong ty chuy€n sang hoat dOng & mOt nganh nghé hay mot linh vuc hoan
toan m&i khac va phuong thlc hoat dOng cii liic nay l1ai de doa su' sOng con cla cong
ty do.

+ Khi mOt cong ty ma ddi ngii nhan vién da qua quen v3i viéc 1am viéc trong nhiing
diéu kién thudn 1gi cla thdi ki kinh t€ phat tri€n nhung lai khong thé thich Ung dugc
vGi nhiing khé khan thach thlc do suy gidm kinh t€ gay ra.

+ Khi DN d(ng truGc nguy 0 khlng hodng, trudc su thay dbi to 16n clla méi truOng
xung quanh, can tao ra nhling thay d6i budc ngoat, c6 xuat hién tu tudng d6i mdi.
Hién ching ta dang & vao thdi di€m ndy. Ngoai nhlng tac d0ng quc t€ ra, trong nudc
tinh hinh di dan n0i dia ciing dang dién ra manh mé. Pa sO ngudi lao ddng & khu vuc
nong nghi€p dang dugc dao tao d€ chuy€n sang khu vuc cong nghiép. Nhiéu DN md&i
ra d0i. SU hOi nhap ngudi nhanh chéng tU nhi€u viing qué trong cac doanh nghiép,
trong cac do thi hién nay da kéo theo cd vin hod x6m lang vao cic doanh nghiép. Pong
thoi dong ngu0i di cong tac, di du hoc, di lam dn & nudc ngoai cling ngay mot nhiéu,
ho ciing mang theo c& nét vin hoa tUr cac xa hdi cong nghiép phuong Tay vao cac to
chUc trong nu@c. Pay 1a thoi ky van hoé dan tdc, VHDN truyén thOng dang bi th(r
thach, sang 1oc cUa thdi gian. Liic nay can su’ dinh huéng, su sang tao cla cic ca nhan,
cac t6 chlc dé bién cdi céi cil, tinh tuy€n c4i mdi cho vin hod dan tOc, VHDN giai
doan hién nay.
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Cac cong ty nén s&m ti€n hanh danh gia vé su’ can thi€t phai thay ddi vin héa
cong ty bGi s& mat nhi€u thoi gian d€ qua trinh thay dGi nay t0 16 tinh hiéu qua cla
né. Néu mOt cong ty cang chan chd bao nhiéu thi khi thuc hién sé cang trd nén khé
khin bdy nhiéu. Chac chan hdu qua cla viéc tri hoan nay sé 1a rat 16n.

Trong s nhitng hdu qua x&u do viéc chdm tré thay dGi van héa cong ty gy ra la
nhan vién c6 tinh than 1am viéc thap, ti 1€ thay vi€c nhan vién cao, phan nan cla khach
hang ngay cang nhi€u, nhi€u cd hoi va cong viéc kinh doanh bi bd 13, ning sudt lam
viéc thap, cham thich Ung v3i nhiing thay dGi mdi, hiéu qua 1am viéc bi dnh hudng
xau, van héa Ung x( tai noi lam viéc thi€u lanh manh.

Van dé then chOt G day 1a cac cong ty can phai thay doi vin héa cong ty cUa
minh trudc khi nhiing tinh trang khong mong mudn nhu trén trd nén khong thé ki€m
soat dugc. Buong nhién 1a moi cong ty trong nhiing hoan canh d6 khong phai thuc
hién qua nhanh qua trinh thay d6i van héa cong ty hodc thay dGi qua khiém tOn bdi lam
nhu vay s€ de doa su tOn tai cla chinh cong ty ay. Con dudng ti€n tdi viéc thay d6i
van hoa cong ty.

3.6 Vidu xay dung van héa doanh nghiép:
Xay dung thuong hi€u va van hoa Agribank

a> Muc dich, yéu cau xay dung, phat tri€n thuong hi€u va thuc hién Vin hoa doanh
nghiép AGRIBANK&PTNT Viét nam .

1- Muc dich, yéu cau.

1.1.Xay dung, phat trién Thuong hiéu AGRIBANK.

- Bdo v€ va bdo h0 ban quyén sé htu thuong hi€u AGRIBANK trong nudc va quic
té.

- Qudng ba hinh &nh, clng c0 uy tin, ndng cao vi thé, chi€m linh thi phan, m& rOng thi
truong clla AGRIBANK trong nudc, trong khu vuc va quOc té.

- Tao niém tin viing chac vé chat lugng sdn pham dich vu d6i véi cd Ngan hang va
khéch hang, nang cao sUc canh tranh cUa cac dich vu sdn pham clla AGRIBANK.

- Viéc xay dung va phat trién thuong hiéu clla AGRIBANK dam bdo: Biing phap luat
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Viét Nam, phap luat cac nuGc ¢ lién quan va cong Udc qudc t€, ding dinh hudng chi
dao cla Ngan hang Nha nudc; C6 tinh thOng nhat toan hé théng; ThuOng xuyén t&
chlrc ki€m tra, gidm sat, sO két, tOng két danh gid, binh xét thi dua khen thudng.

1.2. Thuc hién VHDN AGRIBANK.

- Xay dung VHDN trd thanh ngu6n sUc manh ndi luc trong kinh doanh;

- Xay dung VHDN tr& thanh gidi phap quan tri di€u hanh, gép phan cling c0 uy tin,
nang cao vi thé clla AGRIBANK trong nudc va qulc té;

- Xay dung VHDN trd thanh phdm chat, dao dlc, nép sinh hoat va 1am viéc cla
CNVC; toan hé thdng quan triét va thuc hién “Trung thuc, ky cuong, sang tao, chat
lugng, hiéu qua” trd thanh truyén thOng clla AGRIBANK nham clng c6 ni€ém tin
bén viing cla khach hang, chi€m linh thi phan, m& réng thi trudGng, nang cao sUc canh
tranh vé€ chat lugng cla cac dich vu san pham trén thi trudng trong nuGc va qulc t€.
Viéc xay dung VHDN cla AGRIBANK ddm bdo cac yéu cau sau:

- Puing phap luat Viét Nam va cong Udc qudc t€, ké thra va phat huy truyén thOng
van hod Viét Nam dam da ban sac dan tdc, hdi nhap vdi cac nén VHDN tién tién
trong khu vuc va quOc t€ theo ding chU truong, dinh hudng chi dao clla Nha nudc,
Ngan hang Nha nudc va AGRIBANK;

- C6 tinh thOng nhat, tinh khoa hoc, tinh k€ thira, tinh thuc tién va tinh phét tri€n, phu
hop vGi nhip d0 clla AGRIBANK; C6 cac chudng trinh, phuong 4n cy thé trién khai
thuc hién VHDN xac dinh rd muc dich, yéu cau, k€ hoach, gidi phap thuc hién dam
bdo thiét thuc, chat lugng, tiét ki€ém, hiéu qua;

- ThuOng xuyén t6 chlrc ki€m tra, gidm sat, sO két, tOng két danh gia, binh xét thi dua
khen thudng vé viéc xay dung VHDN.

+ Thuc hién VHDN AGRIBANK v&i n0i dung ma Ban lanh dao AGRIBANK tOng két
trong 10 ch(r “ Trung thuc, ky cuong, sang tao, chat lugng, hiéu qud”.

1.1: Trung thuc: BPugc hi€u “Biing v&i ¥ nghi cla minh, v&i nhiing gi da c6, da xdy ra
hodc Ngay thang, that tha (mOt con ngudi trung thuc, tinh tinh trung thuc).

Version 1.0 108 /111


mailto:nqcenter@gmail.com

Xay dung va thay doi vin hoa doanh nghiép
by Ngo QuangThuat

1.2: Ky cuong: Bugc hi€u “Nhimg phép tac chi phdi cudc sOng xa hoi, t6 chlc, gia
dinh...d€ gin gilt nhig quan hé gi(ra ngudi va ngudi trong khuén khé mot 10i séng
sinh hoat dugc coi 1a phit hgp véi dao dlc; Thoi budi ndo, ky cuong ay hodc phép
tac, 1& tuc tao nén trat tu xa hoi: gilr vimg ky cuong phép nudc «

1.3: Sang tao: Pugc hi€u “ Lam ra cai chua bao gid ¢ hodc Tim toi lam cho tOt hon
ma khéng bi go bé: ¢ dau éc sang tao.”

Vé mat Iy ludn “ Sang tao mGi “ dugc hi€u 1a mOt nhan t0 bén trong, phat trién kinh
t€ ciing 1a loai bi€n dOng vé hoat dOng kinh t€ tU sing tao bén trong. ..

1.4: Chat lugng: Budgc hiu: Gia tri vé mat 1gi ich ( doi vGi sO lugng ).

- V& chat lugng san pham (theo nghia kinh t€): Nhiing thuQc tinh clla sdn pham dugc
x4c dinh bang nhitng thong sO c6 th€ do dugc hodc so sanh dugc, phit hgp vdi cac
diéu kién ky thudt hién cé va cé khd nang thod man nhu cau xa hdi va cla céc ca
nhan trong diéu kién xac dinh v€ sdn xudt va tiéu ding; Ban than n6 phdn anh mét
cach tOng hop trinh d6 khoa hoc kY thudt va cong nghé&, 1a mOt tiéu chudn kinh t&€, ky
thudt rat quan trong d€ nang cao hiéu qua sdn xudt va cé y nghia kinh t€ to 16n (md
rOng qui mo sdn xudt, m& rOng thi trudGng tiéu thu, nhat 1a thi truong quic té ).

Nghia hep cla chat lugng la chat lugng sdn pham, nghia rOng con bao gdm ca chat
lugng cong vi€c. Chat luong sdn phdm chi cong dung cla sdn pham, nghia 1a thich
hogp vGi y dinh st dung nhat dinh, 1am thod man ddc tinh chat luong ma nhu cau xa
hOi can c6...va dO bén theo thdi gian cla cac dac tinh do.

- Chat luong cong tac 1a trinh d0 ddm bdo cla cdc mat cong tac san xudt, kY thuat va
t0 chlc, tao cho san phdm dat tiéu chudn chat lugng va nang cao chat luong sdn
ph&m. Ngoai ra con bao gOm chat Iugng cong tac cla quyét sach kinh doanh va chat
luong cong tac chap hanh hién trudng, thuOng do bang hiéu sudt cong tac, hiéu qua
cong tac, chat lugng sdn pham va hiéu qud kinh t€ cla cac b0 phén va cuong vi cong
tac. Chat luong sdn pham do chat luong cong tac quyét dinh, chat lugng cong tac 1a
su'ddm bdo cla chat lugng san pham. Hai van dé vira cé chd khac nhau lai vira c6
quan hé mat thi€t v4i nhau.
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1.5: Hiéu qud dugc hiéu: “ Cai dat dugc ¢ mot viéc, mOt hoat ddng «.

Hiéu qua 1a két qud mong muOn, céi sinh ra k€t qud ma con ngudi chd dgi va hudng
tGi; n6 c6 nOi dung khac nhau & linh vuc khac nhau (Hi€u qua kinh t€; Hiéu qud kinh
t€ xa hoi; Hi€u qua s’ dung lao dOng; Hi€u qud va ty sudt hiéu qua ...) : Trong san
xuat hi€u qud c6 nghia 1a hi€u suat, 1a ning sudt; Trong kinh doanh, hi€u qua 1a lai
xuat, 1gi nhudn; Trong lao dOng néi chung hi€u qua 1a ning sudt lao dOng dugc danh
gid bang s0 lugng thdi gian hao phi d€ sdn xudt ra mOt don vi sdn pham, hodc 1a
bang sO lugng san phdm san xudt ra trong mOt thoi gian.

Phu luc:

Phu luc 1 tiéu chudn phan cap van hoa doanh nghiép: 4 trang.

Phu luc 2 danh muc trong sO cac yéu t0 VHDN: 1 trang.

Phu luc 3 check list cac loai nghi 1€ trong DN: 1trang.

Phu luc 4 huéng dan xay dung slogan cho cong ty: 5 trang.

Phu luc 5 tai li€u hudn luyén vin ho4 giao ti€p Ung xU noi cong s3: 27 trang.
Phu luc 6 quy dinh vé vin hoa giao ti€p clla CNV: 2 trang.

Phu luc 7 bang danh gid m{c d0 phong céch giao ti€p clla CNV: 1trang.

Phu luc 8 danh muc céc triét ly kinh doanh clla DN: 2 trang.

ONoOUhWNE
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9. Phu luc 9 mau triét Iy vé phuong cham quan ly cong ty 2 trang.

10. Phu luc 10 bang phan quyén cho CNV céng ty 2 trang.

11. Phu luc 11 check list hé thGng van ban ndi bd doanh nghiép 3 trang.

12. Phu luc 12 danh muc cac gid tri tinh cich ma DN hudng t&i: 4 trang.

13. Phu luc 13 cau hdi phdng van khach hang vé vin hoa doanh nghiép 1 trang.

14. Phu luc 14 cau hdi phdng van Ung vién vé€ VHDN 3 trang.

15. Phu luc 15 cau hdi phdng van vé ly tudng — ni€m tin — su’ thod man cla nhan vién 3
trang.

16. Phu luc 16 checklist ki€m tra dao d(c trong van hoa t0 chlfc 3 trang.

17. Phu luc 17 checklist tham quan va danh gia VHDN 3 trang.

18. Phu luc 18 bang danh gi4 di€ém phan cap van hod doanh nghiép 1 trang.

19. Phu luc 19 ban danh gia VHDN tham khdo 5 trang.

20. Phu luc 20: Tai liéu hudn luyén phong céch lam viéc chuyén nghi€p cho nhan vién: 10
trang
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